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ZNACZENIE KODEKSOW ETYCZNYCH
W PROCESIE GOSPODAROWANIA

Quid leges sine moribus vanae proficiunt?
(Na co wielkie statuty i prawa pisane, gdy
nie bedg zwyczajami ludzkimi wzmacniane?)

Horatius Flaccus
Wprowadzenie

Etyczny aspekt zycia gospodarczego towarzyszyl cztowiekowi, od kiedy
po raz pierwszy postanowil wymienia¢ i zaoferowa¢ swoje dobra innym lu-
dziom. Standardy moralne obowiazuja wspotczesnych menedzerow, przed-
sigbiorcow 1 sprzedajacych, jak kiedy$ obowiazywaly kupcow czy bankierow.
Dowodem na to sg liczne przyklady tworzenia juz w starozytnosci, a potem
w $redniowieczu i pozniej korporacji kupieckich, cechow rzemieslniczych, ktore
naktadaty na swych cztonkéw obowiazek bycia uczciwym, rzetelnym czy praco-
witym. Miato to na celu nie tylko ksztaltowanie odpowiedniej postawy moralnej
cztowieka, ale rowniez pomnazanie przez taka postawe zysku. Dzialo sig tak
dlatego, Ze spetnienie wyzej wymienionych postaw moralnych pozwalato ko-
rzystnie odrozni¢ si¢ zrzeszonym producentom i handlowcom od mato wiary-
godnych kupcow i zwyktych oszustow. Te starozytne postawy, majace chocby
odpowiednik w etosie kupieckim, zachowuja w czgsci swoja aktualnos¢ w dzi-
siejszej rzeczywistosci gospodarczej. Nalezy jednak dodaé, ze odpowiednik
owczesnego kupca, jakim jest dzisiaj przedsigbiorca, musi spetniaé niewspot-
miernie wigcej moralnych obowiazkéw niz jego protoplasta’. O takim stanie
rzeczy decyduje ewolucja gospodarcza oraz nacisk na tworzenie spoleczenstwa
demokratycznego, w ktéorym jednostka ma takie same prawa jak inni. W zwiaz-
ku z tym wspoélczesny przedstawiciel na przyktad banku dalej powinien by¢
uczciwy 1 rzetelny, ale ponadto powinien charakteryzowac¢ si¢ innymi cechami,
na przyktad takim samym poziomem kultury dla wszystkich klientow, bez zwiaz-
ku z ich majg¢tnoscia, pochodzeniem czy statusem spolecznym.

' J. Hartman, J. Wolenski: Wiedza o etyce. Wydawnictwo Szkolne PWN Sp. z 0.0., Warszawa — Bielsko-Biata
Park Edukacja, Bielsko-Biata 2009, s. 316.
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1. Charakterystyka pojec: etyka, etyka biznesu,
gospodarowanie

Wyjasnienie pojgcia etyki powinno poprzedza¢é omowienie zagadnienia
moralnos$ci, gdyz te dwa stowa sg czgsto stosowane zamiennie, a wbrew pozorom
nie oznaczaja tego samego. Stowo moralno$¢ pochodzi z jezyka tacinskiego od
stow mos, mores, co oznacza w dostownym ttumaczeniu zwyczaj, obyczaj, a jest
okreslana jako normy i zasady, ktérymi cztowiek powinien si¢ kierowaé’. Na-
tomiast etyka, cho¢ oznacza w wolnym tlumaczeniu to samo (stowo etyka wy-
wodzi sig z jezyka greckiego od stow ethos, ethicos), to jak okreslita to B. Pogo-
nowska, ,jest nauka zajmujaca si¢ refleksjami filozoficzno-religijnymi, ktore
zmierzaja do odpowiedzi na pytania dotyczace charakteru i natury warto$ci
okre§lanych mianem Dobra i Zta™. W zacytowanej wyzej definicji wystepuje
element okreslony jako refleksja religijna, jest on o tyle wazny, ze to wlasnie
religia jest uwazana za jedna z najistotniejszych determinant etyki, poniewaz to
normy religijne najsilniej wptywaja na pojmowanie przez dane grupy spoteczne
tego, co jest okreslone jako dobro lub zto. Nalezy jednak nadmieni¢, ze w takim
przypadku rodzajem refleksji religijnej jest tez ateizm. Podsumowujac, etyka
moze by¢ okreslona najkrocej jako nauka o moralnosci.

Pojecie etyki biznesu jest roznie definiowane i zanim przytoczone zostana
definicje tego zagadnienia, autor uznat, ze warto jest poprzedzi¢ je proba zdefi-
niowania samego pojgcia biznesu, gdyz jasne sprecyzowanie, czym jest biznes,
moze mie¢ istotne znaczenie dla etycznej jego oceny. I tak do celow rozwazan
nad kodeksami etycznymi w kontek$cie gospodarowania wydaje si¢ sluszna
opinia P. Czarneckiego, wedlug ktorego ,,celem dziatania okreslonego mianem
biznesu jest zaspokajanie materialnych (a posrednio takze duchowych) potrzeb
cztowieka, zarowno obecnych, jak i przysztych pokolen’™. Uzupetnieniem takie-
go pogladu jest przyjecie zatozenia, ze ,,zaspokajanie materialnych potrzeb, czyli
maksymalizacja zysku nie powinna by¢ jedynym lub najwazniejszym kryterium
dzialania przedsigbiorcy, nie jest bowiem najwyzsza wartoscia”, jak okreslit to
J.W. Gatkowski’. Dlatego do dalszego rozwazania roli etyki i kodeksow etycz-
nych przyjmuje si¢ w niniejszym opracowaniu, ze bezwzgl¢dna maksymalizacja
zysku nie jest celem priorytetowym, mimo iz zysk jest niezbedny do funkcjono-
wania biznesu. Waznym warunkiem funkcjonowania biznesu muszg by¢ relacje
etyczne, ktore powinny zachodzi¢ pomiedzy przedsigbiorca a pracownikiem,

2 M. Janowski: Etyka zawodowa a podstawowe patologie dzialalnosci gospodarczej. W: Wspélczesne problemy
ekonomiczne, globalizacja, liberalizacja, etyka. Red. G. Wolska. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2010, s. 134.

3 Elementy etyki gospodarki rynkowej. Red. B. Pogonowska. Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2004, s. 38.

* P. Czarnecki: Dylematy etyczne wspélczesnosci. Difin, Warszawa 2008, s. 196.

’ Zasady etyki zawodowej — etyka biznesu. W: Etyka w biznesie. Red. M. Borkowska, J.W. Gatkowski. Towa-
rzystwo Naukowe KUL, Lublin 2002, s. 42.
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przedsigbiorca a klientem, pracownikiem a klientem oraz przedsigbiorca a pan-
stwem i spoleczenstwem (otoczeniem).

Tak scharakteryzowane zagadnienie biznesu pozwala podjaé probe zdefi-
niowania samej etyki biznesu, ktora jest w literaturze okreslana jako: ,,systematycz-
ne studium kwestii moralnych (przekonan, norm, wartosci itd.) wystepujacych
w biznesie, przemysle, bankowosci oraz zwiazanych z nimi rodzajach dziatalnosci,
instytucji i — ogdlnie — praktyki zachowan ludzkich®. Mozna tez zjawisko etyki
biznesu przedstawi¢ z punku widzenia gospodarowania, czyli maksymalizowa-
nia korzysci, tak jak zrobil to W. Gasparski: ,,Etyka biznesu jest dyscyplina
uprawiang na styku etyki jako dziatu filozofii praktycznej oraz dziatalnosci me-
nedzerskiej zwiazanej gtownie z gospodarka, handlem oraz innymi rodzajami
dziatalno$ci gospodarczej”’. Charakterystyka zjawiska etyki biznesu dowodzi
koniecznosci przewarto$ciowania celow wielu wspolczesnych przedsigbiorcow,
maksymalizacja zysku powinna by¢ celem przedsigbiorstwa, ale taka, ktora nie
ogranicza swobody i nie narusza wolnosci innych uczestnikow gospodarowania,
zgodnie z pogladem wygloszonym przez A.N. Whiteheada: ,,Wielkie spoteczen-
stwa to spoleczenstwa, w ktorych ludzie biznesu przywiazuja wielka wage do
swych czynow i funkcji™®.

Gospodarowanie natomiast w literaturze ekonomicznej jest okreslane
najcze¢sciej jako proces stale powtarzajacy sig, a polegajacy na maksymalizowa-
niu korzys$ci. Nalezy nadmieni¢, ze maksymalizacja korzys$ci nie zawsze wiaze
si¢ z maksymalizacja warto$ci materialnych, ale rdbwniez moze by¢ postrzega-
na poprzez budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem, a w szczegdlnosci
z klientami. Jest to wazne zwlaszcza na obecnych, globalnych, silnie nasyconych
konkurencja rynkach. Aspekt gospodarowania mozna tez przedstawi¢ w taki
sposob, jak to uczynit M. Rekowski, ktory okreslit gospodarowanie cziowieka
jako dokonywanie wyborow ekonomicznych, w ktoérych decyduje sig, na co
przeznaczy¢ stosunkowo rzadkie zasoby, ktore sa do dyspozycji czlowieka
i jakie potrzeby beda zaspokajane. Kazda decyzja gospodarcza wiaze sie z dwo-
ma aspektami: pozytywnym i negatywnym. | tak ,,aspekt pozytywny oznacza
dokonanie wyboru, jakie cele gospodarcze bedziemy realizowaé oraz jakie za-
soby przeznaczymy na osiagnigcie tych celow. Aspekt negatywny oznacza
koniecznos$¢ rezygnacji z innych celow, na osiagnigcie ktérych mogliby$Smy
przeznaczy¢ posiadane zasoby’. Warto nadmieni¢, ze z punktu widzenia etyki
biznesu decyzje o dokonaniu wyboru nie powinny ogranicza¢ si¢ do aspektu
jedynie ekonomicznego, ale i spotecznego.

$W. Gasparski: Wyklady z etyki biznesu. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci i Zarzadzania im.
Leona Kozminskiego, Warszawa 2000, s. 17.

" Ibid., s. 16.

¥ Ibid., s. 18.

? M. Rekowski: Mikroekonomia. Wrokopa Sp. z 0.0., Pozna 2009, s. 11.
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2. Pojecie i struktura kodeksow etycznych

Zadaniem specjalistow od etyki biznesu jest podnoszenie $wiadomosci
etycznej organizacji w taki sposob, aby m.in. utatwi¢ proces zarzadzania, wply-
na¢ na pozytywny wizerunek firmy czy eliminowaé¢ zachowania niepozadane.
Cele te mozna osiagna¢ za pomoca takich narzedzi jak: system selekcji, system
rekrutacji, przeprowadzanie szkolen dla pracownikow, ale rowniez stosowanie
kodeksow etycznych.

Kodeksy etyczne mozna okresli¢ jako utrwalony na pi$mie lub przekaza-
ny w formie ustnej zespot norm postgpowania, wartosci oraz standardow i zasad,
ktorych przestrzegania wymaga si¢ od adresatow kodeksow. O waznosci kodek-
sow niech $§wiadczy fakt, ze nawet wsrod grup organizacyjnych o watpliwej
moralnosci istniala potrzeba stworzenia zespotu zasad, norm postgpowania, za-
kazoéw 1 nakazow. Mowa o piratach, ktorych uwaza si¢ za pionieréw tworzenia
kodeksow'’. Nie jest to jednak dobry wzorzec do nasladowania, bo naczelna
zasada kodeksow jest takie ich przestrzeganie, aby nie rani¢ czy krzywdzi¢ in-
nych. Niemniej jednak przyktad ten pokazuje, ze wszedzie tam, gdzie przyjdzie
koegzystowa¢ i wspoldziata¢, ludziom potrzebne sa wytyczne, na jakich zasa-
dach taka wspotpraca ma si¢ odbywac. Kodeksy dzielg si¢ na dwa rodzaje:

— ogolne, ktore sa adresowane do przedstawicieli jakiejs grupy zawodowej, np.
kodeks etyki lekarskiej, kodeks etyki stuzby cywilnej itp.,

— szczegodtowe, te natomiast normuja dziatalno$¢ grupy organizacyjnej, wyspe-
cjalizowanej w danej dziedzinie, np. kodeks etyki weterynarza, kodeks etyki
pracowniczej urzedu skarbowego, urzedu miasta.

Struktura wigkszosci kodeksow etycznych opiera si¢ na nastgpujacych
elementach: wstepie, sformutowaniu zasad ogoélnych, nastgpnie sformutowaniu
zasad bardziej szczegdlowych, opisie sposobdw rozstrzygania sytuacji kon-
fliktowych oraz okresleniu (cho¢ nie we wszystkich kodeksach) sankcji, jakim
bedzie podlega¢ osoba lub grupa osob niestosujacych si¢ do zasad zawartych
w kodeksie etycznym. Szczegotowy opis struktury kodeksow zostal przedsta-
wiony na rys. 1.

Ponadto kodeksy etyczne powinny ksztattowaé wsrdéd pracownikdéw po-
stawe oparta na pigciu filarach etycznego postgpowania, do ktorych zalicza si¢
odpowiedzialno$¢ za siebie i innych, zaangazowanie, profesjonalizm, pracg
zespotowa oraz szacunek. Tak skonstruowane kodeksy etyczne maja szansg
odnies¢ sukces w przestrzeni gospodarczej i przynies¢ przedsigbiorstwu szeroko
pojeta maksymalizacje zysku w znaczeniu ekonomicznym i spotecznym.

' M. Bugdol: Gry i zachowania nieetyczne w organizacji. Difin Sp. z 0.0., Warszawa 2007, s. 163.
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Czesc¢ kodeksu, w ktorej przedstawione sg podstawowe zasady, jakimi organizacja (firma,
korporacja lub ich zwigzek) kieruje sie w swym postepowaniu. Cze$¢ wstepna skiada sie
zazwyczaj z adresu oraz preambuty

ZASADY OGOLNE, ZASADY SZCZEGOLOWE,
ROZSTRZYGANIE KONFLIKTOW, SANKCIE

I_I

4 )

Rozdziaty, podrozdziaty poSwiecone poszczegdlnym zagadnieniom lub uporzadkowane wedtug
rodzajow interesariuszy firmy, badz zbudowane wg struktury mieszanej (np. personel ,klienci,
dostawcy, konkurenci, poufnos¢, konflikt interesdw, spoteczefstwo)

- J

Rys. 1. Struktura kodekséw etycznych

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie M. Mik: Struktura i zastosowanie kodekséw etycznych
firm. Wyzsza Szkofa Ekonomiczno-Humanistyczna, Bielsko-Biata 2009.

3. Rola kodeksow etycznych we wspoétczesnej rzeczywistosci
gospodarczej

Czy kodeksy etyczne sa faktycznie potrzebne w rzeczywistos$ci gospodar-
czej, skoro istnieja kodeksy prawa? To pytanie jest czgsto zadawane zwolenni-
kom istnienia etyki w otoczeniu gospodarczym. Prawda jest, ze kodeksy prawa,
to jest kodeks gospodarczy czy kodeks pracy, reguluja wiele aspektow z zycia
gospodarczego. Prawda jest tez bezsprzecznie, ze wspodtczesnie nie jest mozliwe
swobodne funkcjonowanie (gospodarowanie) w otoczeniu regulowanym jedynie
twardymi normami postgpowania, jak okresla si¢ kodeksy prawa. Mozna wigc
na zadane na poczatku pytanie odpowiedzie¢ innym — czy wszystkie zachowania
zgodne z prawem sa zachowaniami akceptowanymi, moralnymi? Oczywiscie
nie, dlatego prawo musi by¢ wspomagane przez normy migkkie, jak okresla sig
normy etyczne. Dzieje sig¢ tak dlatego, ze Zadne prawo nie jest w stanie regulo-
wac wszystkich aspektow zycia gospodarczego, poniewaz ze swej natury musi
by¢ uniwersalne, przez to podlega uproszczeniu. Kazda gataz gospodarki czy
sektora posiada swoje specyficzne cechy, dlatego wymaga ustalenia wlasnych,
dodatkowych zasad prawidtowego postgpowania. Dodatkowo zasady postgpo-
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wania zmieniaja si¢ w zalezno$ci od Srodowiska spotecznego czy szerokosci
geograficznej (to, co jest stuszne w Europie, nie bedzie tak postrzegane np.
w Afryce). Prawo, ktorego zadaniem byloby regulowanie wszystkich tych
aspektow, statoby si¢ skomplikowane, niejasne i zbyt obszerne, aby je zasto-
sowa¢''. Dlatego wydaje si¢ stuszne stosowanie — poza prawem — zasad etyki
zawodowej jako uzupeknienie w procesie gospodarowania. Cele kodeksow prawa
i kodeksow etycznych sa zbiezne i polegaja na eliminowaniu postaw patologicz-
nych w postaci przestepstw czy naduzy¢ gospodarczych'?. Na dowdd tego nale-
zy podkresli¢, ze przestepstwo gospodarcze jest w literaturze przedmiotu okres-
lane nie tylko jako czyn karalny, ale takze nieetyczny czy obyczajowo nieakcep-
towalny w sferze gospodarczej. I tak, cytujac Z. Monkiewicz i Z. Nizinska:
»---przestepstwami gospodarczymi (w szerokim znaczeniu) sa czyny karalne,
godzace lub zagrazajace ponadindywidualnym dobrom w sferze zycia gospo-
darczego, polegajace na naruszaniu zaufania, zwiazanego z pozycja sprawcy lub
instytucja zycia gospodarczego, grozace utrata zaufania spotecznego do systemu
gospodarczego lub jego podstawowych instytucji”'?. Jak duzy problem stanowia
przestgpstwa gospodarcze i naduzycia w procesie gospodarowania, pokazuja
dane zaprezentowane na rys. 2, przedstawiajacym procentowq ilo$¢ przedsig-
biorstw na $wiecie, w ktorych wystepowaty zachowania patologiczne w postaci
naduzy¢.

Zaprezentowane na rys. 2 wyniki badan wskazuja, ze problem naduzy¢
jest powazny, w niektorych sektorach blisko co drugie przedsigbiorstwo spot-
kato si¢ z zachowaniami nieetycznymi, dotyczy to gléwnie sektorow ustugo-
wych. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ niematerialny charakter ustug,
w $wiadczeniu ktorych tatwo jest nie stosowac si¢ do zasad prawidtowego po-
stgpowania, a jednoczesnie trudniej jest takie zachowania udowodni¢. Dlatego
rola kodeksow etycznych wydaje sig tutaj kluczowa. Opracowanie i zastosowa-
nie odpowiedniego zestawu norm postgpowania w sposob komplementarny uzu-
pemi kodeksy prawa i pozwoli oferowac ustugi o standardzie zadowalajacym
klienta.

""M. Janowski: O czystym sumieniu w biznesie. ,Przeglad Uniwersytecki” 2011, nr 10-12, Biuro Promocji
i Informacji US, Szczecin, s. 41.

12 Postawy patologiczne w procesach gospodarowania sa okreslane jako patologie gospodarcze. Samo stowo
patologia pochodzi z jezyka greckiego i jest polaczeniem dwoch innych stow: phatos (cierpienie), logos
(nauka). Pierwotnie wyraz patologia byl uzywany w terminologii medycznej. Wspotczesnie patologie
gospodarcze sa okreslane jako destruktywne i autodestruktywne zachowania ludzi, grup spotecznych lub
catych spoteczenstw funkcjonujacych w otoczeniu gospodarczym.

'3 Z. Monkiewicz, Z. Nizinska: Wybrane problemy regulacji prawnej przestepczosci gospodarczej. Raport
nr 54. Wydziat Ekspertyz Prawnych Biura Studiéw i Ekspertyz Kancelarii Sejmu, Warszawa 1993, s. 1.
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Rys. 2. Naduzycia i przestepczo$¢ w poszczegdlnych sektorach gospodarczych na $wiecie
w 2011 roku

Zrodio: Opracowanie wilasne na podstawie raportu Global Economic Crime Survey 2011.
Pricewaterhouse Coopers 2011.

Problem wystepowania naduzy¢ i przestepstw gospodarczych dotyczy tez
Polski. Badania przeprowadzone przez firm¢ doradcza PwC w roku 2011 wyka-
zaty, ze 39% przedsigbiorstw i organizacji dotkneto zjawisko patologii gospo-
darczych. Najwyzszy wskaznik procentowy sposrod wszystkich przestepstw
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osiaga kradziez aktywow — az 61%, kolejno po nich znajdowaty si¢: cyberprzes-
tepczos¢ 26%, korupcja 25%. Szczegdlowe wyniki badan przedstawiono na
rys. 3. Warto podkresli¢, jak Polska wypada na tle ogélnoswiatowym, na dzie-
wig¢ kategorii przestgpstw gospodarczych w siedmiu z nich Polska wyprzedza
tendencje swiatowe. Szczegdlnie niepokojace sa wyniki badan nad przestgpczo-
$cia dotyczaca naruszen praw wilasno$ci intelektualnej: rdéznica na niekorzysé
Polski to 16% w skali $wiatowej, naduzycia podatkowe — rdznica 14%, zacho-
wania naruszajace konkurencjg¢ — roznica 6%.
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Rys. 3. Poréwnanie rodzajow przestepczosci gospodarczej i jej skali w Polsce i na $wiecie
(wartosci wyrazone w %) w 2011 roku

Zrédto: Ibid.
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Przedsigbiorcy w Polsce i na $wiecie okreslaja, Ze straty finansowe ponie-
sione w wyniku naduzy¢ i przestgpstw gospodarczych moga wynosi¢ ponad
5 mIn USD rocznie. Niestety, nie sa to jedyne koszty ponoszone w wyniku wy-
stgpowania patologii gospodarczych. Badania wykazaly, ze az 36% przedsig-
biorcow wskazato na negatywny wplyw naduzy¢ i1 przestgpczosci na morale
pracownikéw, 19% to odczuwalny dla przedsigbiorcow spadek wartosci marki
1 zwiazanej z nig reputacji wsrod klientow, 16% odczuto negatywny wptyw na
relacje biznesowe z innymi uczestnikami procesdw gospodarczych'®.

Etyka biznesu poprzez tworzenie kodeksoéw etycznych moze w znacznym
stopniu ograniczy¢ skalg przedstawionych powyzej zachowan patologicznych.
Do zalet stosowania kodeksow etycznych zalicza si¢ m.in.:

— wplyw na prestiz organizacji,

— pomoc w rozwiazywaniu konfliktow interpersonalnych na wielu szczeblach,

— przyspieszenie procesu podejmowania decyzji,

— okreslenie i uzasadnienie granic odstgpstw od norm prawnych,

— wplyw na rozwoj spotecznosci lokalnych oraz srodowisko naturalne,

— wplyw na wspotprace z kontrahentami,

— kodeksy etyczne moga by¢ traktowane jako efektywny sposob uzupehiania
kontroli wewngtrznej i zewngtrznej pracownikow na przyktad w administracji
publiczne;j'.

Wszystkie te zalety maja bezposredni wplyw na proces gospodarowania,
czyli podejmowania decyzji odnosnie do maksymalizacji korzysci w przedsig-
biorstwie. Skoro kodeksy etyczne wplywaja na wizerunek przedsigbiorstwa,
ulatwiaja zarzadzanie, to $miato mozna je zaliczy¢ do aktywow danej organiza-
cji'®. Ponadto wprowadzanie kodeksow etycznych jest istotnym elementem pro-
cesu tworzenia i podnoszenia kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa, ktora
definiowana jest jako ,,zbior dominujacych wartosci i norm postgpowania, cha-
rakterystycznych dla danej organizacji, podbudowany zatozeniami co do natury
rzeczywistosci, przejawiajacej si¢ poprzez artefakty — zewngtrzne sztuczne
twory danej kultury (...) ktorymi sa normy i wartosci danej organizacji™'’.
Zdefiniowane pojgcie kultury organizacyjnej pokazuje, na jakiej ptaszczyznie
relacji dziata¢ moga kodeksy etyczne, czyli ptaszczyznie relacji migdzyludzkich,
natury samej organizacji oraz natury otoczenia i relacji organizacji z tym oto-
czeniem.

' Global Economic Crime Survey 2011. PwC, Portal eGospodarka.pl, www.egospodarka.pl, dostep:
14.05.2012.

'3 Biznes, prawo, etyka. Red. W. Gasparski, J. Jabtonska-Bonca. Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009, s. 223.

1 W. Gasparski: Op. cit., s. 192.

'7]. Siwek: Znaczenie kodeksu pracownika w procesie zmian kulturowych w Poczcie Polskiej. TX Sympozjum
Poczty Polskiej ,,Operatorzy narodowi na europejskim rynku pocztowym — dos§wiadczenia i perspektywy”.
Zapol, Szczecin 2002, s. 365.
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Przedstawione powyzej przestanki i zaprezentowane wyniki badan jasno
wskazuja, ze kodeksy nie tylko moga mie¢ miejsce we wspolczesnym procesie
gospodarowania, ale sa wrecz niezbednym uzupehieniem kodekséw prawa gos-
podarczego, mogacym zniwelowac¢ skalg patologii gospodarczych w Polsce i na
Swiecie.

Podsumowanie

Rola kodeksow jest wskazywanie drogi uczestnikom procesow gospodar-
czych, tak aby mogli oni odnalez¢ w nich jasne wskazowki co do prawidlowego
postepowania w odniesieniu do poszczegdlnych sektorow czy gatezi gospodarki.
Jest to wazne zwlaszcza tam, gdzie gospodarowanie odbywa si¢ w specyficz-
nych dla danej gatezi warunkach.

Paradoksalnie najwazniejsza zaleta stosowania kodeksow etycznych w przed-
sigbiorstwach, czyli wskazanie odpowiedniej drogi postgpowania, moze by¢
powazna wada tychze kodeksow. Dzieje si¢ tak dlatego, ze kodeksy etyczne nie
moga by¢ traktowane jako normy uniwersalne, a jedynie jako uzupetienie etyki
ogolnej 1 czgsto osoby stosujace si¢ do zasad zawartych w kodeksach mylnie
uwazaja, ze wystarczy by¢ etycznym zgodnie z kodeksem, aby postgpowac pra-
widtowo. Za przyktad mozna podac sytuacje, w ktorej policjant jest profesjona-
lista tylko w godzinach pracy, bedac swiadkiem przestgpstwa moze uwazaé, ze
ma prawo reagowac na nie tylko podczas stuzby, poza nig jest zwolniony z tego
obowiazku (kodeks moze nie wyznacza¢ zakresu obowiazkéw poza stuzba).
Tymczasem profesjonalistg jest sig¢ 24 godziny na dobg i czgsto mozna napotkaé
przyktady reakcji policjantow ,,w cywilu” na akty agresji czy przestgpstwa.

Aby w sposob obrazowy przedstawic role kodeksow, trafne bgdzie porow-
nanie gospodarowania do jazdy samochodem. Majac uprawnienia do kierowania
pojazdem, jego kierowca stosuje si¢ do ogdlnych zasad zawartych w kodeksie
drogowym, ktory porowna¢ mozna do kodeksow prawa: w terenie zabudowa-
nym kierowca moze poruszac si¢ 50 km na godzing, poza nim 90 km na godzing
i tak dalej. Ale stosujac sie tylko do tych ogoélnych zasad, nie mozna wszgdzie
kierowa¢ samochodem w sposob bezpieczny. Sa miejsca, na przyktad ostry za-
kret, przejscie dla pieszych przy szkole, gdzie trzeba zwolni¢ i tutaj kierowca
moze liczy¢ na znaki drogowe, ktore poinformuja o niebezpieczenstwie — rolg
takich znakéw w gospodarowaniu spetniaja wtasnie kodeksy etyczne.

Warto podkresli¢, ze cho¢ potrzeba stosowania etyki w postaci kodeksow
wydaje si¢ niezbedna w procesie gospodarowania to ich stosowanie nie jest tat-
we, chocby ze wzgledu na istnienie duzej presji otoczenia, aby tego nie robic.
Jezeli adresaci kodeksow maja si¢ do nich stosowac, nalezy tworzy¢ je w opar-
ciu o zasadg pigciu kluczy sity etycznej. Jest to koncepcja pigeiu elementow,
ktore opisali w swojej ksiazce K. Blanchard 1 N.V. Peale, a zalicza si¢ do nich:
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cel, dume, cierpliwo$¢, wytrwalo$é¢ oraz perspektywe'®. Stosowanie zasady pie-
ciu kluczy etycznego zachowania pozwala stworzy¢ trwate reguly wilasciwego
postgpowania i pomaga w stosowaniu si¢ do nich zwtaszcza w sytuacjach kryzy-
sowych.

ETHICAL CODES MEANING IN THE PROCESS OF MANAGEMENT
Summary

Nowadays, ethical issues are becoming increasingly important in the
social consciousness, including the economic awareness. At the same time
globalization forces strong competition. Creation of an ethical image of the
organization can make a profit, as improving the management and elimination
of conflicts. These tools of effective management is only part of those offered
the use of codes of ethics in business. So it seems the right approach to combine
profit with profit intangible material, ethical, in order to achieve economic
success.

18 K. Blanchard, N.V. Peale: Etyka biznesu. Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2010, s. 47.



