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Streszczenie: Celem artykutu jest przeprowadzenie analizy poréwnawczej obecnego stanu
wykorzystania chmur obliczeniowych w Polsce 1 w panstwach Unii Europejskiej oraz okre-
$lenie mozliwych dzialan dla promowania korzysci i perspektyw ich zastosowania w dziatal-
nos$ci gospodarczej i zyciu spotecznym. W artykule przedstawiono najwazniejsze korzysci
wykorzystania przetwarzania informacji w chmurach obliczeniowych, mozliwe kierunki za-
stosowania chmur obliczeniowych. Dokonano analizy stanu wykorzystania chmur oblicze-
niowych w Polsce w poréwnaniu z panstwami Unii Europejskiej. Na podstawie przeprowa-
dzonej wieloaspektowej analizy opracowano szczegdtowe wnioski, ktore sg uogdlnieniem
obecnego stanu wykorzystania serwisow wirtualnych. Dodatkowo we wnioskach okreslono
mozliwe aktywnosci zarowno na poziomie panstwowym, jak i w srodowiskach naukowym
oraz naukowo-dydaktycznym w celu popularyzacji chmur obliczeniowych, zwigkszenia po-
ziomu ich wykorzystania przez przedsigbiorcow i uzytkownikow indywidualnych.

Stowa kluczowe: chmura obliczeniowa, serwis internetowy, technologie informacyjno-ko-
munikacyjne.

Summary: The aim of the article is to conduct a comparative analysis of the current state of
use of cloud computing in Poland and in the countries of the European Union and to identify
possible actions to promote the benefits and perspectives of their implementation in various
areas of economic activity and social life. The article presents the most important benefits of
using information processing in clouds and possible directions of application of cloud
computing. An analysis of the state of cloud computing usage in Poland in comparison with
the countries of the European Union was made. Based on the multi-aspect analysis, detailed
conclusions have been developed that generalize the current state of use of virtual sites. In
addition, the conclusions set out possible activities both at the state level as well as in scientific
and scientific and didactic environments in order to popularize cloud computing, increase the
percentage of their use by entrepreneurs and individual users.

Keywords: cloud computing, internet service, information and communication technologies.
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1. Wstep

W ciagu ostatnich 20 lat ma miejsce szybki rozwdj roznych technologii informacyj-
nych. Obecnie ich zastosowanie poszerza si¢ w roznych obszarach zaréwno dziatal-
nos$ci gospodarczej, jak i zycia spolecznego. Dzisiaj nowoczesna technika kompute-
rowa oraz technologie informacyjno-komunikacyjne sa wykorzystywane w réoznych
dziedzinach, w tym w gospodarce, administracji, polityce, socjologii, ochronie zdro-
wia, kulturze, nauce, transporcie, turystyce, edukacji. Wraz z zastosowaniem r6zno-
rodnego oprogramowania w formie aplikacji lokalnych coraz czgsciej stosowane sa
programy oraz serwisy dostepne przez Internet.

Dzisiaj, korzystajac z ustug i oprogramowania internetowego, ,,w trybie online
mozna prowadzi¢ biznes, sktada¢ rézne sprawozdania, korzysta¢ z internetowych
ustug administracyjnych, robi¢ zakupy oraz sprzedawac towar przez Internet, uczy¢
si¢ za posrednictwem platform e-learningowych, organizowac wirtualne biura, udo-
stepniac¢ réznego rodzaju informacje, zbiera¢ informacj¢ marketingowa” [Machuga
2016a]. Ten wykaz moze by¢ dopetniony i innymi dziataniami, ktére moga by¢ zre-
alizowane przez Internet. Na przyktad przy zastosowaniu technologii internetowych
mozna prowadzi¢ rézne badania ankietowe [Machuga 2016b], wyszukiwac i groma-
dzi¢ dane statystyczne, komunikowac si¢ z innymi uzytkownikami w sieci kompute-
rowej, pracowaé w trybie online nad wspolnymi projektami, reklamowa¢ towary,
korzysta¢ z roznych narzedzi i serwisoOw udostepnianych przez wirtualne przestrze-
nie obliczeniowe.

Celem artykulu jest przeprowadzenie analizy porownawczej obecnego stanu
wykorzystania chmur obliczeniowych w Polsce i w panstwach Unii Europejskiej
oraz okreslenie mozliwych dziatan dla promowania korzysci i perspektyw ich zasto-
sowania w dziatalnosci gospodarczej i zyciu spotecznym.

2. Technologie chmur obliczeniowych

Pojecie chmury obliczeniowej (wirtualnej przestrzeni obliczeniowej czy cloud com-
puting w jezyku angielskim) ,,jest bardzo szerokie i niejednoznaczne — w rozlegtym
znaczeniu przetwarzaniem w chmurze obliczeniowej jest wszystko, co jest przetwa-
rzane poza lokalng zapora sieciowg” [Gorecki 2014]. Dzisiaj przez naukowcoéw sa
stosowane i1 cytowane w artykutach r6ézne definicje przetwarzania w chmurze obli-
czeniowej. Najczeséciej uzywane z nich:

e Wirtualna przestrzen obliczeniowa jest ,,ustuga polegajaca na zdalnym udostep-
nieniu mocy obliczeniowej urzadzen IT, oferowang przez zewngtrzne podmioty,
dostepna na zadanie w dowolnej chwili oraz skalujaca si¢ w miare zapotrzebo-
wania” [SICD.pl 2014].

e ,,Chmura obliczeniowa to zewn¢trzna, wirtualna przestrzen, na ktorej zapisywa-
ne sg dane” [Poradnik Przedsigbiorcy 2016].
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e ,,Chmura obliczeniowa to nowoczesny model organizacji pracy przedsiebior-
stwa, ktory polega na korzystaniu z ustug dostarczonych przez wybranego, ze-
wnetrznego dostawcg w ramach optaty licencyjnej. Klienci korzystajacy z roz-
wigzan tego typu majg zapewniony szybki dostep do swoich danych oraz stata
opieke techniczng dystrybutora” [Poradnik Przedsigbiorcy 2016].

e Chmura obliczeniowa moze by¢ traktowana jako ,,model umozliwiajacy po-
wszechny, wygodny, udzielany na zadanie dostgp za posrednictwem sieci do
wspo6lnej puli mozliwych do konfiguracji zasobow przetwarzania (np. sieci, ser-
werdw, zasobow przechowywania, aplikacji i ustug), ktére mozna szybko do-
starczy¢ i uwolni¢ przy minimalnym wysitku zarzadzania lub dziatania ze strony
ustugodawcy” [Dyrekcja Generalna... 2012].

To tylko kilka z istniejacych definicji. Ich cze$cig wspdlna jest fakt, ze dostep do
r6znych ustug, oprogramowania, mocy obliczeniowej, przestrzeni dyskowej odby-
wa si¢ zdalnie (przez Internet). Uzytkownikami takich chmur obliczeniowych moga
by¢ zarowno przedsigbiorstwa, jak i osoby prywatne.

Za dobrg probe zdefiniowania cech podstawowych chmur obliczeniowych i ich
modeli mozna przyja¢ standard, ktory zostal opracowany i opublikowany w roku
2011 przez Departament Handlu (USA) i Narodowy Instytut Standardow i Techno-
logii [Mell, Grance 2011].

Najwazniejsze zalety chmur obliczeniowych:
¢ klient nie musi instalowa¢ na wlasnych komputerach wybranego oprogramowa-

nia;

e aktualizacja oprogramowania odbywa si¢ na serwerze; do korzystania z niego
wystarczy tylko podtaczenie posiadanego sprzetu komputerowego do sieci inter-
netowej;

* znaczna redukcja kosztow (nie ma potrzeby kupna oprogramowania dla kazdego
komputera, a parametry ich wydajnosci mogg by¢ nizsze);

¢ mozliwosci pracy zdalnej, niezaleznie od miejsca lokalizacji pracownika;

* mozliwosci organizacji ,,wirtualnego biura” bez koniecznosci posiadania od-
dzielnego pomieszczenia oraz obecnosci wszystkich pracownikéw w ,,jednym
miejscu”;

e rozwigzanie problemu roznych wersji wspolnych dokumentow, nad ktorymi ma
pracowac kilku pracownikow, automatyczna aktualizacja wprowadzanych zmian
dla wszystkich pracownikow;

e szerokie mozliwosci zarzadzania prawami dostepu uzytkownikow do niezbed-
nych w pracy informacji, czyli plikow;

* ciggte protokotowanie dostgpu do dokumentéw oraz totalne zapisywanie wpro-
wadzanych przez uzytkownikow zmian [Machuga 2016a].

Aktualnie technologie chmur obliczeniowych moga by¢ wykorzystywane przez
r6znych uzytkownikow do:

e zdalnego wykorzystania mocy obliczeniowej komputerow;

e ciaglego gromadzenia informacji i przechowywania plikow;
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* uzytkowania online oprogramowania (ksiggowego, biurowego, CRM);
e rozpowszechniania informacji;

* korzystania z poczty elektronicznej;

e hostingu baz danych itd.

Ze wzgledu na pelng uniwersalnos$¢ technologie chmur obliczeniowych moga
by¢ wykorzystywane przez réoznych uzytkownikoéw w wielu branzach gospodarki,
administracji, zyciu spolecznym, ale takze do celow osobistych. Bez wzgledu na
szybki rozwdj technologii informacyjnych i informacyjno-komunikacyjnych oraz
ich powszechne wdrazanie w zycie codzienne zastosowanie chmur obliczeniowych
w roznych krajach, zwlaszcza w panstwach Unii Europejskiej, odbywa si¢ na roz-
nych poziomach.

3. Aktualny stan wykorzystania chmur obliczeniowych

Ze wzgledu na powszechne zastosowanie wirtualizacji oraz zwigkszenie znaczenia
Internetu w zyciu codziennym wazne jest okreslenie obecnego stopnia rozpowszech-
niania chmur obliczeniowych wéréd réznych uzytkownikow w Polsce oraz jego
poréwnanie ze $rednig w panstwach Unii Europejskie;.

Bardzo szczegétowe i1 doktadne badanie, dotyczace zalet i wad wykorzystania
chmur obliczeniowych oraz stanu obecnego, przeprowadzone byto przez Parlament
Europejski (Dyrekcje Generalng ds. Polityki Wewnetrznej Unii Europejskiej za po-
srednictwem Departamentu Tematycznego A: Polityka Gospodarcza i Naukowa),
a wyniki tego badania zostaty opublikowane i udostgpnione na stronie internetowej
w roku 2012 [Dyrekcja Generalna... 2012]. Doktadne badanie tez zostato przepro-
wadzone przez Badawcza Stuzbe Parlamentu Europejskiego, a same wyniki opubli-
kowano w styczniu 2014 roku [Leimbach 2014].

Aby dokonac¢ analizy pordéwnawczej stanu obecnego wykorzystania chmur obli-
czeniowych w Polsce i w panstwach Unii Europejskiej, warto skorzysta¢ z danych
udostepnianych przez gldwnego dostawce informacji statystycznych w Europie —
Eurostat!. Przy opracowaniu charakterystyki obecnego stanu spraw tylko w Polsce
mozna dodatkowo skorzysta¢ z aktualnej informacji udostgpnianej przez Glowny
Urzad Statystyczny?.

Glownymi uzytkownikami chmur obliczeniowych sa przedsiebiorstwa i osoby
prywatne. Jesli chodzi o uzytkowanie ustug wirtualnych przestrzeni obliczeniowych
przez przedsigbiorstwa, niestety Polska znajduje si¢ blisko konca posrod panstw
Unii Europejskiej. W roku 2016 przedsigbiorstw, ktore dokonaty zakupu ustugi
chmur obliczeniowych, byto tylko 8%, podczas gdy $rednia w panstwach Unii Euro-
pejskiej wynosit 21% (rys. 1). Wprawdzie sa réwniez kraje o nizszym odsetku, ale
warto tez zwroci¢ uwagg na to, ze dla Finlandii wskaznik ten stanowi 57%.

! Home — Eurostat, http://ec.europa.eu/eurostat (11.11.2017).
2 Glowny Urzad Statystyczny, http://stat.gov.pl/ (11.11.2017).
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Rys. 1. Odsetek przedsigbiorstw, ktore kupity ustugi chmur obliczeniowych w roku 2016

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Eurostat 2017a; Eurostat 2017b].

Co roku w Polsce odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z chmur obliczenio-
wych wzrasta (rys. 2). W latach 2014-2016 wzrastat o 1% rocznie. To pozytywna
dynamika, ale nadal niska w poréwnaniu ze srednig w panstwach UE oraz z dynami-
ka Finlandii (od 51% do 57%).
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Rys. 2. Dynamika wzrostu odsetka przedsiebiorstw, ktore nabyty ustugi chmur obliczeniowych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Eurostat 2017a].

Jesli chodzi o charakter branzy, to 45% przedsigbiorstw w panstwach UE korzysta-
jacych z ustug chmur obliczeniowych pracuje w sferze informacyjno-komunikacyjnej
[Eurostat News Release 2014]. Wsrod przedsigbiorstw w innych branzach wykorzy-
stanie serwisOw w chmurach obliczeniowych niestety jest mniej rozpowszechnione.
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Wedtug najnowszych danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce odse-
tek przedsigbiorstw korzystajacych z ustug chmur obliczeniowych w roku 2017
wzrést juz do 10% [GUS 2017], co tez $wiadczy o pozytywnej dynamice.

Zakres wykorzystania chmur obliczeniowych przez przedsi¢biorstwa porowna-
no wedtug pewnych kryteriéw (tab. 1).

Tabela 1. Poréwnanie pozioméw wykorzystania chmur obliczeniowych w Polsce,
panstwach Unii Europejskiej i Finlandii (dane za rok 2016, odsetek przedsigbiorstw)

Przedsigbiorstwa, ktore dokonaty Polska UE (28) Finlandia
zakupu: 2014|2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016

ustugi poczty elektronicznej 4 5 6 12 - 14 33 37 42
ustugi oprogramowania biurowego
online 2 2 3 6 — 9 | 20 | 24 | 29
ustugi hostingowej dla swoich
baz danych 2 3 4 7 — 9 19 23 25
ustugi przechowywania plikow
w chmurze obliczeniowej 3 4 5 10 — 13 | 27 | 30 | 36
aplikacji finansowych lub ksiggo-
wych w chmurze obliczeniowej 2 2 2 6 — 7 20 24 26
oprogramowania do zarzadzania
relacjami z klientami 1 2 2 4 — 6 15 16 20

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [GUS 2017].

Analiza danych zawartych w tab. 1 pokazuje, ze w Polsce poziom wykorzystania
chmur obliczeniowych w przedsi¢biorstwach jest od 2,3 do 3,5 razy nizszy w po-
rownaniu ze $rednig w panstwach UE. A jesli poréwnywac z krajem o najwyzszym
poziomie rozwoju, to jest Finlandia, wowczas nalezy stwierdzi¢, ze poziom ten jest
nizszy od 6,2 do 13,0 razy.

Warto tu zwroci¢ uwage, ze najbardziej popularnymi ustugami, z ktorych korzy-
stajg przedsigbiorstwa, jest poczta elektroniczna oraz przechowywanie plikow
w chmurze obliczeniowej. Taka tendencja jest charakterystyczna zar6wno dla Pol-
ski, jak i1 dla panstw UE. Rdznica polega tylko na tym, ze w Finlandii z ustug poczty
elektronicznej w chmurze obliczeniowej w roku 2016 korzystalo 42% przedsig-
biorstw, §rednia dla panstw UE wynosi 14%, a w Polsce jest to tylko 6%.

Co moze by¢ przyczyna takiego stanu? Jakie sa powody takiego ograniczenia
wykorzystania chmur obliczeniowych przez przedsi¢biorstwa?

W grudniu 2016 roku Eurostat opublikowat artykut Cloud computing — statistics
on the use by enterprises [Giannakouris, Smihily 2016], w ktorym przedstawiono
wyniki badan ankietowych przedsigbiorstw z roku 2014. Glowne problemy przed-
sigbiorcoOw w tym obszarze to:

* ryzyko naruszenia bezpieczenstwa (duze przedsigbiorstwa — 57%, mate i $rednie

—38%);



114 Roman Machuga

* niepewnos¢ co do obowigzujacego prawa, jurysdykcji, mechanizmu rozstrzyga-

nia sporow (46% 1 31%);

e niepewnos¢ dotyczaca lokalizacji danych (46% 1 29%);

e problemy z dostgpem do danych lub oprogramowania (35% i 27%);

e trudnosci ze zmiang dostawcy ustug (34% 1 27%);

* wysokie koszty zakupu ustug przetwarzania w chmurze obliczeniowej (32% 132%);
* niewystarczajgca znajomo$¢ chmury obliczeniowej (17% 1 32%).

Z przedstawionych danych wynika, ze najwiecej obaw dotyczacych zastosowa-
nia chmur obliczeniowych w przedsigbiorstwach zwigzanych jest z kwestig bezpie-
czenstwa danych oraz kwestia prawna.

Popularno$¢ wirtualnych przestrzeni obliczeniowych wsrod uzytkownikow in-
dywidualnych jest w pewnym stopniu wyzsza w porownaniu z przedsigbiorstwami.

Posrod uzytkownikoéw indywidualnych 16% korzysta z ustug chmur obliczenio-
wych (rys. 3). Dla panstw UE wskaznik ten stanowi 26%, w krajach najbardziej
rozwinigtych zas — w Szwecji i Norwegii — z takich ustug korzysta az 46% uzytkow-
nikow indywidualnych. Wsrod wszystkich panstw Unii Europejskiej Polska w tym
wykazie niestety znajduje si¢ na przedostatnim miejscu.
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Rys. 3. Wykorzystanie wirtualnej przestrzeni dyskowej do przechowywania plikow w roku 2016
(odsetek uzytkownikow indywidualnych)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Eurostat 2017c].

Obecnie mozna obserwowa¢ bardzo pozytywng dynamike odsetka polskich uzyt-
kownikéw indywidualnych korzystajacych z chmur obliczeniowych: w ciggu trzech
lat (od roku 2014 do roku 2016) wzrdst on dwukrotnie — z 8% do 16% rys. 4).
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Rys. 4. Dynamika wzrostu odsetka uzytkownikow indywidualnych, ktorzy korzystaja
z wirtualnej przestrzeni dyskowej do przechowywania plikow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Eurostat 2017c].

Z punktu widzenia uzytkownikéw indywidualnych istniejg pewne obawy i ogra-

niczenia w korzystaniu z ustug chmur obliczeniowych. Wéréd nich znajduja sie:

niska predkos¢ dostepu lub uzytkowania Internetu (panstwa UE — 8%, Polska —
3%);

niezgodno$¢ pomigdzy réznymi urzgdzeniami lub formatami plikow (5% i 1%);
problemy z serwerem technicznym, na przyktad niedostgpnos¢ ustugi (5% 1 1%);
ujawnianie danych stronom trzecim z powodu problemoéw lub naruszenia bez-
pieczenstwa (1% 1 0%);

nieautoryzowane wykorzystanie danych osobowych przez ustugodawce (1%
1 0%);

ujawnienie danych stronom trzecim w wyniku probleméw z bezpieczenstwem
lub naruszenia i nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych przez ustu-
godawce (1% 1 0%);

niejednoznaczne lub trudne do zrozumienia warunki §wiadczenia ushug (3%
i 1%);

trudnosci w przenoszeniu plikow miedzy ustugodawcami (2% i 0%);

nie napotkano zadnych problemow (9% i 5%) [Eurostat 2017d].

Czy jest mozliwy dalszy wzrost odsetka uzytkownikdéw korzystajacych z ushug

chmur obliczeniowych? Tak, jest mozliwy. Tylko najpierw warto zmieni¢ wiedze
uzytkownikow indywidualnych o chmurach obliczeniowych. Wedtug danych staty-
stycznych w roku 2014 wérdd osob korzystajacych z Internetu w panstwach Unii
Europejskiej byto 29% wiedzacych i1 26% niewiedzacych o istnieniu ustug chmur
obliczeniowych (rys. 5). Natomiast w Polsce liczby te stanowia 22% wiedzacych
i niestety az 36% niewiedzacych. To znaczy, ze w Polsce wsrod aktywnych uzyt-
kownikoéw Internetu co najmniej jedna trzecia z nich nie wie o istnieniu takich ser-
wisow, ich mozliwosciach oraz przewidywanych korzysciach.
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Rys. 5. Osoby wiedzace/niewiedzace o istnieniu ushug zapewniajacych przestrzen dyskowa w Internecie
(w roku 2014, odsetek uzytkownikow indywidualnych)

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Eurostat 2017f].

Dlatego zeby mozna byto dodatkowo poréwna¢ dane dotyczace Polski (rys. 5)

z panstwami, ktdre maja najwyzsze i najnizsze odsetki wiedzacych/niewiedzacych

uzytkownikow, warto wymieni¢ nastgpujace:

e jesli chodzi o osoby korzystajace z Internetu i wiedzace o istnieniu serwisow
w chmurach obliczeniowych, najwyzszy notowany jest w Luksemburgu (42%),
a najnizszy w Macedonii (8%);

e co do osob korzystajacych z Internetu i niewiedzacych o istnieniu serwisow
w chmurach obliczeniowych najwyzszy procent ma Macedonia (48%), a najniz-
szy odsetek — Norwegia (13%).

Najwazniejszymi powodami nieuzywania chmur obliczeniowych wsrod wiedza-
cych uzytkownikow indywidualnych sa:

* zapisywanie plikdw na wlasnych urzadzeniach, koncie e-mail lub rzadko/nigdy
niezapisywanie plikow (panstwa UE — 19%, Polska — 12%);

e udostepnianie plikdw w inny sposob lub w ogole nieudostepnianie plikow online
innym osobom (12% i 7%);

e brak wiedzy na temat korzystania z takiej przestrzeni dyskowej (7% 1 2%);

* obawy dotyczace bezpieczenstwa lub prywatnosci (13% i 6%);

* obawy dotyczace niezawodnosci ustugodawcow (8% i 2%) [Eurostat 2017f].
Wsrod wyzej wymienionych powodow nieuzywania chmur obliczeniowych naj-

wyzszy procent stanowi zapisywanie plikdéw na wiasnych urzadzeniach oraz nieudo-

stepnianie informacji przez Internet. Oba mozna oznaczy¢ pojeciem ,,podejscia konser-
watywnego” w wyborze sposobow przechowywania i rozpowszechniania informacji.

4. Badania naukowe w obszarze chmur obliczeniowych

Promocji i rozpowszechnianiu wiedzy o chmurach obliczeniowych stuzy Program
Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 [Polska Cyfrowa 2017] (POPC), kto-
ry zostal opracowany na podstawie Europejskiej Agendy Cyfrowej [Maciejewski
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iin. 2017] (EAC). Po zmianach z grudnia 2012 roku EAC zawiera 7 obszarow prio-
rytetowych:

1. Europejska gospodarka bez granic — jednolity rynek cyfrowy.

2. Przys$pieszenie innowacji w sektorze publicznym.

3. Bardzo szybki Internet — popyt i podaz.

4. Chmura obliczeniowa.

5. Zaufanie i bezpieczenstwo.

6. Przedsigbiorczos¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejetnosci.

7. Poza sferg badan, rozwoju technologicznego i innowacji: Program dziatan
przemystowych na rzecz kluczowych technologii wspomagajacych [Polska Cyfrowa
2017, s. 4].

W wymienionych obszarach wyraznie wskazano ,,chmure obliczeniowg”. A dla
POPC wyzej wymienione obszary stanowig niestety tylko uktad odniesienia. Zostaly
one zreinterpretowane w $wietle specyficznych potrzeb i uwarunkowan Polski,
zwlaszcza: dostep do szybkiego Internetu (odpowiadajacy obszarowi 3 z przegladu
EAC); e-ustugi publiczne (odpowiadaja obszarowi 2 oraz czgsciowo obszarom 4 i 5
z przegladu EAC); kompetencje cyfrowe (wpisuja si¢ w obszary 5 i1 6 z przegladu
EAC, adresujac spoteczne problemy z wykorzystywaniem TIK wynikajgce z braku
zaufania, umiejetnosci i $wiadomosci korzysci) [Polska Cyfrowa 2017]. A to znaczy,
ze Polska nie traktuje rozwoju chmur obliczeniowych i ich zastosowania w zyciu
spotecznym jako zadanie priorytetowe. Wykorzystanie chmur obliczeniowych roz-
patruje si¢ tylko w zakresie rozwoju administracji elektronicznej. Na temat perspek-
tyw i sposobow wykorzystania w polskiej administracji publicznej chmur oblicze-
niowych zostal przygotowany w roku 2014 przez firm¢ KMPG w Polsce?
specjalistyczny raport [Karasek 2014], w ktérym opisano §wiatowe trendy oraz uza-
sadniono korzys$ci administracji z wdrazania przetwarzania w chmurach obliczenio-
wych.

Istnieje sporo réznych publikacji i badan naukowych dotyczacych chmur obli-
czeniowych, zwlaszcza perspektyw ich rozwoju i mozliwosci zastosowania w 16z-
nych branzach gospodarki narodowej, rozwoju chmur obliczeniowych z perspekty-
wy zmian technologii informacyjnych w ogole [Hejduk, Sokolnicki 2017],
$wiatowych trendow chmur obliczeniowych [Weins 2017], wykorzystania wirtual-
nych przestrzeni obliczeniowych dla unifikacji komunikowania [Palonka, Porebska-
-Migc 2014] itd.

Dowodem perspektywiczno$ci wykorzystania chmur obliczeniowych jest takze
to, iz w ostatnich latach Komisja Europejska zwraca coraz wigkszg uwagg na finan-
sowanie badan naukowych w tym zakresie. Zwlaszcza jesli chodzi o finansowanie
projektow i grantow badawczych w ramach Horizon 2020. Na stronie internetowe;j
,»Work Programme™ opublikowano gléwne programy pracy na lata 2014-2020.
Wsréd wielu podprogramow warto zwrdci¢ uwage na ,,S.1. Information and Commu-

* https://home.kpmg.com/pl/pl/home.html (18.11.2017).
* https://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/funding/reference_docs.html#
h2020-work-programmes.
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nication Technologies”, ktory w roznych latach zawiera rozne sekcje: w ,,Work Pro-
gramme 2014-2015” [European Commission 2015] wpisana jest sekcja ,,JICT 7 —
2014: Advanced Cloud Infrastructures and Services”, w ,,Work Programme
2016-2017” [European Commission 2017a] — sekcja ,,ICT-06-2016: Cloud Comput-
ing”, a w ,,Work Programme 2018-2020” [European Commission 2017b] — sekcja
»ICT-15-2019-2020: Cloud Computing”. Takie wyr6znienie chmur obliczeniowych
udowodnia znaczne zainteresowanie i perspektywiczno$¢ wskazanego kierunku
zwigzanego z przetwarzaniem informacji w chmurach obliczeniowych.

Na programy badawcze w latach 2018-2020 Komisja Europejska w sekcji ICT
(Information and Communication Technologies) zaplanowata ogétem ponad 1,8 mi-
liarda euro, przede wszystkim 514 milionéw euro na rok 2018 oraz 688 milionow
euro na rok 2019. Dodatkowo zarezerwowano 625 milionéw euro na rok 2020 na
zakonczenie wczesniej rozpoczetych badan [European Commission 2017b, s. 136].
Tak znaczne koszty przeznaczone na realizacj¢ badan naukowych sa potwierdze-
niem dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych (w tym chmur obliczenio-
wych) oraz priorytetowo$ci wspomnianego obszaru w panstwach Unii Europejskie;j.

5. Whnioski

Na podstawie powyzej przeprowadzonej wieloaspektowej analizy mozna wyciagnac

nastepujace wnioski:

* wykorzystanie chmur obliczeniowych stwarza niewatpliwe korzysci dla przed-
sigbiorcow, administracji publicznej i uzytkownikow indywidualnych;

e poziom wykorzystania chmur obliczeniowych przez polskie przedsi¢biorstwa
jest znacznie nizszy od $redniej w panstwach Unii Europejskie;j;

e glownymi powodami niewykorzystania wirtualnych przestrzeni obliczeniowych
sa kwestie bezpieczenstwa danych oraz kwestie prawne;

e wérdd polskich uzytkownikéow indywidualnych poziom wykorzystania techno-
logii chmur obliczeniowych jest wyzszy od przedsiebiorstw, ale tez znacznie
nizszy od $redniej w panstwach UE;

e glownymi powodami nieuzywania serwisOw chmur obliczeniowych przez uzyt-
kownikow indywidualnych jest brak wiedzy na temat ich istnienia oraz mozli-
wosci wykorzystania takich ustug;

* w ciggu ostatnich trzech lat zaobserwowano pozytywna dynamike wzrostu
w Polsce uzytkowania chmur obliczeniowych przez przedsigbiorstwa i osoby
indywidualne;

* zwigkszenie wykorzystania w Polsce serwisoéw chmur obliczeniowych mozliwe
jest przez ciagla ich popularyzacje zarowno na poziomie panstwowym, jak i przy
aktywnym udziale srodowiska naukowego.

W celu popularyzacji chmur obliczeniowych, zwickszenia poziomu ich wyko-
rzystania przez przedsiebiorcow i uzytkownikéw indywidualnych mozna zapropo-
nowac nastepujace aktywnosci:
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1) na poziomie panstwowym:

* opracowanie i wniesienie zmian w obowiazujacy ,,Program Operacyjny Polska
Cyfrowa na lata 2014-2020” lub zatozenie w kolejnym programie spotecznego
zadania priorytetowego dotyczacego rozwoju chmur obliczeniowych;

* nowelizacja obowigzujacych aktoéw prawnych w celu utatwienia i zachecania do
wdrazania przetwarzania informacji w chmurach obliczeniowych zarowno przez
przedsigbiorcoéw w procesie biznesowym, jak i przez administracje¢ publiczng
w relacjach z interesariuszami;

e zwigkszenie finansowania badan naukowych w obszarze ICT, zwlaszcza doty-
czacych wirtualnych przestrzeni obliczeniowych;

2) w §rodowisku naukowym:

e popularyzacja korzysci wykorzystania chmur obliczeniowych przez przedsig-
biorcow i uzytkownikow indywidualnych w formie wystapien na konferencjach,
publikacji artykulow naukowych i popularnonaukowych;

e realizacja badan naukowych dotyczacych uzytkowania chmur obliczeniowych,
ich zastosowania w roznych branzach gospodarki narodowej oraz zycia spotecz-
nego;

3) w srodowisku naukowo-dydaktycznym:

e wprowadzenie w procesie edukacyjnym przedmiotéw zwigzanych z wykorzy-
staniem technologii informacyjno-komunikacyjnych w ogodle, a zwlaszcza
chmur obliczeniowych. Takimi przedmiotami mogg by¢ na przyktad, technolo-
gie informacyjno-komunikacyjne, zarzadzanie informacjami przez chmury obli-
czeniowe itp.
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