Natalia Bro$

Model chinskiej cyberdyplomacji

Podazajac za zmianami spotecznymi dokonujgcymi sie w XXI w., dotychczasowa
forma prowadzenia dyplomacji zaczeta ulega¢ daleko idgcym przeobrazeniom.
Wspolczesne koncepcje dyplomatyczne oparte sg o strategie prowadzenia jej
w formule ,,nowej dyplomacji publicznej”. Owa zmiana oblicza dyplomacji spo-
wodowatla rewolucje w stosunkach miedzynarodowych, zmieniajac cele i narze-
dzia prowadzenia polityki zagranicznej, ktorej wizja, kierunki, a takze codzienne
dzialania, zaczely by¢ prezentowane opinii publicznej za posrednictwem srodkow
masowego przekazu'. Jednym z kluczowym elementéw prowadzenia dyplomacji
publicznej stato sie¢ ukierunkowanie aktywnosci panstwa na budowanie jego ko-
rzystnego wizerunku i reputacji w $wiecie, uzyskiwanej za pomocg atrakcyjnosci
i $rodkow z kategorii migkkiej sily.

Wspolczesng postacig nowej dyplomacji publicznej, opierajaca si¢ na wy-
korzystywaniu nowych technologii, potaczen internetowych, nowych mediéw,
jest cyberdyplomacja, ktéra to adekwatnie do mozliwosci i potrzeb panstw czy
spotecznosci migdzynarodowych w XXI w. umozliwia rozwijanie form realizacji
intereséw panstwa w plaszczyznie miedzynarodowej. Tym samym rola klasycz-
nej dyplomacji zostala znacznie rozszerzona, a nowa dyplomacja publiczna pod
postacig dyplomacji cyfrowej (digital diplomacy, cyberdiplomacy) okazuje si¢
by¢ jednym z najlepiej rozwijajacych sie podejs¢ do wspolczesnej dyplomacii, jak
ijedna z najbardziej adekwatnych i skutecznych metod czy praktyk dyplomatycz-
nych we wspodlczesnym $wiecie.

Chiny dazac do wyréwnania swojego potencjatu komunikacyjnego i dyplo-
matycznego wzgledem zachodnich panstw, zdecydowaly sie na wykorzystanie
narzedzi z obszaru cyberdyplomacji dostosowujac je do swoich potrzeb i moz-
liwosci. Niniejszy artykul skupia sie¢ na zarysowaniu strategicznej koncepcji cy-
berdyplomacji Chinskiej Republiki Ludowej, zidentyfikowaniu jej celow, a takze
wyzwan czy zagrozen, podkreslajac takze jej wyjatkowy charakter wzgledem kon-
cepcji wykorzystywanych przez zachodnie panstwa.

' C. Archetti, The Impact of New Media on Diplomatic Practice: An Evolutionary Model of
Change, ,,The Hague Journal of Diplomacy” 2012, vol. 7, no. 2.
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Cyberdyplomacja - przypadek Chin

Na tle rozwinigtego na Zachodzie podejscia do cyberdyplomaciji (liczne strategie
panstwowe, dokumenty, programy, platformy, analizy, zaangazowanie podmiotow
w proces tworzenia i uzytkowania tychze narzedzi) chinska koncepcja cyberdyplo-
magcji jest we wczesnej fazie tworzenia. Zauwazalny jest wyrazny trend polegajacy
na wykorzystywaniu przez rzad chinski metod i koncepcji bazujacych na narze-
dziach internetowych opracowanych przez inne panstwa®. Chinski rzad, obserwu-
jac wyrazny wzrost liczby uzytkownikoéw sieci, analizujac korzysci jakie uzyskiwaly
zachodnie mocarstwa korzystajace z Internetu, zaktywizowal swe dziatania w ob-
szarze cybernetycznym w celu propagowania polityki wewnetrznej i zewnetrzne;j.

Po blisko 30 latach od wystania pierwszej wiadomosci e-mail w Chinach (1987 r.)
Panstwo Srodka stato si¢ liderem pod wzgledem liczby uzytkownikéw Internetu.
W 1994 r. rozpoczeto procedure usieciowienia kraju, w ciggu ostatnich lat Chiny
staly si¢ $wiadkiem szybkiego rozwoju rynku internetowego, wraz ze wzrostem
populacji internautéw. Wedtug statystyk opracowanych przez China Internet Net-
work Information Center (CINIC), Chiny w czerwcu 2014 r. posiadaly 632 mln
uzytkownikéw Internetu, zajmujac tym samym pierwsze miejsce w $wiatowym
rankingu i stanowigc blisko 19% wszystkich uzytkownikéw Internetu na calym
globie’. W oparciu o faczng liczbe ludnosci Chin, ogdlny wskaznik penetracji In-
ternetu wynosi 46,9%.

Rozwdj dyplomacji publicznej w Chinach w XXI w.

W grudniu 2003 ., chinski premier Wen Jiabao wyglosil przemoéwienie na Uni-
wersytecie Harvarda zatytulowane ,,0dkryj na nowo Chiny”. W przeméwieniu
tym po raz pierwszy kompleksowo nakreslony zostal obraz strategicznej koncep-
cji Chin okreslanej jako ,,Pokojowy wzrost Chin’, opartej o zasade ,harmonijnego
spoleczenstwa”. W zwiazku z postepujaca modernizacja kraju i checig odmienie-
nia jego miedzynarodowego wizerunku, nowego znaczenia nabraly narzedzia
z zakresu soft power skupiajgce si¢ na atrakcyjnoséci panstwa w celu realizacji jego
zalozen politycznych. W przypadku Chin wykorzystanie tychze §rodkéw byto
o tyle istotne, iz nad Panstwem Srodka wisial negatywny wizerunek - panstwa
korzystajacego jedynie z instrumentdw twardej sily, co doprowadzito do powsta-
nia teorii miedzynarodowej ujmujacej Chiny jako zagrozenie dla swiatowego sys-

2

M. Franda, China and India Online. Information Technology Politics and Diplomacy in the
World’s Two Largest Nations, Lanham 2002, s. 195-201.
> China Internet Network Information Center (CNNIC), ,Statistical Report on Internet Develop-
ment in China” 2014, no. 6, s. 3.
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temu. Pokojowy wzrost mial by¢ osiagany poprzez kulture, dyplomacje, udziat
w organizacjach migdzynarodowych, zagranicznych przedsigwzieciach bizneso-
wych oraz poprzez wzrastajacy potencjal chinskiej gospodarki®. Wykorzystanie
narzedzi soft power mialo przynies¢ odmiane wizerunku ChRL, ktéra przeobra-
zala si¢ w panistwo promujace zasade dobrego sasiedztwa, popierajacego pokojo-
we rozwigzywanie sporéw, czy wzajemnie korzystne zwigzki ekonomiczne’.

Problematycznym zagadnieniem, stojacym na drodze budowania pozytyw-
nego wizerunku przez Chiny, jest ich ograniczona moc w obszarze wplywania
na zachodnie spoteczenstwa, ktore czerpig wiedze z zachodnich mediéw®. Ten
negatywny bilans soft power oznacza, iz wizerunek chinskiego rzadu jest nad-
szarpniety, polityka znieksztalcona, a kultura i wartosci panstwowe pozostaja na
marginesie’. W celu wyeliminowania tych zjawisk chinski rzad stworzyt strategie
»Step Out, Welcome In”, ktdrej celem jest m.in. promocja Chin poprzez tworze-
nie stron internetowych w obcych jezykach, utworzenie Instytutu Konfucjusza,
rozpowszechnianie swojej branzy kulturalnej i organizacj¢ duzych mi¢dzynaro-
dowych imprez takich jak Igrzyska Olimpijskie w Pekinie i Expo w Szanghaju.
Chinska dyplomacja publiczna przenosi si¢ w XXI w. do $wiata online, co po-
zwala panstwu rozwija¢ swojg polityke zagraniczng, przyczyniajac si¢ do zwiek-
szenia zrozumienia i tym samym empatii wobec Chin zagranica. W przypadku
Chin, rzad stara sie korzysta¢ z nowej technologii, aby doprowadzi¢ do zmniej-
szenia przepasci cyfrowej pomiedzy ChRL a krajami rozwinigtymi. Jednoczesnie
dziatania te s3 dowodem na rozwijanie polityki informacyjnej przez Chiny, ktéra
pozwala realizowac interesy polityczne. Promowanie w Chinach dyplomacji pu-
blicznej opartej o narzedzia internetowe stanowi element realizacji strategii soft
power, ktdra stala si¢ jednym z najwazniejszych mechanizméw wykorzystywa-
nych we wspdlczesnej erze informacji.

Koncepcja chinskiej cyberdyplomacji
Dowodem na to, iz chinska cyberdyplomacja jest we wczesnej fazie rozwoju jest

chociazby brak rzagdowej wyspecjalizowanej agendy, ktorej dziatalno$¢ skupiataby
sie na aktywnosci w przestrzeni online. Ponadto dopiero w 2015 r. zostat wydany

* J. Kurlantzick, China’s Charm: Implication of China Soft Power, ,,Policy Brief. Carnegie En-
dowment for International Policy” 2006, vol. 47, no. 6, s. 1.

> B. Gill, Y. Huang, Sources and Limits Chinese ,,Soft Power”, ,Survival” 2006, vol. 48, no. 2,
s. 17-23.

¢ L. Zhang, The Rise of China: media perception and implications for international politics, ,,Jour-
nal of Contemporary China” 2010, vol. 19, issue 64, s. 241-245.

7 P. Chen, Cyber Public Diplomacy as China’s Smart Power Strategy in an Information Age, ,In-
ternational Journal of China Studies” 2012, vol. 3, no. 2, s. 193.
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pierwszy dokument dotyczacy powstawania rzadowej koncepcji budowania ak-
tywnosci dyplomatycznej w sieci®. Chinski rzad ma w planach opracowanie sze-
rokiej strategii wykorzystania przestrzeni wirtualnej w celu promocji swojego
kraju poza granicami, utrzymywania pozytywnych relacji z przedstawicielami
obcych rzagdéw czy obywatelami innych krajow. Tego typu dzialalnos¢ miataby
uzupelnia¢ dyplomacje skierowana do wewnatrz, ktéra w przypadku Chin jest
nad wyraz rozwinieta. Cyberdyplomacja skierowana do zagranicznej publiczno-
$ci opierafaby sie o inne wyznaczniki czy strategie niz te, ktére sa wykorzystywa-
ne do budowania jej wewnetrznej odpowiedniczki, ktérej zarzuca si¢ propagan-
dowy charakter i powszechne cenzurowanie wypowiedzi’.

Juz na wstepie dokumentu zaznaczono, iz ze wzgledu na wczesng faze tworze-
nia cyberdyplomacji Chiny potrzebuja zwiekszenia staran na rzecz poprawy swia-
domosci obywateli czym jest cyberdyplomacja, a takze wzmocnienia dzialan stu-
z3cych ograniczeniu agresywnej e-dyplomacji innych krajow'’. Kolejnym krokiem
mialoby by¢ powstanie rzadowe;j strategii dotyczacej tegoz rodzaju dyplomaciji,
a nastepnie utworzenie specjalnej agencji zarzadzajacej nig (obecnie za prowadze-
nie dzialan z zakresu cyberdyplomacji odpowiedzialne s3 gtéwnie: Biuro Internetu
w Departamencie Informacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych, Generalna Ad-
ministracja Prasy, Ministerstwo Przemystu i Technologii Informacyjnych). Deter-
minantg do podjecia tego typu aktywnosci sa widoczne efekty dziatan z zakresu
dyplomacji publicznej osiggniete podczas Igrzysk Olimpijskich w Pekinie czy Wy-
stawy Swiatowej — Expo 2010 w Szanghaju. Kolejnym punktem, ktéry powinien
by¢ rozwijany, jest zbudowanie profesjonalnej platformy internetowej stuzacej ko-
munikowaniu si¢ z zagranicznymi rzagdami, a szczegélnie z obywatelami innych
panstw. Narzedzia powszechnie wykorzystywane przez inne panstwa (w tym social
media) mogtyby nies¢ ze sobg znaczng ilo§¢ wyzwan i zagrozen dla chinskiego
rzadu. Opinie internautéw, zamiast wchodzi¢ w pozytywne interakcje, moglyby
skupia¢ sie na famaniu praw cztowieka, wolnosci stowa, niszczeniu srodowiska.

Zgodnie z koncepcja chinskiego rzadu cyberdyplomacja mialaby stuzy¢ po-
kojowemu rozwojowi Chin i pracy na rzecz budowania harmonijnego krajowe-
go i zagranicznego cyber srodowiska. Ponadto chinska dyplomacja internetowa
powinna stuzy¢ rozwigzywaniu migdzynarodowych nieporozumien, a w dluzszej
perspektywie jej celem powinno by¢ promowanie chinskich wartosci i koncepcji
polityki''. Wyrazem tego, jak istotng role rzad przypisuje cyberdyplomaciji, jest
fakt, iz okredla ja jako nie tylko narzedzie komunikacji, ale najlepiej rozwinieta
forme wspolczesnej dyplomacji. Innymi dziataniami, ktére zdaniem chinskiego

8 L. Zhang, op.cit., s. 239.

®  G. Austin, Cyber Policy in China, Cambridge 2014, s. 27-33.

10 'W. Xu, Chinese Cyber Nationalism: Evolution, Characteristics, and Implications, ,,The China
Journal” 2008, no. 60, s. 191-193.

1" P. Chen, op.cit., s. 198.
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rzadu muszg zosta¢ podjete w celu stworzenia harmonijnie funkcjonujacej cy-
berdyplomacji, s3: wyszkolenie e-dyplomatéw, aktywne wykorzystanie nowych
mediow, zaangazowanie si¢ w komunikacje z zagranicznymi internautami. Zgod-
nie z doktryng autorytarnego rzadu wszelka aktywnos¢ dyplomatyczna, w tym
takze ta ze $wiata online, musi by¢ podporzadkowana i prowadzona jedynie przez
wladze panstwowe. Jednym z priorytetéw jakie wyznacza sobie rzad w tej materii
jest szybkie i rzetelne publikowanie informacji o aktualnych wydarzeniach, tak,
aby zmniejsza¢ nieporozumienia z obywatelami Chin, jak i panstw trzecich, wy-
nikajacych z poczucia zatajania informacji przez rzadzacych. Rzad dodatl jednak
istotng klauzule w tym zapisie, ktdra stwierdza, ze ze wzgledu na zagrozenie pan-
stwa pewne informacje mogg nie by¢ upubliczniane, co stanowi bardzo wygodny
zapis dla autorytarnych przywodcow.

Uwaga rzadu skupia si¢ nie tylko na dzialaniach podejmowanych przez jego
cztonkéw. W celu budowania aktywnej cyberdyplomacji, stuzgcej kreowaniu do-
brych relacji z zagranicg nalezy zaktywizowa¢ spoteczenstwo chinskie, szczegol-
nie wyksztalconych studentéw. Ich rola mialaby polega¢ na pomaganiu $wiatu
w lepszym rozumieniu Chin - ich kultury, polityki itp.'%. Rola rzadu mialaby po-
lega¢ na udzielaniu wskazéwek dotyczacych przedstawiania pewnych incydentéw
dyplomatycznych, tak, aby internauci mogli zrozumie¢ dynamike tychze zjawisk
oraz odczytali je w $wietle aktywnosci polityki zagranicznej Chin. Zapis ten na-
lezy rozumie¢ jako wykorzystywanie i dostosowywanie narzedzi cyberdyploma-
tycznych do oficjalnej panstwowej polityki informacyjnej Chin, ktéra niejedno-
krotnie przekazuje zafalszowane informacje i obraz panstwa.

Z uwagi na coraz wieksza powszechno$¢ Internetu, a takze rosnaca liczbe
aktywnych uzytkownikéw platform online, Chiny planuja rozbudowac¢ serwi-
sy informacyjne w sieci, w celu wplywania na opini¢ publiczng w kraju, a takze
za granicg (w tym przypadku nalezy tworzy¢ platformy w jezyku angielskim).
Celem, jaki przyswiecalby rzadowi podczas tworzenia tychze serwiséw, bytoby
réwnowazenie obrazu Chin za ich posrednictwem, ktére w zachodnich mediach
bardzo czgsto przedstawiane sg w negatywnym $wietle.

Rozwoj chinskiej cyberdyplomacji

Chinski rzad wykorzystuje media cyfrowe w dyplomacji na wiele réznych spo-
sobow. Wladze tego kraju sa swiadome, jak zdecydowana dominacje w ksztal-
towaniu opinii zdobyt przekaz pltynacy z mediéw miedzynarodowych, ktore
wedlug rzgdzacych Pafistwem Srodka przedstawiajg wypaczony obraz ich kraju.

2 T. Xiaosong, L. Yanfang, New Developments in the E-diplomacy of Western Countries and Their
Implications for China, ,China International Studies” 2012, no. 1, s. 147.
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W zargonie politycznym skutki tej sytuacji nazywaja niekorzystnym saldem
miekkiej sily (adverse balance of soft power), aby przeciwdziata¢ temu zjawisku
Chiny wykorzystuja polityke ,,Step Out, Welcome In”**. Niezbednym dzialaniem
stluzacym osigganiu tegoz celu jest szerzenie chinskiego punktu widzenia za po-
mocg narzedzi internetowych, ktére uzupetniaja tradycyjng dyplomacje. Jedna
z gléwnych metod cyberdyplomatycznych podejmowanych przez chinski rzad jest
tworzenie stron internetowych w jezyku angielskim, promujacych marke Chiny
(Brand China). Charakterystycznym dzialaniem autorytarnego rzadu w obszarze
internetowej dyplomacji jest zatrudnienie blisko 300 tys. osob, ktérych zadaniem
jest umieszczenie w sieci informacji ksztattujacych pozytywny wizerunek Chin,
zaréwno w kraju, jak i zagranica. Ich aktywno$¢ ma takze na celu ksztaltowanie
opinii publicznej czy dementowanie niekorzystnych dla wladzy pogtosek rozpo-
wszechnianych w zagranicznych mediach. Rzad Chin wspiera dzialalnos¢ tychze
internautéw wyplacajac im 50 centdéw za kazdy post umieszczony w sieci'.
Chinski model cyberdyplomacji przeszedt wielka probe podczas masowych
zamieszek w Tybecie rozpoczetych w marcu 2008 r., kiedy chinski rzad opu-
blikowal w Internecie ocenzurowang wersje¢ wydarzen i jednocze$nie potepit
przekaz przedstawiany przez zachodnie media jako obraz nie majacy pokrycia
z rzeczywisto$cia. Przez caly 2008 r. — czas Igrzysk Olimpijskich w Pekinie, czy
w 2010 r. podczas World Expo w Szanghaju, chinski rzad uzywat internetowych
platform do przedstawiania pozytywnego wizerunku panstwa w §wiecie. Obraz
ten, przedstawiajacy harmonijne spoleczenstwo i prosperujaca cywilizacje, byt
zgodny z prowadzong polityka zagraniczng i wizerunkowg Paristwa Srodka. Uzy-
cie Internetu miato na celu wzmocni¢ ten wizerunek, a takze uciszy¢ dyskurs
aktywistow sprzeciwiajacych sie chociazby famaniu praw czlowieka w Chinach.

Kontrola Internetu

W 2014 r. Chinska Republika Ludowa zintensyfikowala kampani¢ dotyczacg ksztal-
towania miedzynarodowych norm dotyczacych Internetu. Wykorzystujac zrecznie
dyplomacje i budujac wizerunek panstwa zainteresowanego zacie$nianiem miedzy-
narodowej cyberwspolpracy, w rzeczywistoéci rzad chcial podporzadkowa¢ swiat
online wladzy panstwowej tak, by moc wykorzystywaé moc tego medium do osig-
gania celéw narodowych. Chinskie wladze opowiadajac si¢ za zasadg suwerennosci
Internetu, dajg wyrazny sygnal, iz $wiat online bedzie wykorzystywany przez nie
w celach ideologicznych, a kontrola zasobow internetowych, zaktdcanie dostepu do

13 D. Clarc, E. Harwit, Government Policy and Political Control over China’s Internet, [w:] ]. Damm,

S. Thomas, Chinese Cyberspaces: Technological Changes and Political Effects, New York 2006, s. 22.
4 M. Kotoky, Digital Diplomacy in Asia: A Review of 2013, http://www.yenidiplomasi.com/
2014/01/digital-diplomacy-in-asia-review-of-2013.html (8 IV 2015).
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informacji, ma na celu chroni¢ suwerenno$¢ Chin'®. Wedlug raportu przygotowa-
nego przez Freedom House Chiny zajmuja 3 miejsce pod wzgledem braku wolnosci
w Internecie'. Rzadowe zarzadzanie krajowa siecig, wprowadzanie licznych ustaw
stuzacych ograniczaniu ustug internetowych, karanie os6b rozpowszechniajacych
nieprzychylne opinie na temat rzadu, propagowanie tresci zgodnych z oficjalng
polityka kraju, stanowiag dowdd na rosngca determinacje wladz w zarzadzaniu cy-
berprzestrzenig i uswiadamianie jak wielka sile stanowia wspoltczesnie wirtualne
spolecznosci. Skutkiem tego podejscia jest takze rozwdj cyberdyplomacji, ktora
w wydaniu chinskim skierowana jest gtéwnie w strone obywateli Paristwa Srodka.

Social media i dyplomacja publiczna Chin
- $ciezka przyszlosci

Obecnie na arenie migdzynarodowej, istnieja dwa réwnolegle trendy w obszarze
przeksztalcania krajobrazu dyplomacji publicznej: rozkwit medidéw spoleczno-
$ciowych i wzrost znaczenia Chin.

W 2014 r. liczba aktywnych uzytkownikéw social media wynosita ponad
2 mld ludzi na $wiecie, co stanowi 29% populacji'’. Oprécz rozlegtej platformy
komunikacyjnej social media wptywaja takze na sposéb myslenia ludzi, a takze
umozliwiajg dokonywanie, a nast¢pnie wzmacniajg oddolne inicjatywy spotecz-
ne, takie jak powstania czy protesty (Arabska Wiosna, Rewolucja Stonecznikow
na Tajwanie itp.). Dominujaca pozycja mediéw spolecznosciowych wptywa takze
na sfere dyplomacji publicznej, wywolujac zainteresowanie tym tematem zaréw-
no badaczy, jak i praktykéw. W dobie informacji cyfrowej, wysoko rozwinietych
mediow, wzrostu pofaczen internetowych media spotecznosciowe wykorzystywa-
ne s3 jako przestrzen zdobywania publiczno$ci i wptywania na jej opinie.

Drugi trend - wzrost znaczenia Chin spowodowal, iz Paristwo Srodka zaczeto
rozwija¢ swoja aktywnos$¢ w oparciu o $rodki z zakresu soft power, szczegdlnie
poprzez dyplomacje publiczng, w tym kulture, pomoc zagraniczng i miedzyna-
rodowg transmisje w celu poprawy swojego wizerunku'®. Znaczacy wzrost liczby
Instytutéw Konfucjusza, hojna pomoc dla Afryki, globalna ekspansja chinskich
medidw, sg jednymi z wielu przykladéw dzialan podejmowanych przez rzadowe

5 W. Xu, op.cit., s. 199.

16 Freedom House. Freedom of the net 2014, https://freedomhouse.org/sites/default/files/ FOTN_
2014_Full_Report_compressedv2_0.pdf (7 IV 2015).

17" GlobalWebIndex, WeAreSocial, Digital, Social and Mobile in 2015 report, http://wearesocial.
net/blog/2015/01/digital-social-mobile-worldwide-2015/ (11 IV 2015).

8 C. Bjola, L. Jiang, Social Media and Public Diplomacy: A Comparative Analysis of the Digital
Diplomatic Strategies of the EU, U.S. and Japan in China, [w:] C. Bjola, M. Holmes, Digital
Diplomacy. Theory and Practice, London 2015, s. 127-130.
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zespoly zajmujace sie¢ m.in. dyplomacja. Aktualnie opracowywanie przez Chiny
narzedzi spolecznosciowych wykorzystywanych przez dyplomacje publiczng ma
przynie$¢ poprawe zdolnosci rzadu w zakresie bezposredniego angazowania za-
granicznej publicznosci i w efekcie zbudowanie pozytywnego wizerunku Chin na
arenie miedzynarodowej.

Ostatnie lata to przede wszystkim szybki rozwoj portali spotecznos$ciowych
i mikroblogéw. W roku 2012 serwis spoteczno$ciowy Weibo (odpowiednik za-
blokowanego w Chinach Twittera) osiagnat liczbe 309 mln uzytkownikéw, co sta-
nowilo ponad potowe wszystkich uzytkownikéw Internetu w Chinach'. Weibo
wprowadzilo zmiang¢ sposobdw otrzymywania wiadomosci i wyrazania pogla-
déw, ktore nie byly wezedniej mozliwe, przenikajac niemal kazde miejsce, ktére
moze uzyska¢ dostep do Internetu w Chinach. Mozliwos¢ kontaktu z mieszkan-
cami innych krajow, bardziej swobodny dostep do informacji, metod komunika-
¢ji, stanowi ogromne wyzwanie dla chinskiego autorytarnego rzadu, ktéry po-
dejmuje coraz bardziej aktywne metody cenzurowania Internetu. Z tego powodu
wiele popularnych $wiatowych mediéw spotecznosciowych jest zablokowane
w Chinach, na ich miejscu utworzone zostaly chinskie odpowiedniki cieszace si¢
bardziej ograniczong swoboda wypowiedzi. W ostatnich latach Weibo, podobnie
jak Twitter, stalo si¢ najbardziej znang platforma stuzaca wyrazaniu pogladéw,
a takze najwazniejszym Zrédlem pozyskiwania informacji*®. Wedtug statystyk
w roku 2012 liczba uzytkownikéw tego serwisu w Chinach wynosita 309 mln*,
a wedlug przewidywan do konca 2016 r. osiggnie liczbe ok. 950 mln. Weibo stato
sie na tyle popularnym i opiniotwérczym portalem, iz chinski rzad, elity spolecz-
ne, media tradycyjne i masowe utworzyty profile, na ktérych udostepniajg infor-
macje dostepne szerokiej publiczno$ci. Dodatkowym celem aktywizacji dzialan
na tejze platformie bylo mierzenie opinii i nastrojow spolecznych panujacych
w Chinach, przez co Weibo stalo sie bardziej wiarygodnym narze¢dziem stuzacym
monitorowaniu spoteczenstwa przez autorytarny rzad.

Chinski rzad a social media

Weibo ze swoja mocg oddzialywania zostato wykorzystane przez rzad do stwo-
rzenia przestrzeni kontaktu ze spoleczenstwem. Tym samym aktywno$¢ wladzy
w obszarze Internetu znalazla nowg forme, inng niz wydawanie kolejnych re-
strykeji czy cenzurowanie tego medium.

¥ China Internet Network Information Center (CNNIC), ,,The 31st Statistic Report on China
Internet Network Development” 2013, no. 1, s. 11 [dalej: CNNIC, 2013].

2 K. Hille, China’s Tweeting Cops Blog to Keep Peace, http://www.ftchinese.com/story/0010-
42115/en (5 1V 2015).

2 CNNIC, 2013, s. 11.
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Tabela 1. Najpopularniejsze profile rzagdowe aktywne na portalu Weibo w 2013 r.

Liczba
Miejsce | Nazwa uzytkownika Opis polubienn | Wynik
(Followers)

1 @b & Biuro In.formaql Wladz Miasta 2267435 | 96,88
Szanghaju

) @ Biuro .]3§zp1eczenstwa Publicznego 3958537 | 9502
w Pekinie

3 @A LA Biuro Informacji Wiadz Miasta 4639063 | 9473
Chengdu

4 @i Biuro Bezpieczenstwa Publicznego 2314164 | 94,14

Prowincji Henan

Ministerstwo Bezpieczenstwa
5 @347 Lk E | Publicznego, Biuro do spraw Kampanii 4321733 | 93,33
Walki z 4 Plagami

6 |@aFTAH Biuro Informacji Wiadz Miasta Pekin 1894744 | 92,59

Biuro Bezpieczenstwa Publicznego

= 2
7 @r M w Guangzhou

2,487,330 92,19

Biuro Bezpieczenstwa Publicznego
w Szanghaju

8 @Y RABE-LiE 1831820 | 91,98

Szanghajskie Biuro Kolejowego
Bezpieczenstwa Publicznego

9 @LEHEHEZA 1787 660 91,97

Ministerstwo Spraw Zagranicznych,

Biuro Dyplomacji Publicznej 3149816 | 91,92

10 @%b ) Rl

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: The 2013 Sina Government Weibo Report, http://yuging.
people.com.cn/NMediaFile/2012/1203/MAIN201212031436000123338318108.pdf (26 III 2015).

Raport ,The 2013 Sina Government Weibo Report” przygotowany przez Biuro
Monitorowania Aktywnosci Obywateli (People Online Public Monitoring Office)
przedstawia liste rzadowych organizacji korzystajacych z platformy Weibo, a tak-
ze omawia najpopularniejsze trendy w social media i wysuwa prognozy na temat
zachowan rzadu - aktywnos$ci na Weibo, na dalsze lata®>. Wedlug raportu rzad
otworzyt ponad 60 tys. kont, m.in.: 20 rzagdowych ministerstw utworzyto w sumie
46 kont, w tym Ministerstwo Spraw Zagranicznych - 11, Ministerstwo Bezpie-
czenstwa Publicznego - 7, Ministerstwo Zdrowia — 5. Na podstawie danych po-
chodzacych z ministerialnych kont, organéw bezpieczenstwa publicznego, policji
i agencji regulacji ruchu, biur Ligii Mlodziezy Komunistycznej i poszczegdlnych
urzednikéw opracowano liste najbardziej popularnych kont (w raporcie brano

22 The 2013 Sina Government Weibo Report, http://yuging.people.com.cn/NMediaFile/2012/
1203/MAIN201212031436000123338318108.pdf (26 III 2015).
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pod uwage wiele czynnikéw — od ilo$ci postow i czestotliwosci ich publikowania,
udostepnien postow, iloéci polubien, az po wizerunek w mediach). Tabela 1 pre-
zentuje 10 najpopularniejszych rzadowych profili aktywnych na portalu w Weibo
w 2013 r. Ostatnia sekcja w tabeli, oznaczona jako wynik, jest wyrazem uzytecz-
nosci i praktycznosci podanych informacji, a takze stopniem szybkosci rozwoju
konta na portalu Weibo.

Konta obywatelskie i rzagdowe
do spraw zarzadzania kryzysowego

W Raporcie zostata podkreslona takze rosngca liczba kont nalezacych do obywa-
teli dzialajacych jako funkcjonariusze publiczni, pracownicy administracji, wy-
ktadowcy akademiccy, ktdrzy poruszajg ogdlnopanstwowe zagadnienia, czy tez
tematy istotne dla lokalnych spolecznosci. Przykladem takiego konta aktywnego
na Weibo jest @ £ T 7%, prowadzone przez policjanta z prowincji Zhejiang. Jego
wpisy dostarczajg informacji lokalnej spolecznosci, a konto przez niego prowa-
dzone ma ponad 2 mln subskrypcji. Kolejnym proobywatelskim uzytkownikiem
Weibo jest Luo Chongmin (@ ¥ % #%), doktor ekonomii, cztonek Komitetu Pracy
Wojewddzkiego Komitetu Partii w prowincji Yunnan. Jego konto cieszy sie¢ nie-
zwyklym zainteresowaniem (blisko 4 mln subskrypcji), a gléwnymi zagadnienia-
mi, ktore porusza, sg reforma edukacji, oddolne kwestie edukacyjne.

Kolejnym nowym trendem z zakresu cyberdyplomacji jest wykorzystywanie
Weibo przez chinskie agencje rzadowe w sytuacjach kryzysowych. Konta agencji
odpowiedzialnych za reagowanie w sytuacjach zagrozenia zostaty wykorzystane
na szerokg skale w czasie lipcowej powodzi w Pekinie w 2012 r. Ponadto admini-
stratorzy tychze kont umieszczaja na nich informacje dotyczace niebezpiecznych
rejonéw miasta, danych o ruchu drogowym, alertéw pogodowych itp.

Przewidywane trendy w uzywaniu social media
przez chinskie wladze

W zwigzku ze wczesnym etapem adaptowania Internetu do potrzeb chinskiej dy-
plomacji wskazane jest skupianie sie przez rzad Pafistwa Srodka na budowaniu
strategii, koncepcji rozwijajacych tenze obszar stosunkéw spotecznych. Wyznacz-
nikiem dla nich sg konta zagranicznych agend rzagdowych dzialajacych na ka-
nalach spotecznosciowych, skupiajgcych uwage szerokiej publicznosci, zaréwno
w kraju, jak i zagranicg. Zgodnie z obserwacja spoleczenstwa chinskiego, wzro-
stem znaczenia cybernetycznych laczy w XXI w., powstawaniem spolecznosci
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online, ,,The 2013 Sina Government Weibo Report” przewiduje trzy trendy w ob-
szarze chinskiej cyberdyplomacji w nadchodzgcych latach.

Po pierwsze, mikroblogi (popularna nazwa kont na portalach spoleczno-
$ciowych) rzagdowe przybiorg bardziej naukowy charakter, a wiadomosci w nich
umieszczane bedg bardziej ustandaryzowane. W 2013 r. chinskie wladze wyko-
rzystywaly Weibo gtéwnie w formie testowej, w celu zmierzenia efektywnosci
aktywnosci rzadu w Internecie. Nadchodzace lata majg przynies¢ bardziej usys-
tematyzowane podejscie do kwestii wykorzystania kanatéw social media w prak-
tyce mikroblogowania, co oznacza implementacje powszechnych na Zachodzie
zasad i standardow tworzenia kont na portalach spotecznosciowych (dotyczacych
gltownie zawartosci postdéw, dostosowania tematyki do odbiorcéw, co wiaze si¢
takze ze zmiang jezyka uzywanego w wirtualnej przestrzeni).

Po drugie, mikroblogowanie przez rzagd ma by¢ bardziej zorientowane i skie-
rowane w stron¢ miodziezy, gdyz to wlasnie ta grupa spoleczna jest gtéwnym
uzytkownikiem Internetu i social media. Planowane jest, aby rzadowe konta na
portalu Weibo wykorzystywaly energie mlodziezy i partycypowaty w ich pasjach.
Realizacja tego planu wigzalaby si¢ ze zmiang charakteru kont przybierajacych
mniej formalny wydzwiek.

Po trzecie, mikroblogi rzadowe mialyby rozszerza¢ tematyke postow na nowe
obszary, takie jak przemyst, administracja, zarzadzanie innowacjami i innych ob-
szarach z zakresu rzagdowych §wiadczen.

Potencjalne bariery
w efektywnym wykorzystywaniu medidéw spolecznosciowych
przez chinskie placéwki dyplomatyczne

Chenzhuo Gong z Uniwersytetu w Fudanie zwraca uwage na 5 problemow, ktére
mogg utrudnia¢ prowadzenie efektywnej cyberdyplomacji przez Chiny, gléwnie
w formacie wykorzystania social media (przede wszystkim Twitter i Facebook)
przez ambasady i inne placoéwki panstwowe?. Te wspolistniejace problemy sg po-
wszechnie uwazane za przyczyny nierozwijania na szeroka skale cyberdyploma-
cji, pomimo potrzeb i mozliwosci, przez Chiny. Chenzhuo Gong zalicza do nich:
brak odpowiedniej kultury organizacyjnej wykorzystywanej w obszarze social
media, istnienie nieodlacznych napie¢ pomiedzy bezpieczenistwem a zaangazo-
waniem, dzialanie upolitycznionych organdéw w nieupolitycznionej sferze, przy-
niesienie odwrotnych skutkow w sferze dyplomacji publicznej, niewystarczajgce
zaangazowanie odbiorcow*.

»  C. Gong, Social Media and China’s Public Diplomacy: A Path to the Future, Shanghai 2014, s. 16.
2 Ibidem.
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Brak odpowiedniej kultury organizacyjnej wykorzystywanej w obszarze so-
cial media. Wigkszos$¢ panstwowych podmiotéw niechetnie podejmuje ryzy-
ko*. Konserwatywny charakter placowek, a takze niejednokrotnie ich skostniata
struktura, utrudniajg podazanie za najnowszymi trendami, ktére moga nies¢ ze
sobg ryzyko. Przykladem moze by¢ wykorzystywanie social media przez ambasa-
dy. Charakter mediéw spotecznosciowych, ich dzialanie w czasie rzeczywistym,
otwartos$¢, moze wykazywac wysokie niedopasowanie wzgledem cech i potrzeb
placowek dyplomatycznych. Chenzhuo Gong zwraca uwage, iz wykorzystanie
Twittera czy Facebooka przez chinskie ambasady moze wigza¢ sie z marginalizo-
waniem ich roli w wiekszej strukturze biurokratycznej ambasad. Przejawem tego
zjawiska moze by¢ niska jakos¢ badz czestotliwo$¢ publikowania postow przez
odpowiednie placowki, co w efekcie nie bedzie przynosi¢ promociji tresci w nich
umieszczanych.

Wystepowanie napie¢ pomiedzy bezpieczenstwem a zaangazowaniem.
W przypadku cyberdyplomacji wykorzystujacej kanaly social media istotne jest
reagowanie w czasie rzeczywistym. Wigze si¢ to z nadawaniem wigkszej swobo-
dy umieszczanym tre$ciom, gdyz kontrolowanie i ograniczanie informacji moze
przynosi¢ odwrotne efekty od zamierzonych. Istnienie przeciwnosci miedzy bez-
pieczenstwem a zaangazowaniem jest gleboko zakorzenione w napieciach struk-
turalnych pomiedzy rzadem i social media. Hierarchiczna struktura wiadomosci
(typu top-down) reprezentowana przez rzad jest z natury niezgodna z charak-
terem mediéw spolecznosciowych, opartych o sieci poziome. Sukces cyberdy-
plomacji korzystajacej z social media opiera si¢ o szybkie i dokladne podawanie
tresci i reagowanie na aktywnos¢, pytania uzytkownikéow. W przypadku Chin
ten rodzaj dyplomacji moze przynie$¢ wiele probleméw z uwagi na selektywna
polityke dostarczania informacji przez wtadze Panstwa Srodka, a takze ich po-
wolng reakeje oraz, co wigcej, ze wzgledu na brak doswiadczenia w kontaktach
i reagowaniu na nieprzychylne opinie internautéw umieszczane w sieci, ktérych
nie mozna w fatwy sposéb skontrolowac.

Dzialanie upolitycznionych organdéw w nieupolitycznionej sferze. W $wiecie
social media kluczem do sukcesu jest nadawanie osobowosci profilom generowa-
nym przez ich tworcoéw. Wigze sie to z nadawaniem mniej oficjalnego, a bardziej
przystepnego i atrakcyjnego tonu tresciom publikowanym (m.in. poprzez uzywa-
nie specyficznego jezyka wypowiedzi). Zatem jesli wladze chinskie decyduja sie
na ten szczegdlny rodzaj cyberdyplomaciji, stoja przed wyzwaniem zwigzanym
ze zmiang zargonu politycznego jakim postuguja sie w oficjalnych kanatach dy-
plomatycznych*. W przypadku ChRL jest to trudne do osiggniecia ze wzgledu
na zalozenie dotyczace spdjnosci przekazu, ktore jest fundamentem chinskiej

»  D. Beetham, Max Weber and the theory of modern politics, New York 2013, s. 431.
*%  C. Gong, op.cit., s. 18.
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polityki zagranicznej. Ta spdjnos¢ jest wielka zaleta w przypadku tradycyjnej
dyplomacji, jednak w cyberdyplomacji przy uzyciu social media moze oznacza¢
znaczne ograniczenie w swobodzie publikowania tresci przez ambasady i w efek-
cie moze przynie$¢ niska atrakcyjno$¢ takiego profilu. Jednak podstawowym pro-
blemem w przypadku adaptowania social media przez chinskie ambasady jest
kwestia wiarygodno$ci dostarczanych informacji. Nalezy przez to rozumie¢ od-
biér tychze wiadomosci przez spoleczenstwa, ktore z uwagi na fakt, iz podawane
sg przez rzad o charakterze autorytarnym, beda cieszy¢ si¢ watpliwa doza zaufa-
nia. Dodatkowo chinskie ambasady, podobnie jak ich zachodnie odpowiedniki,
beda musialy zmierzy¢ sie z napigciami pomiedzy rozpowszechnianiem oficjalne;j
rzagdowej polityki a preferencjami odbiorcéw nastawionymi na inny rodzaj ko-
munikacji. Niewielu internautéw bedzie zainteresowanych czytaniem informacji
o koncepcjach chinskiej polityki zagranicznej. W istocie w $wiecie apolitycznej
spotecznosci korzystajacej z medidéw spotecznosciowych upolitycznione tresci,
wplatajace w siebie propagand¢ panstwows, s3 anachronizmem skazanym na
niepowodzenie.

Negatywne skutki w obszarze dyplomacji publicznej. Pojawienie si¢ globalnych
mediéw operujacych w czasie rzeczywistym wywotalo efekt w postaci wzrostu
przejrzystosci w polityce zagranicznej”’. W zwigzku z tym negatywny wizerunek
Chin, szczegodlnie silny w zachodnich krajach, w polaczeniu z zaktywizowaniem
dzialan w mediach spoleczno$ciowych, moze przynie$¢ negatywne efekty i 6w
wizerunek jeszcze bardziej pogorszyc¢®. Bez zabezpieczajacego parasola cenzury,
powszechnie stosowanego przez wladze w Chinach, chinscy dyplomaci beda na-
razeni na ataki ze strony internautéw korzystajacych z mediéw spotecznoscio-
wych. Co wigcej, z uwagi na fakt, iz Chiny blokuja dostep swojego spoteczenstwa
do Twittera czy Facebooka, a rzad ChRL ma w planach otwarcie swoich kanatow
w tychze platformach, paradoks ten moze wywola¢ lawine krytyki ze strony in-
ternautéw z innych panstw, gdyz to wlasnie oni majg by¢ gtéwnymi odbiorcami
tresci publikowanych przez chinskie ambasady w social media.

Niewystarczajgce zaangazowanie odbiorcéw. W badaniach dotyczacych Inter-
netu i social media popularno$¢ okreslonego kanatu czy profilu mierzy si¢ naj-
czgsciej poprzez odczytanie ilo$ci polubien, subskrypcji czy wyswietlen danego
profilu. Jednakze, zdaniem Malcolma Gladwella, klikniecie przycisku ,lubie¢ to”
nie mozna zdefiniowac¢ jako zaangazowania w $cistym tego stowa znaczeniu, jest
to zbyt slaba interakcja, aby mogta by¢ brana pod uwage i okreslana jako za-
angazowanie. Tylko seria polubien, dodawania uwag, komentarzy, subskrypcji,

27

S. Livingston, The New Media and Transparency: What Are the Consequences for Diplomacy?,
[w:] Cyber-Diplomacy: Managing Foreign Policy in the Twenty-First Century, E.H. Potter (ed.),
Montreal 2002, s. 110-127.

»  C. Gong, op.cit., s. 19.
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udostepnienia postow konkretnego uzytkownika moze by¢ na tyle silna, aby
uznawac to za rzeczywiste zaangazowanie, ktore pozwala na wytworzenie istot-
nych zmian w ludzkich umystach®. To czego oczekuja dyplomaci od mediow
spolecznosciowych to pojawienie si¢ zmian na poziomie poznawczym (np. zmia-
na postawy wobec kraju), a nawet na poziomie behawioralnym (np. wystapienie
ruchéw spolecznych). Wymaga to jednak wyksztalconych silnych wigzi, a nie ich
stabych odpowiednikoéw, ktére dominuja w mediach spotecznosciowych, bowiem
dla wielu internautéw klikniecie przycisku ,lubie to” stanowi jedynie zaznacze-
nie swojej obecno$ci w mediach spotecznosciowych i nie jest wyrazem realnego
zaangazowania czy wsparcia aktywnosci konkretnego profilu. Zatem duza liczba
kanaléw ambasad poszczegolnych krajow moze stanowic jeszcze wigksza prze-
szkode w budowaniu funkcjonalnej cyberdyplomacji. Co gorsza, w obliczu duzej
grupy fanéw, ktorych charakter jest niezwykle dynamiczny i hybrydowy, zapew-
nienie dostosowanych do konkretnego rodzaju odbiorcéw mocno spersonalizo-
wanych wiadomosci jest niemal niemozliwe. Zimnowojenny sposob mierzenia
wplywu za pomocg liczby odbiorcéw, do ktérych przekaz byl stosowany, ustepuje
w epoce masowej komunikacji modelowi opartemu na jakosci przekazu.

Ze wzgledu na niskg aktywno$¢ rzadu Chin i innych podmiotéw w obszarze
zachodnich platform cybernetycznych, takich jak Twitter czy Facebook, cyber-
dyplomacja w wydaniu chinskim ma ograniczony zasieg i skutecznos¢. Do konca
2013 r. zadna z chinskich ambasad nie posiadala konta na tychze portalach. Rok
2014 przyniést pewne zmiany, bowiem 10 chinskich placéwek dyplomatycznych
otworzylo konta na Twitterze, jednakze w $§wietle poczynan innych rzadow wciaz
jest to niezadowalajaca i nisko efektywna aktywnos¢. Rok 2015 przynidst kolejne
kroki w rozwoju chinskiej cyberdyplomacji: Pod koniec lutego rézne wydziaty
chinskiego MSZ i misje zagraniczne otworzyly ponad 40 kont na najwiekszych
chinskich portalach spotecznosciowych, takich jak Weibo czy WeChat. Liczba
chinskich ambasad posiadajgcych konto na Twitterze wzrosta do 17. Konsulat
Generalny w Nowym Jorku rozpoczat aktywnos$¢ w przestrzeni online, w lutym
zalozyt oficjalne konto na WeChat pod nazwg ,,chinaconsulate_ny”. Gtéwne te-
maty podejmowane na platformie to informacje o wizach, stosunkach USA -
Chiny. Pomimo nieznacznego postepu wcigz wielka przeszkoda w rozwijaniu
dziatan cyberdyplomatycznych przez Chiny jest cenzurowanie Internetu przez
wladze, w tym blokowanie najbardziej popularnych i wptywowych $wiatowych
platform komunikacyjnych.

¥ M. Gladwell, Small Change, Why the revolution will not be tweeted, ,The New Yorker” 2010,
no. 10, s. 13.
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Podsumowanie

Chiny, wpisujac si¢ w grupe panstw wykorzystujacych soft power, podjely pro-
be reorientacji metod wykorzystywania dyplomacji, odchodzac od jej klasycznej
wersji. Tym samym zaczely ktas¢ nacisk na $rodki z obszaru dyplomacji publicz-
nej, w tym cyberdyplomacji. Ich strategia dotyczaca wykorzystania Internetu,
social media, portali integrujacych szeroka publicznos¢, przypomina te, ktdre zo-
staly opracowane przez panstwa Zachodu. Jednakze wyjatkowos¢ Chin widocz-
na jest w wykorzystaniu cyberdyplomacji, czy szeroko rozumianej komunikacji
internetowej, zardwno na szczeblu krajowym, jak i miedzynarodowym. Ta hy-
brydowa formula wynika z koniecznosci integrowania nie tylko zagranicznych
odbiorcéw, co jest jednym z podstawowych celdw, jakie stawiane sg przed cy-
berdyplomacja, ale takze obywateli Chin, u ktérych konieczne jest wytworzenie
poczucia $wiadomosci i zobrazowania im znaczenia nowych technologii dla roz-
woju panstwa i osiggania jego strategicznych celéw, w tym, co czesto podkreslane,
wspieranie rozwoju harmonijnego spoleczenstwa.

Chinska koncepcja cyberdyplomacji — co wielokrotnie podkreslane jest przez
rzad - wymaga doprecyzowania i uszczegélowienia. Ze wzgledu na jej poczatko-
wa faze tworzenia, niejasno$¢ pewnych zapiséw ujetych w strategii rozwoju, brak
wyraznie zarysowanego podmiotu, ktory bylby odpowiedzialny za jej integracje
i harmonizacj¢ na kazdym etapie tworzenia i realizacji, model chinskiej cyberdy-
plomacji wciaz pozostaje niekompletny. Tym samym rola i znaczenie jakg ma ona
spetnia¢, bedac jednym z ogniw kreowania dyplomacji publicznej panstwa, jest
ograniczona. Istotng przeszkoda moze by¢ dla Paristwa Srodka jego podejécie do
publikowania wiadomosci przez internautéw, masowe cenzurowanie wypowie-
dzi, bazowanie na propagandzie, w oczach zagranicznych odbiorcéw moze pogle-
bia¢ to negatywne nastawienie do Chin, postrzeganych jako autorytarne panstwo
tamigce prawa czlowieka.

Chiny, obserwujac wzrost aktywnosci i znaczenia nowych technologii w ksztat-
towaniu stosunkéw miedzynarodowych, beda angazowa¢ sie w pogtebianie wy-
korzystywania potencjatu cyberdyplomacji, tak aby w dtuzszej perspektywie méc
osiggac swoje cele w srodowisku miedzynarodowym. Ich model cyberdyplomacji
bedzie skupial si¢ na kilku podstawowych dazeniach: ksztaltowaniu zewngtrznego
otoczenia, ktdre bedzie wspieralo polityke zagraniczng Chin poprzez zrozumienie,
odpowiednie informowanie i wplywanie na miedzynarodowg publicznos¢, a takze
na budowaniu relacji - rozumieniu potrzeb innych narodéw, kultur i panstw, pre-
zentowaniu w odpowiedni sposdb swojej racji stanu i thumaczeniu niezrozumiato-
$ci czy tez na poszukiwaniu obszaréw, gdzie odnalez¢ mozna wspdlnote wartosci
z innymi panstwami za posrednictwem nowych cyfrowych technologii.
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Summary

Natalia Bro$

Model of Chinese cyber diplomacy

Objective of the article is to present Chinese concept of cyberdiplomacy which
refers to globval trend in foreign affairs to use model of new public diplomacy as
modern approach in international relations. The Chinese government, observing
a significant increase in the number of network, Internet users and analyzing the
benefits which has been achieved by Western countries, activated its actions and
strategies in the cyber environment in order to promote domestic and foreign
policies. Due to the progressive modernization of the country and the desire to
alter its international image, the importance of new tools acquired in the field
of soft power focusing on the attractiveness of the state in order to achieve its
political objectives connected with concept of ,,China’s peaceful rise”. Their cy-
berdiplomacy strategy involves the use of the Internet, social media, portals to
integrate a wide international audience. However China faces many challenges to
create effective cyberdiplomacy and widely used censorship and propaganda are
the biggest obstacle in this matter.
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