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Konsument a triada: wlasciciel — przedsiebiorca — menedzer
w teorii przedsi¢biorstw

Wiekszo$¢ dotychczasowych badan z zakresu teorii przedsigbiorstw koncentruje si¢
na rozwoju i przeobrazeniach przedsi¢biorstw, wskazujac na wyodrebnienie si¢ najpierw
funkcji przedsigbiorczych z wlasnosci, nastgpnie oddzielenie si¢ zarzadzania od wtasnosci
1 wreszcie pojawienie si¢ tzw. rewolucji menedzerskiej. Jednoczes$nie juz trzecia dekade
trwajg nowatorskie badania grupy ekonomistow, probujacych wskazaé, ze w tej triadzie
teorii przedsigbiorstw zagubiona zostata — by¢ moze najwazniejsza — funkcja konsumpcji.
W badaniach postawiono hipotez¢, méwiaca, ze sposrod analizowanych w mikroekonomii
szesciu grup mikropodmiotow: konsument, pracownik, przedsigbiorca, panstwo jako mikro-
podmiot (np. wlasciciel przedsigbiorstw), organizacje spoteczno-gospodarcze (np. zwiazki
zawodowe) i wspodlnoty a la E. Ostrom (w tym sieci, powigzania, uktady), wiodaca rolg
w wieku XIX mieli przedsigbiorcy, wiek XX nalezal do panstwa, pracownika i organizacji
spoteczno-gospodarczych (na czele ze zwigzkami zawodowymi), zas wiek XXI pozostaje
konsumentowi'.

Hipoteza ta wigze si¢ z tzw. zjawiskiem renesansu suwerennosci konsumenta oraz techno-
logicznymi mozliwosciami cyfrowymi i wirtualnymi, ktore gospodarstwom domowym po-
zwalaja tworzy¢ przedsiebiorstwa o miliardowych wartosciach, a miliardom matych i $red-
nich przedsigbiorstw realizowa¢ znaczng czes¢ gospodarczych potrzeb swiata. Wskazujg na
to badania B. Gatesa, S. Jobsa, L. Page’a, S. Brina, M. Zuckerberga, A. Masona, J. Heringa
czy A. Gorala. W ramach tej hipotezy konsument staje si¢ czg¢sto najwazniejszym szefem
w firmie, zardwno symbolicznie jak i faktycznie, przedsi¢biorstwo staje si¢ konfirma, po-
Taczeniem stow konsument i firma. ,,Tradycyjna firma” coraz czgéciej oddaje wiadzg kon-
sumentowi, zadowalajgc si¢ z tego tytutu wysokimi zyskami. W tej koncepcji tkwi swoista
tendencja co najmniej symbolicznego powrotu do integracji gospodarczych funkcji gospo-
darstwa domowego: konsumenckich, pracowniczych, przedsigbiorczych, menedzerskich
i wspolnotowych, do realizacji jednego z kluczowych praw teorii ekonomii — tzw. prawa
Saya.

Przyjeta hipoteza, majaca wiele twardych i interesujacych potwierdzen dla sustainability
przedsigbiorstw i zdrowych fundamentow wzrostu gospodarczego krajow, napotyka jednak
obecnie, szczegolnie w dtugotrwatym — na przemian ujawniajacym si¢ i ukrywajacym si¢ —
globalnym kryzysie gospodarczym, na wiele faktow mogacych ja sfalsyfikowac.

! Rola wspolnot, a przede wszystkim sieci, znajomosci itp. odgrywa w kazdym okresie istotna, bardzo interesujaca role, teore-
tycznie bardzo stabo zbadana. Zajmujemy si¢ nig w innym miejscu. Zob. M. Wojna, Sieci kooperacyjne przedsigbiorstw jako
instytucja gospodarki rynkowej (praca doktorska niepublikowana), Akademia Finansow, Warszawa 2003.
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Weiaz 61% prywatnych wydatkow konsumpcyjnych w $wiecie ,,podtrzymuje” PKB,
przy 17% wydatkow publicznych i 22% wydatkow inwestycyjnych (eksport i import to
po 28%, oczywiscie z przeciwnym znakiem, w znanym rownaniu makroekonomicznym
PKB=C+I+G+(E-Im)). Zblizone wielkosci do swiatowe] sredniej wystepuja w gospodarce
polskiej (C to 60%, G — 19%, 1 —24 %, E — 40%, Im to -43%). W gospodarce USA prywatna
konsumpcja to nawet 71%, co oznacza, ze to wtasnie konsumpcja jest tak waznym czynni-
kiem stabilizujacym i prorozwojowym, ,,nakrecajacym” $wiatowa gospodarke.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze w tych makroekonomicznych rachunkach w Chinach udziat
prywatnych wydatkéw konsumpcyjnych wynosi tylko 34% (sic!), co z wielu réznych powo-
dow stwarza niebezpieczne perspektywy rozwojowe dla tego kraju. Dlatego przyktad Chin
dostarcza mocnych argumentow falsyfikujacych postawiong hipotezg. Podobnie kraje skan-
dynawskie charakteryzujg si¢ relatywnie niskim udziatem konsumpcji prywatnej w tworze-
niu PKB, np. w Szwecji jest to 46%, w Dani 49%, a w Norwegii nawet 39%7.

Innym problemem, podajacym w watpliwos¢ te nowatorska hipoteze, jest gtdd na swie-
cie. Szacuje si¢, ze od 850 miliondw do 1 miliarda ludnos$ci $wiata cierpi gtod, a jedna
czwarta ludnosci $wiata zyje za kwote ponizej jednego dolara dziennie.

W $wietle powyzszych statystyk wszelkie rozwazania o renesansie suwerennosci konsu-
menta, sieciowo-grupowe;j sile konsumentow, analiza wskaznikow PMI, teorie konsumpcji
Keynesa, Friedmana, Modiglianiego, behawioralne teorie konsumpcji itp. stajg si¢ co naj-
mniej niestosowne.

W dodatku wiele globalnych firm, pomimo ze niektore z nich otarty si¢ o bankructwo —
a symbol przedsigbiorstwa XX wieku General Motors rzeczywiscie formalnie zbankrutowat,
ale przy pomocy panstwa znéw dobrze prosperuje — nadal osigga rekordowe zyski. Firmy
te to raczej panfirmy, wyalienowane z kontroli gospodarstw domowych, mogace podwazac
kluczowa role tych ostatnich w determinowaniu przedsigbiorstw i teorii przedsiebiorstw.

W niniejszym artykule zamieszczony jest model, ktory pokazuje, ze konsument musi od-
grywac kluczowa rolg w przedsigbiorstwie, stajgc si¢ zasadniczym dopetnieniem integracyj-
nym przedsiebiorczych funkceji gospodarstwa domowego. Rozerwanie tej integracji nawet
w najwiekszych firmach globalnych grozi powaznym kryzysem, wiacznie z bankructwem
lub stawaniem si¢ czg¢$cig administracji publicznej. W praktyce coraz czg$ciej mozna za-
uwazy¢, co pokazuje rowniez prezentowany tu model, ze jednym z fundamentalnych sposo-
bow wychodzenia z globalnego kryzysu jest podziat wielkich firm, bankructwo pewnych ich
czescei, integrowanie zdrowych czesci z konsumentem, czyli ich konfirmacja’.

Przedstawiony nizej model jest kolejng juz prezentacja roli gospodarstwa domowego
w przedsiebiorstwie, przygotowana przez wskazang na poczatku grupe ekonomistow polskich
o nowatorskim podejsciu do badanej problematyki. Budowa tego modelu przypomina troche
— toutes les proportions gardees —nakrecanie przez Ingmara Bergmana przez cale zycie wciaz
tego samego filmu, cho¢ — na szcze¢écie — nakrecit ich wiele. Czytelnicy, ktorzy mieli oka-
zje poznaé wczesniejsze wersje tego modelu, dostrzegg istotne zmiany pomigdzy pierwszymi
i kolejnymi jego wersjami. Dla tych, ktérzy zapoznajg si¢ z nim po raz pierwszy, moze to by¢
pewna nowa inspiracja. Prezentacje modelu poprzedza przypomnienie kanonu argumentow na

? Wszystkie dane z IMD International, World Competetive Centre, WWW.imd.ch/wcc
3 Zob. A. Sloan, Relief from Economic Turmoil, ,,Fortune”, 5 September 2011.
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rzecz hipotezy, ze w dyskusji o przedsigbiorstwie trzeba wychodzi¢ od gospodarstwa domowe-
g0, jego wszystkich funkcji gospodarczych, na czele z funkcja konsumpcyjna.

Gospodarstwa domowe determinujace przedsi¢biorstwa — kanon
argumentow

Na poczatku nie byto rynkow, jak twierdza noblisci R. Coase i O. Williamson, lecz go-
spodarstwa domowe. To gospodarstwa domowe decyduja, odpowiadaja i ponosza konse-
kwencje:

e alokacji, przedsigbiorczosci (kreacji), podziatu, preferencji i wartosci oraz rewitalizacji
zasoboéw w przedsiebiorstwach,

e gromadzonych historycznie zasobow i oszczednosci wykorzystywanych do tworzenia
przedsigbiorstw i pomnazania ich,

e inwestowania w wiedze, kreowania talentow, budowania relacji, czyli gtdéwnego zrodta
kapitatu intelektualnego, najwazniejszego wspotczesnie czynnika wytworczego, przeno-
szonego nastepnie do przedsigbiorstw,

e podejmowania ryzyka i wyrazania preferencji dotyczacych przysztych okreséw i wyste-
pujacych niepewnoscit,

e nabywania do$wiadczen, rutyny, optymalnej skali dziatania przedsi¢biorstwa i przeno-
szenia ich do innych przedsicbiorstw,

e kreowania wszystkich interesariuszy przedsi¢gbiorstwa, w tym przede wszystkim osta-
tecznych wlascicieli przedsiebiorstw,

e zaufania spolecznego w przedsigbiorstwie i w relacjach przedsigbiorstwa z otoczeniem,

e przywddztwa przedsigbiorcow i/lub wilascicieli, i/lub menedzerow narzucajacych kulturg
organizacyjng i sposob zarzadzania nawet najwigkszym i najbardziej ztozonym przedsig-
biorstwom,

e najtwardszych ograniczen budzetowych, determinujacych ograniczenia budzetowe przed-
sigbiorstwa,

e renesansu suwerennosci konsumenta, najsilniejszego weryfikatora zasadnosci istnienia
przedsiebiorstw, swoistego powrotu do globalnego i lokalnych dziatan prawa Saya,

e przyzwolenia na autonomizacje przedsiebiorstw, czyli na poszukiwanie przez t¢ instytu-
cje 1 organizacje najlepszych sposobow realizacji celow autonomicznych przedsigbior-
stwa,

e redukcji alienacji przedsiebiorstw (przez zjawiska intrapreneurship, partnership, spin
off, outsourcing, kontrakty menedzerskie itd.) w wielkich przedsigbiorstwach prywat-
nych i panstwowych, ktore zatracaja nadwyzke korzysci nad kosztami realizacji autono-
micznych celow przedsigbiorstw,

e _reinkarnacji” przedsiebiorstw upadtych na skutek btednych: alokacji, podziatu, kreacji,
preferencji i wartosci, degradacji sSrodowiska naturalnego; gospodarstwa domowe sg naj-
bardziej inwariantna instytucja rozwoju wszystkich kapitalow,

4 Jeszcze w latach 70. na czotowych gietdach $wiata tylko Y4 przedsigbiorstw uwazano za ryzykowne. Przedsigbiorstwo, fir-
ma byto bliskie swojej etymologii firmus — trwaty, solidny, pewny itd. Obecnie jest doktadnie odwrotnie, % przedsigbiorstw
uwazanych jest za ryzykowne. Na gietdach krajow o gospodarkach wschodzacych, takich jak Polska, udziat firm ryzykownych
jest jeszcze wyzszy.
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e prosumenta jako konsumenckiego przedsigbiorstwa,

e wirtualizacji przedsigbiorstw, zaréwno od strony podazy (najwazniejszy i najbardziej
przeno$ny czynnik wytworczy), jak i od strony popytu (popyt dostgpny w sieciach inter-
netowych catego globu)’,

e odpowiedzialno$ci gospodarstw domowych (finansowej, a nawet karnej) za nieprawidto-
wosci dziatania przedsigbiorstw,

e odpowiedzialnosci za wlasne bezpieczenstwo socjalne (ochrona zdrowia, renty i eme-
rytury, utrata pracy itp.), w sytuacji gdy w gospodarce majg miejsce takie zjawiska, jak:
market failure, government failure i firm failure®,

e przede wszystkim startu przedsigbiorstwa (start up).

Jak zatem przedstawia si¢ model wlaczenia konsumenta do kluczowych decydentow
przedsiebiorstwa, okreslajacych jego status ontologiczny.

Model ukazujacy konsumenta determinujacego przedsi¢biorstwo

W graficznym modelu (rysunek 1) przedstawiajacym wptyw konsumenta na przedsie-
biorstwo rozne jego role obrazuja cztery wyodrebnione éwiartki. Cwiartka I pokazuje role
przedsiebiorcy w kreowaniu i rozwoju przedsigbiorstwa. Role te identyfikowali Cantillon,
Schumpeter, Knight, Kirzner i inni, gdy ta sama osoba lub grupa osob byta zarazem przed-
sigbiorca, jak i wlascicielem oraz menedzerem przedsigbiorstwa. Przedsigbiorce w tym uje-
ciu fatwo byto odrozni¢ od nie-przedsigbiorcy, zaktadajacego rowniez jakie$ bardziej lub
mniej formalne przedsigbiorstwo, jednak bez cech przedsigbiorczych, identyfikacji ktorych
wielu autorow poswigcato uwage, na czele z Schumpeterem, dostrzegajacym juz wowczas
ceche¢ innowacyjnosci.

W zaprezentowanym tu ujeciu przedsigbiorca jest osoba lub grupa osob, ktora ma pomyst
1 intelektualne zdolnosci realizacyjne (wiedze, talenty, relacje) stworzenia lub rozwinigcia
przedsiebiorstwa. Pomyst przedsigbiorcy sprowadza si¢ do tworczego wykorzystania jedne-
go lub zazwyczaj wigzki tzw. autonomicznych celow powstania i rozwoju przedsigbiorstwa,
tudziez odkrycia nowego celu. Przedsigbiorstwo powstaje i rozwija si¢ na skutek kreatyw-
nosci przedsiebiorcy w dostrzeganiu i odkrywaniu tych celow autonomicznych. Chodzi tu
o takie cele, ktore moze ono efektywniej zrealizowaé niz inne organizacje i instytucje go-
spodarki, jak np. gospodarstwo domowe, panstwo, rynek czy wspdlnoty, np. mozliwosci
organizacyjne i instytucjonalne przedsiebiorstw w obnizaniu kosztéw transakeji, opanowanie
kosztow agencji, ,,skonsumowanie” korzysci skali i zakresu, wprowadzenie innowacji i stan-
dardow, wykorzystanie dostgpu do rzadkich czynnikow wytworczych oraz rynkow geogra-
ficznych i produktowych, wykorzystanie lewarowania kapitatu i wielu podobnych oraz no-
wych, ktore zapewniajg trwate przewagi konkurencyjne poszczegdlnym przedsigbiorstwom.

5 Przedsigbiorstwo staje si¢ coraz bardziej ,,nierzeczywistym”, symbolem, symulakra, czyli znakiem rzeczywistosci zastepu-
Jjacym rzeczywistos$¢ (przedsigbiorstwo bardziej funkcjonuje jako nazwa i zapis ksiegowy), zjawiskiem przewidywanym przez
filozofi¢ i sztuke postmodernizmu (Zob. J. Baudrillard, Symulakry i symulacja, Sic!,Warszawa 2005). Trwalo$¢ i solidnosé¢
przedsigbiorstwa, firmus, staje si¢ bardziej trwato$cia i solidnoscia ludzi je tworzacych, gospodarstw domowych.

& W glosnym i do$¢ karykaturalnym sporze o otwarte fundusze inwestycyjne gromadzace cze$¢ srodkOw na emerytury nie
uwzgledniono formalnie zasadniczej kwestii, ze zaréwno panstwo (system partycypacyjny), jak i rynki kapitatowe (system
kapitalowy) nie zastapia koniecznej zaradnosci gospodarstw domowych.
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Rysunek 1
Role gospodarstwa domowego w przedsigbiorstwie
Nabywca
ROS

A
c ROA=ROS*+2S
\Ytaéciciel 1 E Przedsigbiorca
MV/BV ' AT AT

| ROE, 1
m
111 Menedzer I
p V¥ ipracownicy

ROE

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Pomyst przedsiebiorcy w syntetycznym ujgciu przedstawia symbolicznie w tej samej
¢wiartce rysunku kilkuletnia $rednia AT, wyrazajaca relacje wartosci sprzedazy z przed-
siewzigcia do wartosci kapitatow (fizycznych, pienieznych, ludzkich) wykorzystywanych
do zrealizowania tego przedsiewzigcia. Kiedy nastgpuje oddzielenie przedsigbiorczosci
od wilasnosci i menedzeryzmu, pojawia si¢ problem wktadu wartosciowego przedsigbior-
cy. Wlasciciel ma prawo do zwrotu z kapitatu i pragnie osiagna¢ jak najwiekszy zwrot.
Menedzer ma prawo do wynagrodzenia za wykonawstwo i rdwniez domaga si¢ jak najwyz-
szego wynagrodzenia. ,,Uzasadnione” wysokie dochody obu wiaza si¢ zazwyczaj z wcho-
dzeniem ich w rol¢ przedsigbiorcy. Bo to wlasnie we wskazniku AT, relacji przychodow do
aktywow, tkwi istota 1 wktad przedsigbiorczy. Ma on coraz konkretniejszy wyraz finanso-
wy. Wysoki AT moze by¢ efektem zanizonych aktywow, zanizonych poniewaz uwzgled-
niajacych tylko wktad pieni¢zny i rzeczowy wiasciciela. Tymczasem okreslone przychody,
sukces przedsiewziecia przedsigbiorczego w znacznym stopniu kreowaé moga wniesione
aktywa przedsigbiorcze — aktywa intelektualne: wiedza, talenty i relacje, nie znajdujace
ksiggowego odzwierciedlenia. Wysoki AT moze by¢ efektem zanizonych ksiggowo akty-
wow. Ale one zostaly wniesione i sg. | to jest wklad i istota przedsigbiorczosci.

Wkiad menedzerow i wykonawcow w efekt przedsigbiorstwa moze by¢ ogromny.

Wykonawstwo menedzerskie przebija na listach rankingowych wszystkie hitowe osiggnie-
cia teorii 1 praktyki zarzadzania. Na rysunku obrazuje go linia oznaczona litera p, ktora



KONSUMENT A TRIADA: WEASCICIEL — PRZEDSIEBIORCA — MENEDZER W TEORII PRZEDSIEBIORSTW 43

wyraza specyficzny wspotczynnik zarzadzania i wykonawstwa, silnie determinujacy ROE,
czyli rentownos¢ kapitalu wlasnego. Odpowiedni jej poziom musza zapewni¢ wiascicielom
menedzerowie, aby utrzymac swoje stanowiska i wynagrodzenia.

ROE = (1+p) AT,

gdzie:
1 jest dlugoterminowg stopa procentowg — benchmarkiem dla minimalnego zwrotu kapitatu,
np. oprocentowaniem piecioletnich obligacji skarbowych.

Pomyst przedsigbiorstwa musi zosta¢ sfinansowany z czyjego$ kapitatu finansowego
i rzeczowego, kogo$ kto go wylozy, liczac si¢ nawet z catkowitg jego utrata, a czesto row-
niez z koniecznoscig pokrywania zobowigzan przedsigbiorstwa ponad zaangazowany kapi-
tat. Bedzie on tez najbardziej zainteresowany kontrolowaniem dobrego wykorzystania tego
kapitatu oraz zdobywaniem kompetencji i pomocy dla jak najlepszego wypehiania tej roli.
Podmiot ten bedzie tez ostatni w kolejce do korzysci finansowych osiagnigtych przez przed-
sigbiorstwo. Jest to whasciciel, ktory za to zaangazowanie otrzymuje prawa wtasnosci w po-
staci iusus (mozliwo$¢ decydowania o wykorzystaniu zaangazowanych kapitatow), fructus
(otrzymywania dochodow z zaangazowanych kapitatlow) oraz abusus (mozliwo$é zmiany
ich formy). W uproszczonym ujeciu mozemy wigc po przeciwnej stronie przedsigbiorcy —
w ¢wiartce III rysunku — zaznaczy¢ wilasciciela (grupy wiascicieli), a $cislej korzysci osia-
gane przez nich w postaci $redniego wieloletniego wskaznika, jakim jest relacja wartosci
rynkowej do ksiggowej przedsigbiorstwa MV/BV. Relacje, jaka zachodzi migdzy $rednig
wieloletnig relacja MV/BV a ROE, zapiszemy nast¢pujaco:

MV/BV = m + [g+n(ROE/Ke)],

gdzie:
Ke — spodziewana rentowno$¢ ROE przez wtascicieli E(ROE),
ROE/Ke — tzw. wskaznik kreacji wartosci VCI (Value Creation Index),

n— wspolczynnik liniowy otrzymany w analizie regresji miedzy VCI a MV/BV w calej
grupie konkurentow przedsigbiorstwa,

g — minimalna wartos¢ wskaznika MV/BV dla wszystkich przedsigbiorstw w grupie kon-
kurentéw przedsigbiorstwa, wynikajaca z likwidacji (sprzedazy) aktywow nieprzyno-
szacych w dtugim okresie zyskow’,

m — mozemy okresli¢ mianem efektu nadzoru wlascicielskiego. Obrazem graficznym tego
wspolczynnika jest nachylenie linii przerywanej do osi ,,wlasciciel” w ¢wiartce III ry-
sunku.

Na osi w ¢wiartce IV przedstawiono rol¢ konsumenta (klienta) przedsiebiorstwa, w rozny
sposob modyfikowang przez dziatania polityki (regulacje cenowe, cta, koncesje i licencje,

Y. Allaire, M. Firsirotu, L entreprise strategique, Gaétan Morin, Montreal 1993.
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podatki itp.). Pozycja konsumenta (klienta) w stosunku do przedsigbiorstwa i coraz czesciej
w przedsigbiorstwie oraz jego ocena wartosci dodanych produktu, modyfikowana dziata-
niami polityki, wyznacza¢ bedzie okreslony poziom ROS przedsi¢biorstwa’. W tej ¢wiartce
rysunku zachodzi¢ bedzie:

ROS = (MV/BV) r (1 +¢),

gdzie:
¢ — wspdtczynnik rozwoju konfirmacji przedsigbiorstwa. Jego graficznym obrazem bedzie
nachylenie linii przerywanej do osi ,,nabywca” w ¢wiartce V.

Pokazanie rownorzednej roli klienta (konsumenta) w przedsiebiorstwie w stosunku do
roli przedsigbiorcy, menedzera i wlasciciela jest jedng z najwazniejszych cech proponowa-
nej tu teorii przedsiebiorstw, wywodzacej si¢ z gospodarstwa domowego. Takie ,,podnie-
sienie” roli klienta (konsumenta) wynika zaréwno z przemian, jakie si¢ dokonuja w relacji
przedsigbiorstwo klient w historii biznesu, w kolejnych pieciu falach konkurencji (analiza
egzoteryczna), jak i z nauki, ktorej dostarczajag nam kolejne teorie przedsigbiorstw (analiza
ezoteryczna).

Warto zwrdci¢ uwagg, ze w teoriach przedsigbiorstw dostrzegano problem klienta w mo-
delu: przedsigbiorca — menedzer — wlasciciel, jednak, tak jak w oczywistym obrazie fizycz-
nym, pozostawiano go za brama przedsigbiorstw. Teoria neoklasyczna przedsigbiorstwa wia-
czata do analizy modele konkurencji (doskonatej, monopolistycznej, monopolu, oligopolu),
wskazujac, ze w modelach tych rozna pozycja (suwerenno$¢) konsumenta istotnie modyfi-
kuje zachowanie przedsiebiorstw. Teoria kosztow transakcji pokazywala, ze klienta wlacza
si¢ lub wylacza z granic przedsigbiorstwa ze wzgledu na wielkos$¢ kosztow transakcji, ktore
trzeba ponosi¢ w relacjach rynkowych z klientem. Teoria kompetencji i zasobow pokazy-
wala, Ze rozw0j znacznej czesci zasobow przedsiebiorstwa, decydujacych o jego przewadze
konkurencyjnej, dotyczy wiezi z klientem. W wielu innych teoriach mozna znalez¢ szereg
podobnych zwigzkéw. Wszystkie jednak zdecydowanie przyjmowaty w przedsiebiorstwie
trojkat: przedsigbiorca — menedzer — wlasciciel, a nie czworokat z klientem, a szczegolnie
z ostatecznym klientem (konsumentem), czyli jedng z rol gospodarstwa domowego.

Historia biznesu pokazuje zwigkszanie si¢ roli klienta (konsumenta) w przedsigbiorstwie,
wzrost jego suwerennosci, a przede wszystkim — co wydaje si¢ najciekawsze — wchodzenie
(czy wpuszczanie) klienta (konsumenta) do przedsiebiorstwa. Historia ta wskazuje nie tylko
na rozwoj programow lojalnosciowych dla klientow, narzedzi zarzadzania pozwalajacych
na efektywniejsze wigzi klienta z przedsigbiorstwem typu CRM, na wzrost konkurencji
(hiperkonkurencji), w ktorej klient staje si¢ tym hastowym Customer is the king, na efekty
zewnetrzne (butik w supermarkecie), na elastyczne linie produkcyjne i systemy CAD/CAM,
dzigki ktérym coraz szybciej dopasowuje si¢ produkcje do potrzeb klienta, ale rowniez na
takie fakty, jak zarzadzanie przez klienta przedsigbiorstwem (bank zarzadza firma informa-
tyczng $wiadczaca mu ustugi informatyczne) czy wspotudzial klientow w tworzeniu inno-

§ Za duze wartosci dodanego produktu czy ustugi, tzw. wysokie skfadniki intelektualne wartosci, popytowa strone kapitatu
intelektualnego, klient sktonny jest zaptaci¢ nawet monopolistyczng ceng.
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wacji, jednego z kluczowych elementdw wspolczesnego przedsigbiorstwa [Thomke, von
Hippel, 2004]. Ci autorzy podaja bardzo ciekawe przyktady tego zjawiska. ,,Firma Bush
Boake Allen (BBA), swiatowy producent dodatkéw smakowych i aromatéw do zywnosci,
dostarczajacy produkty firmom takim jak Nestlé, stworzyta pakiet narzedzi (tzw. fool kit for
customer innovation), dzigki ktorym dodatki smakowe moga tworzy¢ sami klienci, a BBA
zajmuje si¢ tylko ich produkcja. Oddzial materiatow i1 tworzyw koncernu GE za posred-
nictwem Internetu oferuje swoim klientom narzedzia, ktore pozwalajg im tworzy¢ lepsze
produkty plastikowe. Natomiast wielu producentéw oprogramowania zachgca klientow do
wzbogacania standardowych produktéw modutami dostosowanymi do ich potrzeb, a na-
stepnie wprowadza najlepsze oferty. ,,Open Source”, tzw. otwarte programowanie (a takze
techniki gate array — zestaw bramkowy oraz field programmable gate arrays), pozwala
uzytkownikom na projektowanie, tworzenie, dystrybucje oraz ulepszanie wlasnych progra-
mow, bez udziatu producenta®.

Przytoczone przyktady pokazuja, ze wspotczesny biznes probuje powracac do integral-
nosci producenta i konsumenta w gospodarstwie domowym. W podejsciu zobrazowanym
na rysunku zaangazowanie klienta (konsumenta) w przedsigbiorstwie moze by¢ znacznie
wigksze. Przedsigbiorca zaklada i rozwija przedsigbiorstwo, dostrzegajac mozliwos¢ zre-
alizowania za jego pomoca celow autonomicznych. Klient za$, a $cislej konsument, weryfi-
kuje przedsiebiorstwo, czy potrafi ono wilasciwie realizowac te cele autonomiczne. Jesli ta
weryfikacja wypada negatywnie, ,,przedsi¢gbiorstwo” staje si¢ antyfirmg, marnotrawi zasoby
(aktywa) powierzone mu przez gospodarstwa domowe. Klient nie wynagradza dostatecznie
takiego ,,przedsi¢biorstwa”, wskaznik ROS jest niski (nizszy niz r). Przedsigbiorstwo moze
otrzyma¢ od konsumenckiej roli gospodarstwa domowego status panfirmy ze wzgledu na
realizacj¢ szczegdlnych celow autonomicznych lub samo moze si¢ od tej roli wyalienowac,
zapewniajac sobie status panfirmy. W takich przypadkach klient ptaci wysokie ceny i za-
pewnia wysoki ROS panfirmom. Zbiezno$¢ interesow klienta i przedsiebiorstwa dokonuje
si¢ jednak w konfirmacji. Im wyzszy jest wspotczynnik rozwoju konfirmacji c, tym interesy
klienta i przedsi¢biorstwa sg bardziej zbiezne, tym wyzszy ROA dla przedsigbiorstwa, kon-
sument staje si¢ faktycznym, czwartym kreatorem przedsigbiorstwa.
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Streszczenie

Artykut prezentuje nowatorskie i zarazem dyskusyjne podejscie do problematyki kre-
owania i rozwoju przedsigbiorstwa. Przyjeto w nim, Ze panujace przekonanie o triadzie
czynnikow decydujacych o rozwoju przedsigbiorstwa (wlasciciel — przedsigbiorca — me-
nedzer) jest niepelne i niewystarczajace. Wskazano na istotng role konsumenta w tym za-
kresie. Rozwazania koncentrujg si¢ na prezentacji modelowego ujgcia roli konsumenta
(gospodarstwa domowego) w rozwoju przedsigbiorstwa. Zawieraja one bogata list¢ okre-
$long kanonem argumentéw przemawiajacych za zasadno$cig uwzglednienia konsumen-
ta, gospodarstwa domowego jako czwartego czynnika rozwojowego przedsigbiorstwa.
Rozwazania poprzedzone sg krotkim rysem historycznym badan nad ta problematyka, a po-
nadto przyktadami réznego spojrzenia na rolg i udzial konsumenta w ksztaltowaniu rozwoju.

Stowa kluczowe: wlasciciel, przedsiebiorca, menedzer, konsument, model rozwoju przed-
sigbiorstwa.

Summary

The article presents an innovative and, at the same time, controversial approach of the au-
thor to the subject matters of creation and development of an enterprise. He assumes that the
prevailing conviction of the triad of factors deciding development of an enterprise (owner
— entrepreneur - manager) is incomplete and insufficient. He points out to an important role
of the consumer in this respect. The deliberations are focused on presentation of the model
expression of the role of consumer (household) in enterprise development. They comprise
a rich list described as a canon of arguments speaking in favour of reasonability to take into
account the consumer, household as the enterprise’s fourth developmental factor. They are
preceded by a short historical outline of research on these subject matters and examples of
the currently diversified look at the role and share of the consumer in development shaping.

Key words: owner, entrepreneur, manager, consumer, enterprise development model.



