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Wstep

Przeptywy kapitalu w coraz wigkszym stopniu ksztattujg §wiatowa gospo-
darke. Szczegdlng ich formg sa bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ),
ktorych celem jest uzyskanie przez rezydentow jednego kraju witadztwa nad
podmiotem gospodarczym w innym kraju. W uproszczeniu moze to nastapic¢ po-
przez nabycie pakietu akcji dajacego prawa do kierowania przedsigbiorstwem
(umownie 10%), catkowite przejecie firmy lub zbudowanie jej od podstaw'.

Bezposrednie inwestycje zagraniczne sg jednak zjawiskiem ekonomicznym
znacznie bardziej skomplikowanym niz sam przeptyw kapitalu. Podmioty
inwestujace w ten sposob tworza w innym kraju podlegte sobie firmy i w efek-
cie stajg si¢ przedsigbiorstwem wielonarodowym. Proces ten ma ogromne
znaczenie zaréwno dla kraju wysytajacego, jak i dla przyjmujacego. Istnieje
dos¢ powszechne przekonanie o korzysciach wynikajacych z BIZ dla panstw
rozwijajacych si¢, aczkolwiek badania empiryczne nie zawsze pozytywnie
weryfikuja te teze?.

* Dr, Katedra Wymiany Miedzynarodowej, Uniwersytet £.odzki.
** Dr, Katedra Wymiany Migdzynarodowej, Uniwersytet £.odzki.
U J. Swierkocki, Zarys migdzynarodowych stosunkow gospodarczych, PWE, Warszawa 2004,
s. 93.
2 J. Swierkocki (red.), Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych w ksztattowaniu aktu-
alnego i przyszitego profilu gospodarczego wojewddztwa tédzkiego, L TN, £6dz 2011, s. 9.
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Wyjasnienie przyczyn inwestowania za granicg jest takze od wielu lat
przedmiotem rozwazan teoretycznych. Jedna z najpetniejszych odpowiedzi na
pytanie o przestanki podejmowania BIZ daje nam eklektyczna teoria J.H. Dun-
ninga. Rozpoczecie BIZ jest efektem wspotzaleznych okolicznosci zwigzanych
z wlasnoscia, lokalizacja i internalizacja. Zgodnie z paradygmatem OLI, przed-
sigbiorstwo podejmuje decyzje o BIZ, gdy jego dziatalnos¢ za granica bedzie
bardziej zyskowna niz we wiasnym kraju. Cel ten zostanie osiggniety m.in.
wowczas, gdy przedsigbiorstwo znajdzie korzystng lokalizacje za granicg’.

Szczegolnie interesujacy wydaje sie zatem przestrzenny wymiar funk-
cjonowania przedsigbiorstw miedzynarodowych. Stad w niniejszym artykule
skoncentrowano si¢ na lokalizacji, ktora z réznych powodéw moze sktaniac¢
wiasciciela aktywow do podjecia inwestycji bezposredniej. Gloéwnym nato-
miast celem artykutu jest ocena roli instytucji otoczenia biznesu w przyciaganiu
inwestorow zagranicznych w regionie todzkim. Wnioski z badania moga by¢
uzyteczne m.in. dla wtadz samorzadowych, ktoére poprzez rézne instrumenty
moga wptywac na zainteresowanie kapitatu zagranicznego regionem.

Opracowanie stanowi prezentacja wynikow badan przeprowadzonych
w ramach grantu: Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych w ksztattowaniu
aktualnego i przysziego profilu gospodarczego wojewddztwa todzkiego w czgsci
dotyczacej znaczenia instytucji otoczenia biznesu w przycigganiu inwestorow
zagranicznych do regionu®.

1. Pojecie instytucji otoczenia biznesu

W literaturze przedmiotu oraz w praktyce zycia gospodarczego funkcjo-
nuje wiele definicji instytucji otoczenia biznesu, a takze réznych jego nazw:
instytucje wspierajgce, instytucje wspierajace przedsigbiorcow, instytucje

3 A. Golejewska, Bezposrednie inwestycje zagraniczne a proces restrukturyzacji gospodarki,

Wyd. UG, Gdansk 2008, s. 92-93.

Opracowanie stanowi czgsciowa prezentacje wynikow badania bezposredniego z wyko-
rzystaniem kwestionariusza ankietowego oraz literatury przedmiotu w ramach projektu
badawczego: Rola bezposrednich inwestycji zagranicznych w ksztattowaniu aktualnego
i przysztego profilu gospodarczego wojewodztwa todzkiego. Projekt byt wspotfinansowany
ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego; zostat zreali-
zowany w latach 2009-2011 przez zespot pracownikow Uniwersytetu L.odzkiego z Katedry
Wymiany Miedzynarodowej, Katedry Migdzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych oraz
Katedry Teorii i Analiz Systeméw Ekonomicznych. Zob. J. Swierkocki (red.), Rola...
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zaplecza biznesowego, instytucje wspomagajace biznes, instytucje okotobiz-
nesowe i inne. W artykule postugujemy sie okres§leniem: instytucje otoczenia
biznesu (I0B).

Jeden z najobszerniejszych katalogéw IOB opracowali eksperci CASE —
Doradcy Sp. z 0.0., w raporcie opublikowanym przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczo$ci. Wymieniono w nim 11 podstawowych kategorii instytucji
otoczenia biznesu, ktore funkcjonuja w Polsce’.

Pojecie IOB pojawia si¢ rowniez w licznych opracowaniach, zwigzanych
z realizacja polityki regionalnej w Polsce. Dla przyktadu, w Regionalnym
Programie Operacyjnym dla Wojewodztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013
przyjeto, ze IOB sa to instytucje niedziatajace dla zysku, oferujace przedsigbior-
com ustugi wspierania w szerokim zakresie. Pomoc moze dotyczy¢ zagadnien
zwigzanych z tworzeniem, prowadzeniem i rozwojem przedsigbiorstwa®.

W rozporzadzeniu Ministra Rozwoju Regionalnego w sprawie udzielania
pomocy na wzmacnianie potencjatu I[OB w ramach regionalnych programow
operacyjnych przyjeto, ze instytucja otoczenia biznesu to przedsiebiorca, bez
wzgledu na forme¢ prawna, ktory nie dziata dla zysku lub przeznacza zysk na
cele statutowe i prowadzi dziatalno$¢ shuzaca tworzeniu korzystnych warunkow
dla rozwoju przedsiebiorczo$ci. Dziatalnos¢ I0B polega w szczegdlnosci na:
doradztwie i szkoleniach, pomocy w transferze i komercjalizacji nowych tech-
nologii, pomocy w tworzeniu nowych przedsiebiorstw w otoczeniu instytucji
naukowych i szkot wyzszych, pomocy dla nowo powstatych przedsigbiorcow
oraz tworzeniu skupisk przedsiebiorcow w ramach parkow technologicznych,
stref biznesu, parkow przemystowych oraz klastrow’.

W prezentowanym opracowaniu przyjeliSmy nastepujaca definicje IOB:
,,$a to podmioty, ktore oferuja przedsiebiorcom réznego rodzaju ushugi wspiera-
jace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Pomoc ta moze by¢ udzielana dla
przedsigbiorstw tworzacych si¢ lub istniejacych, w celu wspierania rozwoju”.
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Por. M. Gorzynski, W. Pander, P. Koé, Tivorzenie zwigzkow kooperacyjnych miedzy MSP
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programéw operacyjnych, Dz.U. Nr 85, poz. 719.
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W badaniu nie uwzgledniono bankéw i innych instytucji finansowych,
poniewaz — w ocenie autorow — ich duza liczba i rozproszenie oraz powszechna
dostepnos¢ w regionie nie majg znaczacego wplywu na lokalizacje BIZ.

W ostatnich latach mozna zauwazy¢ dynamiczny rozwdj tych instytucji
w Polsce. Przejawia si¢ to zard6wno wzrostem liczby podmiotow zajmujacych
si¢ wspieraniem biznesu, jak i wigksza oferta. Gros z nich $wiadczy jednak
bardzo proste ustugi informacyjno-szkoleniowe i doradcze, ktore z punktu
widzenia inwestora zagranicznego nie s3a decydujace w podjeciu decyzji
o lokalizacji dziatalnosci gospodarczej. Pojawiaja si¢ jednak instytucje, ktore
w swojej ofercie maja wyspecjalizowane uslugi sprzyjajace przycigganiu
i utrzymaniu inwestorow w okreslonym miejscu. Rozwojowi tej dziatalnosci
sprzyja mozliwos$¢ pozyskania zewnetrznych zrodet finansowania, w tym m.in.
srodkow unijnych. Jest to czesto niezbedne, poniewaz dziatalno$¢ zwigzana
z kojarzeniem parteréw handlowych, promocja regionu, organizowaniem tar-
gow 1 misji jest niezwykle kosztowna i czgsto nie przynosi IOB spodziewanych
korzysci. Zachety w postaci dodatkowego finansowania ze zrodet publicznych
moga przyczyni¢ si¢ do wickszego zaangazowania instytucji w przyciaganie
inwestorow zagranicznych.

Podsumowujac, pojecie instytucji otoczenia biznesu jest niezwykle pojem-
ne. W najszerszym podejsciu obejmuje niemal wszystkie rodzaje podmiotow
— zaro6wno publicznych, jak i prywatnych — ktore bezposrednio lub posrednio
majg zwigzek z funkcjonowaniem przedsigbiorstw i prowadzeniem dziatal-
nosci gospodarczej.

2. Wplyw instytucji otoczenia biznesu na rozwaj regionow

Funkcjonowanie 10B jest zwigzane z sytuacja gospodarcza w regionie.
Ich skuteczno$¢ jest bowiem skorelowana z poziomem i dynamika rozwoju
gospodarczego.

Na obszarach o niskiej dynamice wzrostu IOB zwykle si¢ nie rozwijaja lub
tez proces ten jest uzalezniony od decyzji administracyjnych i finansowania
zewngtrznego. Nie wynika to jednak bezposrednio z potrzeb rynku. Wowczas
relacje migdzy instytucjami otoczenia biznesu a przedsigbiorstwami sg stabe
i nie przynosza warto$ci dodanej dla gospodarki regionu.
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Istnieje rowniez zalezno$¢ przeciwna, tzn. [OB maja wplyw na rozwoj
regionu. Dzieje si¢ tak przede wszystkim poprzez $wiadczenie roznorodnych
ustug na rzecz przedsigbiorcow, ktore przyczyniajg si¢ m.in. do poprawy
efektywnosci dziatalnosci gospodarczej, tworzenia nowych podmiotow, w tym
z udziatem kapitatu zagranicznego, oraz do rozwoju kapitatu ludzkiego i spo-
lecznego w regionie.

Podsumowujac, rozw6j IOB lezy w interesie regionu i powinien by¢ jednym
z elementdéw polityki regionalne;.

Do potowy lat 70. XX w. w polityce regionalnej na obszarze Wspolnot
Europejskich dominowata koncepcja scentralizowanego paradygmatu rozwoju
regionalnego. Koncepcja ta, oparta na neoklasycznym modelu wzrostu, pole-
gala na interwencjonizmie panstwa, ktory byt gtdwnym podmiotem polityki
regionalnej. Najczgsciej wykorzystywanymi w tym okresie instrumentami
byly dotacje i subwencje dla inwestoréw, ulgi podatkowe oraz inwestycje
infrastrukturalne, finansowane z budzetu panstwa.

Kryzys gospodarczy w potowie lat 70. XX w. podwazyt skutecznos¢ tych
dzialan. Zwracano uwage, ze scentralizowany model polityki regionalnej nie
byl w stanie zapobiec poglebianiu réznic wewnatrzregionalnych. Najistotniej-
sze zmiany polegaly zatem na wzmocnieniu roli regionéw w ksztattowaniu
polityki regionalnej oraz na wspieraniu endogenicznych czynnikéw rozwoju.
Przeformutowane zostaty rowniez cele polityki regionalnej. Glowny nacisk
polozono na wspieranie konkurencyjnosci regionow. Rola panstwa zostata
ograniczona do koordynacji dziatan. Stopniowo rosto znaczenie IOB w roz-
woju lokalnym i regionalnym — jako uzupetnienie dziatan wtadz publicznych
i przedsiebiorcow.

Co zatem determinuje rozwdj regionu i jakie znaczenie maja zasoby insty-
tucjonalne? W nowym podejsciu do polityki regionalnej kluczowa role przypi-
suje sie srodowisku spoteczno-kulturowemu, ktore jest okreslane jako zasoby
instytucjonalne regionu powstate w wyniku powigzan wewnatrzregionalnych.
Polityka regionalna jest oparta na uterytorialnionych koncepcjach rozwoju.
Sa one nakierowane przede wszystkim na otoczenie niematerialne. Pojecie
terytorium jest — w odroznieniu od przestrzeni fizycznej — rozumiane jako
nie tylko miejsce lokalizacji dziatalnosci gospodarczej (czesto rozpatrywane
w kategoriach kosztow transportu, sity roboczej, wykorzystania terenéw pod
inwestycje, jakosci infrastruktury), ale rowniez jako obszar zamieszkiwany
przez spotecznos$¢ posiadajacy okreslong specyfike, bogactwa i zasoby oraz
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instytucje i podmioty polaczone wzajemnie siecia powigzan i zaleznosci.
Sprawno$¢ instytucji w regionie oraz kooperacja pomiedzy IOB a przedsiebior-
cami postrzegana sg jako jedne z wazniejszych czynnikow rozwoju regionow?.

Kluczowa rola przypada zatem kapitalowi spotecznemu, tzn. powigzaniom
sieciowym migdzy aktorami lokalnymi lub regionalnymi, dyfuzji wiedzy,
umiejetnosci i innowacji oraz procesowi uczenia si¢. Cechg charakterystyczng
nowego podej$cia do innowacyjnosci w polityce regionalnej jest nacisk na
kreacje nowych lokalnych zasobow, a nie jak dotychczas, na promocj¢ dziatan
zmierzajacych do optymalnej alokacji zasoboéw juz istniejacych w regionie.
W bezposrednim zwigzku z innowacyjnoscia pozostaje jakos¢ kapitatu ludz-
kiego, czyli poziom wyksztalcenia, posiadane kwalifikacje, umiejetnosci oraz
zaplecze dydaktyczne i naukowo-badawcze. Stad dla poziomu konkurencyjno-
$ciregionu coraz wigksze znaczenie posiada lokalna i regionalna sie¢ instytucji
otoczenia biznesu. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze nowe poglady na
polityke regionalng w sposob szczegdlny akcentuja rolg rozwoju oddolnego
(bottom-up), nastepujacego poprzez mobilizowanie endogenicznego potencjatu
tkwigcego w regionie w celu zapewnienia trwatego i dynamicznego rozwoju
spoteczno-gospodarczego na danym obszarze.

Wzrost znaczenia OB jest rowniez zwiazany z dwoma kluczowymi tren-
dami w rozwoju gospodarki $§wiatowej: globalizacja i regionalizacja’. Procesy
globalizacji i regionalizacji moga prowadzi¢ do przejmowania licznych kom-
petencji w zakresie spoteczno-gospodarczym przez instytucje ponadnarodo-
we, regionalne i lokalne. Ponadto, proces globalizacji gospodarki swiatowej
w kontekscie rozwoju gospodarczego moze prowadzi¢ z jednej strony — do
zréznicowania efektow globalizacyjnych i marginalizacji niektorych obsza-
row, z drugiej za$ — do wzrostu znaczenia terytorium i lokalizacji jako zrodta
przewagi konkurencyjnej. Mamy zatem do czynienia z dwoma pozornie prze-
ciwstawnymi zjawiskami, tzn. wraz z globalizacja ro$nie znaczenie terytorium
w wymiarze regionalnym i lokalnym. W $wietle opisanych powyzej tendencji
w rozwoju regionalnym najwieksze korzysci odnosza obszary generujace
dwie podstawowe kategorie korzysci aglomeracyjnych, tj. duze metropolie
oraz terytorialne systemy produkcyjne. W pierwszym przypadku sa to przede

8 L Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony w panstwach cztonkowskich,

PWN, Warszawa 2002, s. 16-27.

L. Pietrzyk, Globalizacja, integracja europejska a rozwoj regionalny, [w:] A. Jewtuchowicz
(red.), Wiedza, innowacyjnosc¢, przedsigbiorczos¢ a rozwdj regionow, Wyd. UL, £.6dz 2004,
s. 9.
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wszystkim korzy$ci wynikajace z koncentracji roznych rodzajow dziatalnosci,
w drugim za$ — efekty geograficznej koncentracji zblizonych (komplemen-
tarnych) rodzajow dziatalnosci. W obydwu przypadkach istotne znaczenie
maja IOB, ktéore moga wspiera¢ rozwoj przedsiebiorcow zlokalizowanych
w okre$lonym skupisku!'®.

Ponadto we wspotczesnej gospodarce mamy do czynienia ze zjawiskiem
polaryzacji pod wzgledem produkc;ji i liczby zatrudnionych w poszczegélnych
firmach. Coraz wigksze znaczenie majg mate i Srednie przedsiebiorstwa, ktore
generuja nowe miejsca pracy. One tez sg najbardziej uzaleznione od srodowi-
ska biznesowego i wzajemnych relacji migdzy IOB, administracja publiczna
a innymi przedsiebiorcami. Z drugiej strony, globalna konkurencja przyczynia
si¢ do relatywnego zubozenia sektora publicznego, poniewaz korporacje po-
nadnarodowe placa coraz mniejsze podatki. Zatem [OB czgsciowo przejmuja
role wtadz publicznych i $wiadcza ustugi okotobiznesowe. Zaspokojenie
nowych i stale rosnacych potrzeb przedsigbiorcow wymaga zmiany modelu
ich dostarczania — z publicznego na publiczno-prywatny!!.

Wzrost znaczenia IOB w gospodarce jest rowniez zwigzany z rozwojem
terytorialnych form organizacji produkcji, ktérych pozytywne efekty dla regio-
nu wynikaja z geograficznej koncentracji pokrewnych rodzajow dziatalnosci.
Przyktadem jest koncepcja skupisk przemystowych, klastrow (A. Marshall,
M.E. Porter). Pokazuje ona istotny wptyw $cislej kooperacji przedsiebiorstw,
IOB, jednostek samorzadu terytorialnego oraz instytutoéw badawczo-rozwo-
jowych na rozwdj regionalny.

Ponadto, zdaniem zwolennikoéw teorii wzrostu endogenicznego, ktora
stanowi obecnie wiodaca szkotg rozwazan nad problematyka wzrostu gospo-
darczego, tempo wzrostu zalezy od dwoch czynnikow: postgpu technicznego
i zasobow kapitatu (fizycznego i ludzkiego). A zatem wzrost gospodarczy
jest pochodng zdolnosci gospodarki do uczenia sie, a polityka gospodarcza,
shuzaca wzrostowi zasobow kapitatu fizycznego, ludzkiego i wiedzy, prowadzi
do przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego i zmniejszania roznic miedzy
obszarami. Zatem, w $wietle teorii wzrostu endogenicznego, instytucje otocze-
nia biznesu moga by¢ waznym elementem strategii rozwoju poszczegdlnych
obszarow. Obszary, ktore inwestuja w edukacje, zasoby pracy, nauke, szkolenia,

10 Ibidem, s. 9-14.
" T. Markowski, Teoretyczne podstawy rozwoju lokalnego i regionalnego, [w:] Z. Strzelecki
(red.), Gospodarka regionalna i lokalna, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 2008, s. 18.
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podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci, ksztalcenie ustawiczne i badania,
0siggaja szybsze tempo wzrostu gospodarczego, a tym samym charakteryzuja
sie¢ wyzszym poziomem dochodu i rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Podsumowujac, wypada stwierdzi¢, iz IOB moga wplywac na rozwoj
regiondéw. Swiadcza bowiem ustugi, ktére sprzyjaja tworzeniu i rozwojo-
wi przedsiebiorstw. Nie moga one jednak funkcjonowaé bez podmiotow
gospodarczych. Mamy zatem do czynienia z dwukierunkowa korelacja,
tzn. rozwoj regionu zalezy od kondycji IOB, ktore to instytucje sg uzaleznione
od poziomu i dynamiki rozwoju w regionie, m.in. determinujacymi popyt na
ustugi okolobiznesowe.

3. Instytucje otoczenia biznesu w regionie todzkim

W wojewodztwie todzkim funkcjonuja wszystkie rodzaje IOB. Sa one
zlokalizowane przede wszystkim w stolicy regionu, aczkolwiek wiele instytu-
cji szkoleniowych, doradczych, konsultingowych, agencji rozwoju, fundacji,
stowarzyszen, izb gospodarczych ma swoje siedziby w miastach powiatowych
i w gminach. Ponadto na obszarze wojewodztwa prowadzi dziatalnos¢ wiele
IOB, ktore maja swoje centrale w innych regionach.

Region t6dzki jest silnym o$rodkiem akademickim. Obecnie w wojewodz-
twie funkcjonuje 35 uczelni wyzszych, sposrod ktorych 9 to uczelnie publiczne
(7 w Lodzi) oraz 26 niepublicznych (20 w Lodzi). W regionie funkcjonuje
réowniez wiele filii 1 zamiejscowych osrodkow dydaktycznych innych pol-
skich uczelni. Do wiodacych uczelni w regionie nalezy zaliczy¢: Uniwersytet
L6dzki, Politechnike £0dzka i Uniwersytet Medyczny, ktore razem ksztatca
ok. 80 tys. studentow.

W regionie jest zlokalizowana Lodzka Specjalna Strefa Ekonomiczna,
ponadto w wojewddztwie 16dzkim dzialajg parki przemystowe, przemystowo-
-technologiczne i naukowo-technologiczne, np.: Park Przemystowy Boruta,
Betchatowsko-Kleszczowski Park Przemystowo-Technologiczny oraz £.6dzki
Regionalny Park Naukowo-Technologiczny.

W regionie funkcjonuje kilkadziesiat izb gospodarczych, w tym ogdlno-
polskie izby branzowe (np. Polska Izba Przemystu Tekstylnego), regionalne
(np. Regionalna Izba Gospodarcza w Skierniewicach) i inne (np. L.6dzka Izba
Przemystowo-Handlowa, [zba Rzemies$lnicza w t.odzi).
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W Lodzkiem dziatalno$¢ prowadzi kilkadziesiat fundacji i stowarzyszen
gospodarczych, z ktorych co najmniej 20 koncentruje swoja aktywnos$¢ na
wspieraniu przedsigbiorczosci w regionie (np. Fundacja Rozwoju Przedsie-
biorczosci w Lodzi, Fundacja Rozwoju Gminy Zelow, Euro Centrum — Piotr-
kowskie Stowarzyszenie Rozwoju Promocji i Integracji Europejskiej).

W Lodzi i regionie znajduja si¢ rOwniez instytucje, ktore wspieraja mikro-
przedsiebiorcow w pierwszym okresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;.
Sa to m.in. inkubatory i akceleratory przedsigbiorczos$ci, technologii i innowacji
(np. Akcelerator i Inkubator Technologii Uniwersytetu L.6dzkiego, Inkubator
Przedsigbiorczosci przy Fundacji Inkubator w Lodzi, Centrum Wspierania
Przedsiebiorczosci w Poddebicach).

Ponadto w Lodzi i regionie dziatajg liczne jednostki badawczo-nauko-
we, instytucje doradczo-szkoleniowe, punkty informacyjne i konsultacyjne,
agencje rozwoju regionalnego, instytucje finansowe oraz sieci wspierajace
przedsigbiorczos¢ i innowacyjnos¢. Mnogos¢ i réznorodnos¢ 10B w Lodzi
i w regionie t6dzkim nie oznacza jednak bogatej oferty ustug skierowanych
do inwestorow zagranicznych'?.

Zadna ze zlokalizowanych w Polsce miedzynarodowych (dwustronnych)
izb gospodarczych, handlowych i przemystowych nie ma siedziby w Lodzi.
Wigkszo$¢ z nich miesci sie w Warszawie. Sa jednak takie, ktore funkcjonuja
w innych miastach (np. Polsko-Szwedzka Izba Gospodarcza — Gdansk, Polsko-
-Chinska Izba Gospodarcza — Sopot, Polsko-Azerbejdzanska Izba Gospodar-
cza — Czestochowa). Lokalizacja w danym miescie miedzynarodowych izb
gospodarczych sprzyja nawigzywaniu kontaktow handlowych oraz przyczynia
sie do intensyfikacji stosunkow gospodarczych.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, iz w regionie todzkim, a zwlaszcza
w Lodzi, aktywnie dziata wiele instytucji otoczenia biznesu. Swiadcza one

12 Nalezy podkresli¢, ze jedynie Regionalne Centrum Obstugi Inwestora i Eksportera (RCOIE)
w Urzedzie Marszatkowskim w Lodzi realizuje kompleksowe dziatania majace na celu
obstuge inwestorow na poziomie wojewddztwa. Centrum wspotpracuje z Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ) przy obstudze projektow inwestycyjnych
oraz prowadzi samodzielng obstuge podmiotow zagranicznych. Ponadto RCOILE pomaga
inwestorom wej$¢ na todzki rynek, wspiera samorzad lokalny i przygotowuje go do obstugi
inwestorow, asystuje inwestorom przy procedurach administracyjnych i prawnych, udziela
pomocy w znalezieniu lokalizacji, oferuje opieke poinwestycyjna, promuje region i aktyw-
nie pozyskuje inwestorow. W stolicy regionu podobne zadania realizuje Zespot Obstugi
Inwestoréw przy Urzedzie Miasta Lodzi.
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roznorodne uslugi wspomagajace przedsigbiorcow na wszystkich etapach
prowadzania dziatalno$ci gospodarczej. Niektore z nich maja w swojej ofercie
ustugi zwigzane z obshugg inwestoréw zagranicznych, aczkolwiek zwykle sa
to produkty skierowane takze do inwestorow krajowych. Czgs¢ z nich bierze
udziat w projektach zwigzanych np. z kojarzeniem partneréw handlowych,
organizowaniem targéw i misji gospodarczych, promowaniem regionu.
Dzieje si¢ tak wowczas, gdy dzialania te sg wspolfinansowane ze srodkow
publicznych, w tym z funduszy unijnych.

Zakres dziatania IOB w wojewddztwie t6dzkim oraz $wiadczone ustugi
sa zréznicowane i ukierunkowane na bardzo roézne potrzeby przedsigbior-
coOw. Problemem pozostaje nierownomierne rozmieszczenie tych instytucji
w regionie. W niektorych powiatach i gminach dostgp do specjalistycznych
ustug biznesowych jest utrudniony lub wrecz niemozliwy. Ponadto wiekszos¢
instytucji koncentruje si¢ na $wiadczeniu ustug komercyjnych, ktore przy-
nosza im wymierne korzysci. Wynika to rowniez z faktu, ze nadal glownym
zrodtem finansowania [OB sa $rodki z dziatalno$ci statutowej i komercyjne;.
Zatem podmioty te czesto dziataja jak przedsiebiorstwa i koncentruja si¢ na
generowaniu przychodow.

4. Wnioski z badania bezposredniego

W ramach badania przeprowadzono wywiady z przedstawicielami czter-
nastu IOB majacymi swoje siedziby na obszarze wojewodztwa. Zastosowano
celowy dobor proby oraz metode¢ badania w postaci indywidualnego wywia-
du poglebionego (wywiad ekspercki). Wywiady zrealizowano w okresie od
wrzesnia do listopada 2010 r. z wykorzystaniem kwestionariusza, w ktorym
dominowaly pytania otwarte ze wzgledu na cel tej czesci badania — uzyskanie
opinii przedstawicieli IOB na temat sposobéw wspierania BIZ w regionie
todzkim. Wnioski z tego badania skonfrontowano z oceng dziatalnosci IOB
dokonang przez 188 podmiotow BIZ w odrebnej czgéci badanials.

3 Por. A. Dorozynska, T. Dorozynski, W. Urbaniak, Ocena dzialalnosci inwestoréw za-
granicznych w wojewodztwie todzkim. Raport czesciowy z badania ,,Rola bezposrednich
inwestycji zagranicznych w ksztattowaniu aktualnego i przysztego profilu gospodarczego
wojewdodztwa todzkiego”, UL, £6dz 2011.
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Siedem badanych instytucji mialo swe siedziby w Lodzi i tyle samo
W pozostalej czgsci wojewodztwa todzkiego. Duzy udzial instytucji todzkich
w probie wynika faktu, ze miasto to jest siedzibg najwiekszej liczby IOB w wo-
jewoddztwie. Poza tym w Lodzi zlokalizowanych jest blisko 60% wszystkich
BIZ wojewodztwa.

W probie badawczej znalazty sie podmioty reprezentujace kategorie [OB
obecne w wojewodztwie t6dzkim (tab. 1).

TABELA 1: Badane kategorie instytucji otoczenia biznesu

Kategoria Liczba instytucji

Fundacje i agencje rozwoju 5

Izby i stowarzyszenia przedsigbiorstw

4

Instytucje szkoleniowe, doradcze, konsultingowe 2
Parki technologiczne 2
1

Specjalne strefy ekonomiczne

Razem 14

Z 16 d1o: badanie wlasne.

Ze wzgledu na zasieg dzialania, badane instytucje mozna podzieli¢ na trzy
zasadnicze grupy:

1) prowadzace dziatalno$¢ w skali lokalnej, tzn. w gminie lub w powiecie —
5 instytucji;

2) dziatajace w skali regionalnej, obejmujacej co najmniej kilka powiatow
lub obszar catego wojewddztwa todzkiego, niektore z nich wspodtpracuja
z jednostkami z innych krajow — 6 instytucji;

3) prowadzace dzialalno$¢ w skali ponadregionalnej, tzn. obejmujacej co
najmniej kilka wojewodztw, caly kraj lub tez realizujace projekty o zasigegu
migdzynarodowym, ich podstawowa aktywno$¢ koncentruje si¢ jednak
w wojewodztwie t6dzkim — 3 instytucje.

Ze wzgledu na wspierany typ dziatalnosci gospodarczej mozna byto wy-
rozni¢ 10B:

1) wspierajace wylacznie juz istniejace podmioty gospodarcze;

2) poszukujace i wspierajace nowych inwestorow na swoim obszarze
dzialania;

3) wspierajace juz istniejace podmioty gospodarcze i poszukujace nowych
inwestorow.
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Poszczegolne instytucje rdznia si¢ skala i zakresem dziatan wspierajacych
biznes. Siedem z nich ocenito, ze w stosunku do innych instytucji otoczenia
biznesu sg podmiotem $rednim, szes¢ — ze duzym, jeden — ze matym.

Wsrod roznych form wspierania najwazniejsze znaczenie posiada doradz-
two, szkolenia oraz dziatania informacyjno-promocyjne. Prawie potowa bada-
nych okreslita si¢ jako podmioty wytacznie szkoleniowo-doradcze. Pozostate
prowadza dziatalno$¢ w sposob zrdznicowany. Prawie polowa z analizowanych
instytucji udziela wsparcia finansowego nowym inwestorom i juz istniejacym
przedsigbiorstwom. Inne formy pomocy dla biznesu takie jak: opieka poin-
westycyjna, organizacja targow i misji, organizacja wizyt lokalizacyjnych,
realizowane sa tylko przez nieliczne instytucje. Dane liczbowe, ukazujace
strukture prowadzonej dziatalnosci zawarte sa w tabeli 2.

TABELA 2: Rodzaje dziatalnosci prowadzonych przez badane instytucje otoczenia biznesu

Rodzaj prowadzonej dzialalnosci Liczba wskazan*
Doradztwo 12
Informacja i promocja 11
Szkolenia 10

Wsparcie finansowe 6
Opieka poinwestycyjna 3
Organizacja targow i misji 4

2

Organizacja wizyt lokalizacyjnych

* Kazda instytucja mogta zaznaczy¢ wigcej niz jedna forme dziatalnosci.

Z 16 d1o: badanie wlasne.

Wsrdd roznych realizowanych form doradztwa, informowania i szkolen,
znaczna cz¢$¢ wykonywana jest na rzecz istniejacych matych i §rednich przed-
sigbiorstw. Dzialania tego typu czesto sg zwigzane z pozyskiwaniem funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej. Oferuje si¢ m.in. pomoc przy pisaniu wnio-
skow o srodki unijne i przygotowywanie biznesplanow. Tematyka szkolen sg
glownie zagadnienia zwigzane z prowadzeniem dzialalno$ci gospodarcze;.
Jedynie sporadycznie realizowane sa szkolenia zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji osob przewidywanych do zatrudnienia w firmach z udziatlem
kapitatu zagranicznego.
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Forma wsparcia finansowego ukierunkowanego na mate i srednie firmy
sa fundusze poreczeniowe i pozyczkowe, tworzone przez niektore z badanych
instytucji. Oferuje si¢ tez znizki dla uczestnikéw szkolen.

Powstajace podmioty gospodarcze mogg korzysta¢ z roznych elementow
oferty IOB. Zdaniem respondentow, szczegdlnie dobrze odbierane jest przez
potencjalnych inwestorow — zaréwno krajowych, jak i zagranicznych —
wsparcie w poszukiwaniu srodkow finansowych. Zgodnie traktuja oni je jako
zdecydowanie najatrakcyjniejsza forme pomocy dla inwestorow, szczegdlnie
za$ pomoc: w poszukiwaniu zrodet finansowania inwestycji i dziatalno$ci
biezacej; w uzyskiwaniu atrakcyjnych cen za zakupywane nieruchomosci,
wynajem i dzierzawe; w otrzymywaniu pomocy publicznej (np. zwolnien
i ulg w podatkach od nieruchomosci). Jako wazna forma wsparcia nowych
inwestorow traktowana jest takze obstuga doradczo-prawna, konsultingowa
oraz pomoc w poruszaniu si¢ po urzedach, z czym inwestorzy wciaz maja duze
problemy. W opinii IOB istotne znaczenie ma takze mozliwo$¢ udzielania przez
nie informacji dotyczacej terendw uzbrojonych i pomoc w uzyskaniu wsparcia
poprzez rozbudowe infrastruktury (np. drog dojazdowych czy kanalizacji).

Instytucje otoczenia biznesu daza do przyciagania inwestorow, bez wzgledu
na to, czy reprezentuja kapitat krajowy, czy zagraniczny. Niektore, mniejsze
nastawione s3 jednak wylacznie na podmioty krajowe. Wynika to —ich zdaniem
—z braku zainteresowania ze strony inwestorow zagranicznych. Formutowane
niekiedy poglady typu: ,,gdyby zgtosit si¢ do nas inwestor zagraniczny, to
bysmy mu pomogli” wskazuja jednak na bierne podejscie niektérych IOB do
klientéw spoza Polski. Zadna z badanych instytucji nie wspiera wylacznie
inwestorow zagranicznych. Konsekwencja takiego podejscia jest m.in. brak,
w wiekszosci badanych instytucji, wyodrebnionych komorek czy stanowisk
pracy poswieconych wylacznie BIZ.

Wiekszos¢ badanych instytucji deklarowata preferowanie inwestycji
w okreslonych sektorach. Najczesciej byly one zwigzane z postepem technicz-
nym — innowacjami i wysokimi technologiami. Mozna jednak byto odnies¢
wrazenie, ze podawanie preferencji sektorowych miato w duzym stopniu
charakter zyczeniowy i za ich okre§leniem nie szly konkretne dziatania.
Mimo deklaracji wskazywano z reguly, ze przedsiebiorcy z innych sektorow,
zainteresowani inwestycjami na obszarze dziatania instytucji, nie sg i nie beda
gorzej traktowani.



214 Tomasz DOROZYNSKI, Wojciech URBANIAK

Wiekszos¢ 10B wspotpracuje z jednostkami samorzadu terytorialnego
w zakresie przyciggania inwestorow, w tym zagranicznych. Wspolpraca jest
z reguly bardziej intensywna, gdy dana instytucja jest wtasnoscia lub wspot-
wlasnosciag samorzadéw. W przeciwnym przypadku bywa niekiedy bardzo
ograniczona lub w ogoéle nie wystepuje. Zakres i formy wspotpracy sa dos¢
zréznicowane. Moze ona dotyczy¢ pozyskiwania dla inwestorow terenow
bedacych wlasnoscig gmin oraz stanowi¢ pomoc w budowie infrastruktury
dla potrzeb konkretnych inwestoréw. W nieduzym zakresie organizowane sa
wspolne wyjazdy na targi i misje gospodarcze za granica, na ktorych instytucja
otoczenia biznesu informuje o swojej ofercie dla biznesu. Niektore z badanych
instytucji uczestnicza niekiedy w opracowywaniu strategii rozwojowych innych
projektow wspolnie z samorzadami, shuzac im pomoca ekspercka. Wspotpraca
z powiatowymi urzedami pracy ma na celu pomoc inwestorom w zakresie
znalezienia lub przeszkolenia pracownikow.

W jaki sposob dochodzi do nawigzania wspotpracy I0B z potencjalnymi
inwestorami zagranicznymi? Respondenci wskazywali, ze najczgsciej to in-
westor inicjuje wspolprace z instytucja, wykorzystujac rekomendacje innych
przedsiebiorstw zagranicznych obecnych w Polsce. Potencjalny inwestor bywa
tez niekiedy kierowany do IOB poprzez firmy doradcze lub placowki panstw
obcych w Polsce. Wspolpraca nawigzywana jest rowniez poprzez PALIZ!M.
Sporadycznie kontakty inicjowane sa dzigki obecnosci instytucji otoczenia
biznesu na targach i udziatlowi w misjach gospodarczych za granicg. Niekie-
dy pomocne w nawigzywaniu wspotpracy okazywato si¢ takze uczestnictwo
badanych podmiotéw w europejskich i §wiatowych sieciach sektorowych
organizujacych konferencje i spotkania na tematy biznesowe.

Ocena przydatnosci ustug swiadczonych przez IOB dla obecnych w re-
gionie podmiotow BIZ wchodzita w sktad odrebnego badania bezposredniego
(tab. 3). W pytaniu dotyczacym czynnikéw zachgcajacych lub zniechecaja-
cych do ich lokalizacji przedsiebiorstwa ocenity obecnos¢ I0B w regionie.
Dla wiekszosci okazata si¢ ona nieistotna. Miata jednak znaczenie dla 40%
badanych przedsigbiorstw. Opinie te znalazty potwierdzenie w odpowiedziach
na pytanie, dotyczace oceny wplywu wyodrebnionych typow IOB w regionie
na decyzje o lokalizacji BIZ. Zdaniem duzej czesci przedsiebiorstw, obecnosc¢
wiekszo$ci z nich nie miata znaczenia, cho¢ niektore wskazywaty, ze byta ona
istotna nawet w duzym stopniu.

4 Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.
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Od oceny ogoélnej odbiegaja opinie dotyczace instytucji edukacyjnych.
Szkoty w regionie — wyzsze i $rednie — uznano za instytucje bardzo wazne ze
wzgledu na dostarczanie wykwalifikowanych pracownikow. Zdaniem wiek-
szosci przedsigbiorstw, mialo to duzy wptyw na decyzje lokalizacyjne.

TABELA 3: Znaczenie instytucji otoczenia biznesu dla decyzji o lokalizacji podmiotow BIZ
w woj. todzkim — rozktad odpowiedzi

Trudno
Bardzo |Raczej| powiedzieé Nie- | Brak
wazna |wazna| (ani wazna, |wazna |danych
ani niewazna)

Lp. Wyszczegdlnienie Razem

Firmy konsultingowe 10 16 52 107 3 188
2 |Parki technologiczne 14 16 46 108 4 188
3 SpeCJ alne strefy ekono- 29 11 30 108 7 188
miczne

Szkoty $rednie i zawo-
dowe wyspecjalizowane
g [ ksztatceniu w dzie- 25 | 55 31 74 3 188
dzinach zwigzanych

z przedmiotem dziatal-

nosci przedsigbiorstwa

Szkoly wyzsze mogace
5 |dostarcza¢ kadry dla 45 52 36 52 3 188
przedsigbiorstwa
Osrodki badawczo-
-rozwojowe wyspecja-
6 |lizowane w dziedzinach 16 22 44 104 2 188
zwiazanych z dziatalno-
Scig przedsigbiorstwa
Imprezy targowo-wy-
stawiennicze zwigzane

7 z dziatalno$ci przedsie- ? 24 30 18 7 188
biorstwa
Z 16 d1o: badanie wlasne.
Podsumowanie

Bezposrednie inwestycje zagraniczne moga by¢ szansg rozwoju dla Lodzi
i regionu. Jej wykorzystanie zalezy w duzej mierze od wiadz centralnych (ad-
ministracji rzadowej) i samorzadowych (regionalnych i lokalnych). Istotng rolg
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W przyciaganiu i utrzymaniu inwestoroOw zagranicznych w wojewodztwie 1odz-
kim moga odegra¢ réwniez IOB.

Wigkszo$¢ I0B w regionie t6dzkim nie ma specjalnej oferty ustug zwia-
zanej z przyciaganiem i utrzymaniem inwestorow zagranicznych. Gtéwnie
realizuja one proste programy informacyjne, szkoleniowe i doradcze. Brakuje
podmiotow zajmujacych sie kompleksowa obstuga prawno-administracyjna,
zwlaszcza poza stolica regionu.

Wiladze samorzadowe w regionie powinny m.in. zintensyfikowac¢ wspot-
prace z IOB, zwiekszy¢ mozliwo$ci finansowania ich projektow ze zrodet ze-
wnetrznych, wspiera¢ tworzenie i funkcjonowanie [OB w powiatach i gminach
najbardziej oddalonych od stolicy regionu oraz uruchomi¢ granty dla IOB.

Niektore dziatania moga by¢ inicjowane przez IOB. Aby skuteczniej wspie-
ra¢ przedsigbiorcow w regionie, w szczegolnosci inwestorow zagranicznych,
powinny one przede wszystkim skoordynowac¢ dziatalnos¢, stworzy¢ struktury
kooperujace z przedsigbiorstwami, poprawic¢ wspotprace z instytucjami, ktore
majg doswiadczenie w obstudze inwestorow zagranicznych, oraz wzmocnic¢
system ksztalcenia i oceny kwalifikacji pracownikéw 1OB. Wspolpraca I0OB
pozwoli sprosta¢ wymaganiom inwestorow i osiagna¢ dodatkowe korzysci
finansowe.

Przy ograniczonych mozliwosciach organizacyjnych i finansowych admini-
stracji publicznej [OB moga odgrywac istotng role w przyciaganiu i utrzymaniu
BIZ w regionie. Moga rowniez pehic funkcje tacznika miedzy samorzadem
terytorialnym a przedsiebiorcami oraz realizowac zadania, ktore z réznych
przyczyn nie sa wykonywane przez administracj¢ publiczna.
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THE ROLE OF BUSINESS ENVIRONMENT INSTITUTIONS
IN SUPPORTING FOREIGN INVESTORS IN THE LODZ VOIVODESHIP

(Summary)

The business environment institutions may influence the development of regions. They
provide services that encourage establishing and developing enterprises. We have to deal with
the correlation in two directions, the development of a region depends on the quality of business
environment institutions, and business environment institutions are dependent on the level and
dynamics of the growth in the region which determine demand for business support services.
The main purpose of this article was to evaluate activities of business environment institutions
aimed at attracting and keeping foreign direct investment (FDI) in the Lodz region. With limited
organizational and financial possibilities of public administration, business environment institutions
may play an important part in attracting and keeping FDI in the region. They may also act as a liaison
between the local government and entrepreneurs as well as perform some tasks that are not, for different
reasons, performed by public administration.



