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WSPIERANIE USLUG UZYTECZNO SCI PUBLICZNEJ PRZY
POMOCY ROZWI AZAN TELEINFORMATYCZNYCH NA
PRZYKLADZIE WIELKIEJ BRYTANII I ESTONII

Wstep

Celem artykutu jest wskazanie innowacyjnych rogah w zakresie technologii
teleinformatycznych stosowanych przez podmistyadczce ustugi ayteczndci publicznej
oraz ukazanie ich pozytywnego wptywu na funkcjonowa sektora publicznego.
Teleinformatyka wedtug Strategii Lizhskie] bezpérednio wplywa na budowanie
spoteczéstwa informacyjnego, podnagz przy tym komfort zycia. Wspiera wzrost
gospodarczy oraz konkurencyfidp stwarzagc jednoczenie potencjat rozwojowy w
kontelécie innowacji. Efekty wprowadzanych zmian notuje sbwniez w szybkdaci
przeptywu informacji Wréd administracji pa@stwowej, wptywagcej na rozwoj wspotpracy
jednostek sektora publicznego.

Polski sektor ustug ayteczndci publicznej cechuje sizap&nieniem w kontekcie
informatyzacjt®’, przez co warto zwré&iuwag na rozwizania stosowane przez kraje
wprowadzajce innowacyjne i efektywne zmiany w procesie wylstania technologii

teleinformatycznych.

1. Teleinformatyka w sektorze publicznym Wielkiej Bytanii

Na system ICT wspieragy ustugi tytecznaci publicznej w Wielkiej Brytanii sktada
sie¢ wiele czsci skladowych. Cak® wchodzi jednak w skiad gtdwnego systemu o nazwie
Public Sector Network, obejmygego swym zasgiem caty krajowy sektor publiczny.
Poprzez zasgpienie indywidualnych sieci poszczegolnych eai@w unika st kosztéw
zwigzanych z ich instalagji utrzymaniem. Oszezingsci z tego tytulu szacuje gina

500 min GBP roczni&® Dodatkowe korzci uzyskuje si z znacznego ulatwienia

3" The Global Information Technology Report 20¥rld Economic Forum, Geneva 2012, s. 276.
&G overnment ICT StrategiiM Government, London 2012, s. 19.
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wspotpracy pomidzy podmiotami publicznymi, gdzie rozdrobnieri@iadczenia ustug w
skali kraju przestato stanoévproblem dla dziakakooperacyjnych poszczegélnych jednostek.
Trzonem systemu, czyli samym pcteniem sieciowym jesbovernment Conveyance
Network(GCN). Schemat jego dziatania prezentuje rysumek n
Rysunek nr 1
Konstrukcja sieci GCN
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Zrodto:Government Conveyance Network (GCN), Government Procurement Service,
www.buyingsolutions.gov.uk, 21.10.2012.

System GCN dziala na zasadzie gpaknia indywidualnych sieci, udephianych
przez komercyjnych dostawcow w jedgtowrng siet. Znacznie zwiksza to bezpiecistwo
przesytlanych danych oraz zapewnia bardzo dobre nkatkonkurencyjne dla dostawcéw
sieci. Ustugi w ramach systemu segwiadczy¢ dowolny dostawca spetnigly odpowiednie
kryteria, dze¢ki czemu caty system publiczny @by jest sieci cechugca si¢ bardzo niskim
kosztem utrzymania, a rynek nie jest ograniczodyné do dostawcow spetnagyych bardzo
rygorystyczne wymagania zyzane z specyfikagjprzetargow.

Drugi element systemu stanovervice Information Monitor(SIM), utatwiapcy
ustugodawcom sprawowanie kontroli nad stanem siBcnozliwia kontrolowanie sieci
W czasie rzeczywistym, co sprawize usterki wykrywane gsjeszcze zanim wphgna

sprawn prae uzytkownik6ow*®®. Kontrola obejmuje cat siet i nie wymaga tworzenia

3%Government ICT StrategiiM Government, London 2012, s. 20.
194



osobnego stanowiska odpowiedzialnego za kopntrd nj (sprawuy ja poszczegolni

ustugodawcy w zakresiaviadczonych przez nich ushig).

1.1. Government Cloud (G-Cloud)

Zasada dziatania G-Cloud opiera¢ sha chmurze obliczeniowej, dapj kazdemu
z wytkownikdéw sieci dostp do tych samych zasobdéw, miesgnch sé w odpowiednio
przygotowanych centrach danych. Ekiitemu, kady z podmiotéw okgtych siecy nie musi
juz indywidualnie zakupywa interesujcego go oprogramowania, lecz Kkorzysta
z udosgpnionego w ,chmurze”. Stwarza to miovos¢ korzystania np. z wspoélnych systemow
operacyjnych, poczty elektronicznej, aplikacji lmwych czy te systemu zamdzania
informacp. Swoje aplikacje magoferowa przedstbiorstwa komercyjne, przez co system
wspiera zasady wolnorynkowe, skutkeg wikszy przejrzystécia oraz umaliwiajace
ptatna¢ jedynie za aktualnie wykorzystywane elementy omogwania (bez konieczém
kupowania catych pakietow programow). Dostawcy gpamowania maj mazliwosé
wystawiania nowych, konkurencyjnych ofert, co aktyev wspiera rozwo0j rozwzan
innowacyjnyci®, a poszczegéini ustugodawcy niea §uz powiazani wieloletnimi
kontraktami wynikajcymi z posgpowan przetargowych (skutkegych dostarczaniem
przestarzatego oprogramowania dla jednostek segtdsticznego}®

Uzytkownicy dokonug zakupu interesagcych ich programéw przy pomocy

specjalnego sklepu internetowe@oudStore Jest on stale ulepszany, poprzez stopniowe
wprowadzanie wymogoéw akredytacyjnych oéime do spetniania przez oprogramowanie
okreslonych standardow. Na samym petkai wdraania tego systemu zrezygnowano
z wymogu akredytacji, ze wzglu na tempo jego wprowadzania iycie (stawianie
rygorystycznych kryteriow wphgioby na odsuricie w czasie startu projektu). Szacowane
oszczdnaici wynikajgce z wprowadzenia tego elementu systemuamgjnies¢ do kaca
2015 r. ok. 200 min GB¥®,

1.2. Data Centre Consolidation

Idea konsolidacji centrow danych opiera sa cleci zredukowania zajmowanej przez nie

powierzchni oraz ograniczenie zieia energii elektrycznej. Dodatkowo, elgi zmniejszaniu

39%Service Information Monitor, Service DescriptioRublic Sector Network programme, HM Gevernment,
London 2009, s. 6.

#1CloudStore opened by governmeFte Guardian, http://www.guardian.co.uk, 03.0820

392Government Cloud StrategylM Government, London 2011, s. 7.

393G-Cloud www.gcloud.civilservice.gov.uk, 02.08.2012.
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ilosci  centrow danych ~w  sektorze publicznym, wzrasta zpheezéstwo
przesytanych/przechowywanych danych (ograniczg syzyko wystpienia awarii,
skutkupcej utrag danych). Konsolidacja przyniosta ze gabwniez konieczné¢ stosowania
podobnych standardéw technicznych, przez co pognmotdrugce swoje oprogramowanie
w ramach systemu mgjtatwione zadanie w dostarczeniu swojego proddktwszystkich
odbiorcéw™. Précz oszaegnaici szacowanych na 300 min GBP (dla 2020 r.), wsjeagi
réwniez na korzystny wptyw ndarodowisko naturalne (redukcja zicia energii elektrycznej
0 75%).

1.3. The Common Desktop Strategy

Kolejny element usprawnigy system informatyczny sektora publicznego stanowi
strategia ujednolicania standardow i specyfikapjizdu komputerowego. W jego ramach,
oprocz wspomnianego juvystandaryzowanego oprogramowania dostarczanegmrag
systemu G-Cloud, skupiono¢siréwniez na unifikacji sprztu hardware. W rezultacie,
poszczegolne jednostikdwiadczice ustugi ayteczndci publicznej przestaly zakupywa
sprzt komputerowy wg whasnych kryteridow (co stwarzaéamnice, utrudnigjce wspotprace
pomiedzy podmiotami). Ujednolicenie specyfikacji sgitz kupowanego w ramach sektora
pozwolito na wykorzystanie efektow skali i uzyskaudiuzych oszczdnasci z tego tytutu (ok.
400 min GBPY™.

2. Rozwygj teleinformatyki w sektorze publicznym Esbnii

Estonia wprowadza¢ szereg innowacyjnych zmian w zakresie stosowanzaigzan
teleinformatycznych w sektorze publicznym, state svzorcowym przykiadem dla
pozostatych krajéw Europy.

W stwzbie zdrowia wprowadzono Elektroniczny Rejestr Zdeowang. Electronic
Health Registry. Przez konsolidagjdanych z medycznych baz danych stworzono gfdwn
baz, zawierajca dane odnénie do kadego pacjenta w kraju. Dgki temu, lekarze w prosty
sposOb odczytgjdane nt. leczonego pacjenta: wyniki przeprowadezbriyada, grup: krwi,
historie zabiegébw czy np. przyjmowane leki. W konieile celéw statystycznych uzyskano
biezace zrodto informacji nt. kondycji zdrowotnej spotecstwa. Co wgcej, kady pacjent

moze sprawdzi swoj rejestr (oraz swoich dzieci), uzyskaformacg na temat swojej historii

39 Data Centre Strategy, G-Cloud & Applications Stéwe Government (ASG) ProgrammieéM Government,
London, 2010, s. 7.
3%Government ICT StrategiiM Government, London, 2012, s. 28.
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zdrowotnej oraz otrzyngaprzydatne zaleceni®. Dodatkowe usprawnienie systemu stanowi
eRecepta gPrescriptio), w ramach ktorej lekarz przesyla recemtrog elektroniczi
bezpdrednio do apteki. Pacjent realizuje ja poprzez paav aptece swojego numeru
dowodu osobistego. Poprzez to istniejezlimas¢ wykupienia lekow dla cztonkdéw swojej
rodziny (z =zastrzeeniem, & recepta musi zosia wystawiona z ,publicznym”
statusent’.Schemat dziatania systemu zostat przedstawiomysumku nr 2.

Rysunek nr 2

Schemat systemu eRecepty
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Zrodio: Teleinformatyka w shibie ustug dytecznéci publicznej. Praktyczne przykiady zastoséwaEuropie
Krajowa lzba Gospodarcza, Warszawa 2012, s. 23.

Bezpdredni korzysciag z dziatania opisywanego systemu jest osdoz¢ w czasie
dla lekarzy oraz dostarczanie im aktualnych infagjnat. wykupu lekéw przez pacjenta.
Sami pacjenci z kolei unik@jniebezpieczistwa zgubienia wystawionej recepty, a do
Estaiskiego Funduszu UbezpiedzeZdrowotnych trafisgg dane przydatne w celu
sporadzania raportow®.

Kolejne usprawnienia przypadty na sektor edukagji.jego ramach wprowadzono

system o0 nazwie e-Szkota, zasmminictwem ktdérego nauczyciele wprowadzajceny

39%Healthcare www.e-estonia.com, 23.10.2012.

39"Country Brief: Estonia P. Doupi, E. Renko, S. Giest, J. Heywood, J. Dtierp European Commission,
Brussels, 2010, s. 22.

*Hpid., s. 23.
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uczniéw, informacje o frekwencji oraz m.in. przelmztres¢ zadaé domowych. Mg tez
mozliwos¢ przestania informacji bezprednio do danego uczniady? jego rodzica (ktorzy to
w ten sposob magaktywnie whcza sie w proces edukacji swojego potomstwa). ROwwnie
tym przypadku, skorzystaly wdy statystyczne, otrzymage dane z sektora z
wyszczegdlnieniem na poszczegoéine regiony Rraju

Zmiany wprowadzono tale w innych gajziach sektora ustug zyteczndgci
publicznej. Warto przy tym zauwg’, ze wszelkie e-systemy w Estonii potone zostaty
siech informatyczm X-Road (eston.X-teg. Udostpnia ona 65 baz danych, nejtych
mieskcznie ok. 2,5 min zapytd”®. Z systemematza sie przedsibiorstwa pastwowe,
prywatne oraz psstwowy system informacyjny. W ten sposodbzdy podmiot mae
korzyst& z interesujcych go baz danych w zakresie wiasnych potrzeb paaferowad ta
drog swiadczenie swoich ustug elektronicznych. Pracownsektora publicznego meg
zrezygnowd z papierowego obiegu dokumentéw i usprawtyim samym wspotprat™
Konstrukcja sieci umdiwia ciggte dodawanie nowych elementéw, stwagezay ten sposéb
dobre warunki do rozwoju i wdtania innowacyjnych rozwran w zakresie
ké|102

teleinformatyki™“. Na obecnym etapie wdmania systemu, aktywnie korzysta z niego okoto

500 organizacif®

Zakonczenie

Obserwujc dziatania krajow przodagych w wprowadzaniu innowacyjnych
rozwigzan teleinformatycznych w sektorze publicznym, zma z tatwdcig zauwayc¢, ze 3
one w stanie usprawhiwiele obszaréw prowadzonej dziatadodb Nowe rozwjzania
generuy bardzo due oszczdndici, utatwiap wspoOtprae i wymiare danych. Wszelkie
opisane systemy zaczerpt®i zostaly z sprawdzonych rozmen, z powodzeniem
wprowadzonych przez WiedkBrytank i Estong. Dzigki nim, kraje te staly gieuropejskimi
liderami w kontekcie e-Administracji. Systemy w nicheyte czsto posiadaj wspoélne cechy
i maja za zadanie spetriapodobne funkcje. Nic wt nie stoi na przeszkodzie préby
wprowadzenia zmian w polskim sektorze ustugytecznadci publicznej. Co wgcej,
obserwowanie rozwran zagranicznych unmiwia rowniez usprawnienie stosowanej

technologii pod wzglddem wad tamtejszych rozyzan.

3%%-Schoglwww.e-estonia.com, 23.10.2012.

‘%P aistwo 2.0. Nowy starMinisterstwo Administracji i Cyfryzaciji, Warszave®12, s. 14.
“!Andmevahetuskiht X-teRiigi Infosusteemi Amet, www.ria.ee, 24.10.2012.

92X -Road www.e-estonia.com, 23.10.2012.

‘%% Road eGovernance Laboratory, www.egoverlab.com, 22012,
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Streszczenie

Artykut porusza tematyk usprawniania procesygwiadczenia ustug ayteczndci
publicznej przy pomocy rozwzan teleinformatycznych. Ze wzglu na zalegkci polskiego
sektora publicznego w tym aspekcie, skupionp ra analizie systemow stosowanych w
innych krajach, odnogzych najweksze sukcesy w zakresie wprowadzania wydajnych
rozwigzan ICT. Zaprezentowane zostaty zmiany wprowadzonérenie Wielkiej Brytanii i
Estonii. Wybér ten podyktowany zostat sukcesamitégsaych radéw w wprowadzaniu

zmian przynosgcych wymierne korzici, stajc sk jednoczeénie pionierami w tej dziedzinie.
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Szczegolnie weaymi aspektami  warunkagymi  wprowadzanie innowacyjnych
systemow teleinformatycznychg sgenerowane przez nie oszdmosci oraz utatwienie
wymiany danych mgidzy poszczegolnymi jednostkami sektora publicznegow rezultacie
prowadzi do znacznego usprawnienia wspotpracy. Biacsystemow teleinformatycznych
pozwala rewolucjonizowa praktycznie kada sferk dziatalngci ustug uyteczndgci
publicznej. Z tego wzgHu, artykut przedstawia szereg przykladowych rgzad,
zaimplementowanych w dziataléto ustug o zranicowanym profilu (m.in. edukacja,
administracja, sttba zdrowia). Korzysin cechy teleinformatyki, jest midiwosé
dostosowaniadulz przeksztatcenia obecnie dzial@ych narzdzi w celu zastosowania ich w
innym sektorze dziataldoi. Tym samym, ich analiza me pomoc w zbudowaniu wizji

rozwigzah mogacych mie zastosowanie w polskim sektorze ustagtaczndgci publicznej.

PUBLIC SERVICES SUPPORTED BY ICT SOLUTIONS ON THE EXAMPLEOF
GREATBRITAIN ANDESTONIA

Summary

The article discusses the theme of improving tHaipservices by ICT solutions. Due
to the lack of progress in this regard in Polafd, article focuses on the analysis of the
systems used in other countries, the most sucddastibe implementation of efficient ICT
solutions. The article describes changes madeeitvth and Estonia. This choice was dictated
by the success of the local governments in the @amphtation of changes, becoming the
pioneers in this field. Particularly important asfzethat determine the implementation of
innovative IT systems are costs savings and fatglithe exchange of data between the
various units of the public sector, which in tumads to a significant improvement of
cooperation. The ICT systems can revolutionize atnevery sphere of public services. For
this reason, the article presents a number of ebesmf solutions implemented in the
activities of a diversified services (such as etloba government and health care). The
advantageous feature of the ICT is the ability da or transform the current operational
tools to apply them in a different sector. Thug, &imalysis can be helpful in the completion of
a solutions which can be applied in the Polish igwd#rvices.
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