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Wplyw outsourcingu na poprawe skutecznosci wybranego
procesu pomocniczego — studium przypadku

Streszczenie

Outsourcing jest powszechnie stosowanym rozwigzaniem w systemach zarza-
dzania zaréwno organizacji produkcyjnych, jak i ustugowych. Obecnie stosowany
jest w odniesieniu do podstawowych, czesto skomplikowanych procesow stano-
wigcych istote dziatalnosci operacyjnej organizacji. Nie nalezy jednak zapomi-
naé, ze w wigkszosci przypadkow wydzieleniu podlegaja procesy wspomagajace
dziatalno$¢ podstawowa, a poprawa ich skutecznosci jest zasadniczym kryterium
decyzyjnym w tym zakresie. Celem artykuhu jest przedstawienie uwarunkowan
towarzyszacych wydzieleniu jednego z procesow pomocniczych — gospodarki
odzieza roboczg oraz wpltywu tego rozwigzania na poprawe skutecznos$ci procesu
w wymiarze ekonomicznym oraz satysfakcji odpowiednich 0soéb zainteresowa-
nych.

Stowa kluczowe: outsourcing, skutecznos¢, gospodarka odzieza robocza.

Kody JEL: K32, L24, L80

Wstep

Outsourcing od lat 80. ubieglego wieku staje si¢ coraz bardziej powszechng metodg sto-
sowang w zarzadzaniu organizacjami. Z roku na rok obserwuje si¢ tendencje wzrostowa
wykorzystania tej koncepcji wsrdd organizacji (Radto, Ciesielska 2010). Qutsourcing jest
wyrazem zapozyczonym z jezyka angielskiego, ktore oznacza wykorzystanie zasobow ze-
wnetrznych w organizacji (outside-resource-using) (Trocki 2001). Okreslenie ,,outsourcing”
nie ma swojego bezposredniego odpowiednika w jezyku polskim (Wydawnictwo Naukowe
PWN 2015).

W literaturze mozna znalez¢ okreslenia wykorzystywane przemiennie, takie jak umowa
kontraktowa czy kooperacja, jednak nie oddaja one w petni charakteru tego zjawiska (Van
Weele 2010). Poczatkéw koncepcji outsourcingu mozna doszukiwac si¢ w czasach Napoleona
Bonaparte (Kalinowska 2010), natomiast jej rozkwit i masowe wykorzystanie nastapito
od poczatku lat 80. ubieglego wieku w Europie, a w pierwszej potowie lat 90. w Polsce.
Poczatkowo outsourcing wykorzystywany byt jedynie do obstugi prostych proceséw pomoc-
niczych, takich jak sprzatanie, catering itp. Obecnie wykorzystuje si¢ go do obstugi coraz
bardziej skomplikowanych procesow, w tym takze proceséw kluczowych (Lee, Huynh, Ron
Chi-wai, Pi 2000). Motywem przedsigbiorstw do zlecania procesow pomocniczych o malym
stopniu skomplikowania byly aspekty finansowe i odcigzenie swoich procesow kluczowych
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(Ikediashi, Ogunlana 2015). W przypadku outsourcingu bardziej skomplikowanych proce-
s6w wymieni¢ nalezy motywy doskonalenia wtasnych procesow, pozyskanie zewnetrznych
zasobow wiedzy czy poprawe jakosci efektow procesu (Grudowski, Muchlado 2014). Jak
wskazuja najnowsze badania nad zjawiskiem outsourcingu, coraz czesciej jest on wyko-
rzystywany jako koncepcja zarzadzania przedsigbiorstwem, a wydzieleniu podlegaja coraz
to bardziej skomplikowane procesy (Matejun 2005). Outsourcing staje si¢ zatem nie tylko
narzedziem do obnizania kosztow, lecz takze do poprawy efektywnosci proceséw, a takze
strategia rozwoju (Kalinowska 2010). Najnowsze trendy badan nad outsourcingiem, w ktore
wpisuje si¢ niniejszy artykut podejmujg tematyke wptywu zardwno na aspekty finansowe
wydzielonego procesu, jak i na jego skuteczno$¢ (Rosebush i in. 2012).

W artykule opisano przypadek wydzielenia na zewnatrz procesu pomocniczego gospo-
darki odziezg roboczg i $Srodkami ochrony indywidualnej przez duze przedsigbiorstwo pro-
dukcyjne. Wbrew pozorom proces ten okreslany byt w tej organizacji jako skomplikowany
ze wzgledu na polaczenie aspektow logistyki oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Celem
autoréw byto przedstawienie uwarunkowan towarzyszacych wydzieleniu procesu gospodar-
ki odzieza robocza oraz wplywu tego rozwigzania na poprawe skutecznosci tego procesu
w przedsiebiorstwie decydujacym si¢ na wprowadzenie outsourcingu.

Charakterystyka procesu gospodarki odzieza robocza w badanym
przedsi¢biorstwie

Gospodarka odzieza robocza w rozpatrywanym duzym przedsiebiorstwie produkcyjnym X
jest procesem sktadajacych sie z nastepujacych podprocesow:

- dobor odpowiedniej odziezy dla danego pracownika badz stanowiska pracy,
- dobor dostawcow odziezy oraz zarzgdzanie stanem magazynowym,

- zarzadzanie wydaniami odziezy dla pracownikow,

- serwis i utrzymanie odziezy,

- utylizacja zuzytej odziezy,

- rozliczenie i raportowanie dziatan zwigzanych z procesem.

W ramach doboru odziezy zaktada si¢, ze bedzie ona spetniata okreslone wymagania dla
danego pracownika badz dla grupy pracownikow na danym stanowisku pracy (Raczkowski
1997). Odziez dobierana jest wedtug potencjalnych zagrozen zidentyfikowanych na stano-
wisku pracy tak, aby zapobiegac¢ ich wystgpowaniu (Gacek, Majchrzycka 2004). Na tym
etapie procesu ustalane sg takze zapotrzebowania ilosciowe oraz limity czasowe przez jakie
powinna by¢ uzytkowana nim trafi do utylizacji'. W ramach limitow czasowych uzytkowa-
nia bierze si¢ takze pod uwagge stopien, w jakim dany rodzaj odziezy bedzie si¢ zuzywat na
danym stanowisku pracy, (np. buty dla spawacza zuzyja si¢ szybciej niz u montera z uwagi
na ci¢zsze warunki pracy). W tabeli 1 przedstawiono przyktadowg karte przydziatow z cza-
sami ich uzytkowania.

' W praktyce stosuje si¢ okreslenie ,,czasookres uzytkowania”.
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Tabela 1
Wyciag z tabeli przydzialu odziezy dla przedsi¢biorstwa
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2 | Spawacz 9 9 Dz 12
3 Monter 9 9 DZ 24
4 |Brygadzista| 9 9 DZ 24

¢ Wydanie ,,do zuzycia” danego elementu.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji firmy X.

W przypadku, kiedy dany element odziezy zostanie zuzyty przed przewidywalnym ,,cza-
sookresem” (rozerwanie niepodlegajace naprawie, zagubienie), zostaje on wydawany pra-
cownikowi na podstawie protokotu przedwczesnego zuzycia.

Proces doboru dostawcow odziezy roboczej polega na odpowiednim wytonieniu pro-
ducentow lub dystrybutorow tak, aby dostarczali oni towar bez przerw, o odpowiedniej
jakosci oraz zgodny z wymaganymi normatywnymi. W przypadku, kiedy na stanowisku
pracy wystepuja zagrozenia zwigzane np. z wybuchem spowodowanym iskra z tadunku
elektrostatycznego stworzong przez ubranie, istotny jest dobor dostawcoéw oferujacych pro-
dukty certyfikowane przez odpowiednig jednostke, np. Centralny Instytut Ochrony Pracy
(Kurczewska 2008). Natomiast utrzymanie odpowiedniego stanu magazynowego oznacza
planowanie dostaw i stanu magazynowego w taki sposob, aby byt optymalny w danym
czasie (Nowakowski 2011), obliczany na podstawie tabeli przydziatu odziezy. Nalezy tez
zatozy¢ przypadki przedwczesnego zuzycia, warunki atmosferyczne, a takze zaplanowane
dziatania produkcyjne przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie wydaniami odziezy roboczej dla pracownikéw polega na wydawaniu odzie-
zy zgodnie z ustalonymi zasadami, np. wg tabeli 1, ale takze ewidencje wydan, przeliczanie
wydan kolejnych oraz tworzenie dokumentacji odziezy odebranej przez pracownika, co ma
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znaczenie ze wzgledu na przepisy prawa pracy, ktore wymagaja potwierdzenia, ze pracow-
nik otrzymat odziez robocza (Swiatkowski 2012).

Pracodawca powinien zapewni¢ pracownikowi serwis odziezy roboczej, w tym jej utrzy-
manie w czystosci. Jezeli odziez nie jest narazona na czynniki szkodliwe, moze zleci¢ to
pracownikowi za odpowiednig oplata (ekwiwalentem), w przeciwnym razie wymagane jest,
aby zlecit to wyspecjalizowanym firmom zewng¢trznym, o ile nie jest w stanie zrobi¢ tego
we wiasnym zakresie (Kodeks Pracy 2016). Stad bardzo waznym aspektem procesu gospo-
darki odzieza roboczg jest jej odpowiednie pranie, w technologii eliminujgcej zabrudzenia,
jak 1 czynniki szkodliwe, ale takze serwis. Serwis odziezy, ktory jest dokonywany fachowo
wydtuza czas jej uzytkowania, co ma szczegolne znaczenie w przypadku drogich, specjali-
stycznych produktow.

Ubrania, ktorych czas uzytkowania si¢ zakonczyt staja sie¢ odpadem, ktory powinien by¢
odpowiednio zutylizowany (Cieslak, Nejman 2016). Odziez robocza, zwlaszcza ta uzytko-
wana w warunkach szkodliwych, wymaga czesto specjalnej utylizacji, aby nie dopusci¢ do
skazenia srodowiska naturalnego, co regulowane jest zardéwno przez prawo, jak i wymaga-
nia szeroko stosowanych norm, np. ISO serii 14000 (Polski Komitet Normalizacyjny 2016).
Przedsicbiorstwo w ramach tego procesu powinno odziez odpowiednio posegregowac i od-
da¢ do utylizacji zgodnie z przeznaczeniem, aby zminimalizowac to ryzyko.

Gospodarka odzieza roboczg jest procesem, ktory generuje istotne koszty w rozpatry-
wanym przedsigbiorstwie. Dlatego w jego ramach wazne jest raportowanie o tych kosztach
oraz ich odpowiednie rozliczanie. Umozliwia to nie tylko samg ich ewidencje, ale takze
utatwia w przysztosci podjecie decyzji o ewentualnych zmianach w tym procesie, np. wy-
miana odziezy na inng, zwickszenie czasookresow uzytkowania. Wazna jest takze udoku-
mentowana informacja dotyczaca serwisu odziezy, liczba przeprowadzonych cyklow prania,
szczegolnie kiedy wlasciwosci np. niepalnosci odziezy zmniejszajg si¢ wraz z kazdym wy-
konanym cyklem konserwacji.

Gospodarka odziezg roboczg — ocena skutecznosci procesu
poddanego outsourcingowi

W ramach badan przeprowadzonych w formie studium przypadku, autorzy niniejszej
publikacji w 2011 roku przeprowadzili (Muchlado 2012) analiz¢ pordéwnawcza wskaznikow
skutecznosci przed i po wprowadzeniu outsourcingu. Wskazniki efektywnosci zostaty usta-
lone na podstawie wywiadu przeprowadzonego z kierownictwem dziatu zaopatrzenia oraz
klientami (pracownikami badanego przedsigbiorstwa) procesu gospodarki odzieza robocza.
Wskazniki zostaty podzielone na finansowe (koszty) oraz niefinansowe. Wskazniki finan-
sowe zostaly przedstawione jako odpowiednie kategorie kosztow, natomiast niefinansowe
jako dokonywane wg skali semantycznej oceny specjalistow zaangazowanych w realizacje
kazdego z podproceséw — przed i po wprowadzeniu outsourcingu.
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Tabela 2
Koszty procesu przed i po wprowadzeniu outsourcingu (w PLN)
Koszt przed wprowadzeniem Koszt po wprowadzeniu
Kategoria kosztow outsourcingu outsourcingu
(rok 2011) (rok 2012)
Koszty zakupu 974 017 972 600
Koszty transportu 15011 0,00
Koszty utrzymania magazynu 41 068 65 000
Koszty utrzymania stanéw magazynowych 20 643 0,00
SUMA 1050 739,00 1 037 600,00

Zrédto: jak w tabeli 1.

Koszty zakupu towaru zawieraja koszt netto odziezy zakupionej przez caty badany okres.

Koszty transportu zawierajg koszty wysytek towaréw do magazynu odziezowego przed-
sigbiorstwa w celu dystrybucji ich dla pracownikéw. Po wprowadzeniu outsourcingu koszty
wysylek sg po stronie dostawcy zewnetrznego.

Koszty utrzymania magazynu przed wprowadzeniem outsourcingu oznaczaja koszty
zatrudnienia pracownika oraz koszty zmienne, takie jak artykuty biurowe, koszty oprogra-
mowania itp. W obu przypadkach (przed i po wydzieleniu procesu) nie byty brane pod uwa-
ge koszty utrzymania budynku magazynowego z uwagi na brak odpowiednich danych. Po
wprowadzeniu outsourcingu pozycja ta obejmuje koszty wynagrodzenia dostawcy za obstu-
ge procesu gospodarki magazynowe;.

Koszty utrzymania stanow magazynowych zostaty obliczone na podstawie kosztu kapi-
tatu zamrozonego w zmagazynowang odziez wedle stanu na koniec kazdego miesigca. Koszt
kapitatu obejmuje wskaznik inflacji oraz koszt utraconych korzysci, w tym przypadku po-
réwnany do zysku z bonéw skarbowych, 3-letnich (DOS0814) w 2011 roku. Po wydzieleniu
procesu na zewnatrz stan magazynowy stat si¢ wlasnoscig dostawcy, stad koszt kapitatu nie
wystepuje.

Czynnikiem, poza tymi wyzej wymienionymi, ktory mogt wptynac na efekt finansowy
outsourcingu byto zwigkszone zatrudnienie u odbiorcy outsourcingu, co nie zostato ujete
w analizie z uwagi na brak konkretnych danych udostgpnionych przez badany podmiot. Na
koszty zakupu mogly wptyna¢ tez korekty kursu walut, a w szczegdlnosci USD do PLN,
ktory wpltywa znaczaco na ceny odziezy roboczej sprowadzanej w gtownej mierze z Chin
1 Pakistanu. Niemniej czynniki te mogg tylko wptyna¢ pozytywnie na trend wykazany we
wnioskach wskazujacych na sukces finansowy implementacji outsourcingu w analizowa-
nym procesie.

Dzigki wydzieleniu procesu gospodarki odzieza robocza uzyskano oszczednoscei finan-
sowe w wysokosci ponad 13 300 zt rocznie co stanowi niewielki odsetek, bo ok. 1,25%
kosztow przed wprowadzeniem outsourcingu.
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W tabeli 3 przedstawiono zestawienie ocen funkcjonowania poszczegoélnych podproce-
sow wystawionych przez pracownikow odbiorcy ustug outsourcingowych. Oceny zostaty
zebrane w$rod kierownictwa (3 osoby) oraz 17 bezpos$rednio zwigzanych z rozpatrywanym
procesem pracownikow organizacji. Proba zostata dobrana w sposob celowy, w jej skfad
weszli kierownicy chetni do dokonania oceny oraz wytypowani przez nich pracownicy.
Metoda doboru proby zostata podyktowana ograniczonymi zasobami czasowymi oraz praca
zmianow3a respondentow, ktora nie pozwalata na zwiekszenie badanej proby. Ocena byta do-
konywana wg skali semantycznej, pieciostopniowej (1 — zle; 5 — dobrze) Osgooda (Babbie,
Betkiewicz, Kloskowska-Dudzinska 2003).

W tabeli 3 wartosci $rednie ocen zaokraglono do jednego miejsca po przecinku.

Tabela 3

Srednie ocen respondentéw dotyczacych poszczegélnych podproceséw
rozpatrywanego procesu

Ocena przed Ocena po
Podproces wprowadzeniem | wprowadzeniu
P outsourcingu outsourcingu
(rok 2011) (rok 2012)

Dobér odpowiedniej odziezy dla danego pracownika badz stanowiska
pracy 3,8 4.1
Dobér dostawcow odziezy oraz zarzadzanie odpowiednim stanem
magazynowym 3,6 3
Zarzadzanie wydaniami odziezy dla pracownikéw 3,5 4,7
Serwis i utrzymanie odziezy 3,8 3,6
Utylizacja zuzytej odziezy 5 5
Rozliczenie i raportowanie dziatan zwigzanych z procesem 3,6 4,5

Zrodto: jak w tabeli 1.

Z uwagi na to, ze w pierwszym roku funkcjonowania procesu pod kontrolg dostawcy
outsourcingowego ocena gospodarki odzieza robocza byta realizowana wspolnie z odbior-
cg, respondenci ocenili ja bardzo podobnie. Dobor dostawcoéw odziezy oraz zarzadzanie
odpowiednim stanem magazynowym zostal oceniony gorzej po wprowadzeniu outsourcin-
gu. Respondenci uzasadniali t¢ ocene tym, ze firma zewnetrzna zaopatruje ich w produkty
tansze, gorszej jakosci niz wowczas, kiedy proces nie byt wydzielony. Zarzadzanie wyda-
niami odziezy dla pracownikéw zostato ocenione zdecydowanie lepiej po wprowadzeniu
outsourcingu. Respondenci, zwtaszcza kierownictwo argumentowali to wprowadzeniem
przez dostawce zewnetrznego dedykowanego systemu informatycznego, ktory pozwala na
lepsza ewidencj¢ kartotek wydan odziezy. Poziom zadowolenia z serwisu i prania odziezy
pozostal na podobnym poziomie. Respondenci w odpowiedzi na to pytanie zalili si¢ z tytutu
utraconego ekwiwalentu na rzecz prania przez firme zewngtrzng odziezy, chwalili natomiast
poziom serwisu. Ocena podprocesu utylizacji odziezy pozostata na tym samym poziomie
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zadowolenia. Rozliczenie i raportowanie uleglo poprawie dzigki wydzieleniu procesu. Stato
si¢ tak dzigki wspomnianej wezesniej implementacji systemu informatycznego, przez co ra-
portow nie trzeba przygotowywac ,,recznie”, a w dodatku dostarczaja one wigcej informacji.
Respondenci docenili takze spore oszczednosci czasu i innych zasobow. Obecnie wysta-
wiana jest jedna faktura obejmujaca sprzedaz i obstuge magazynu, a do obstugi magazynu
i zwigzanej z nim dokumentacji nie trzeba zatrudnia¢ dodatkowej osoby.

Na wykresie 1 przedstawiono zestawione w tabeli 3 Srednie oceny respondentéw doko-
nywane wg pigciopozycyjnej skali semantycznej.

Wykres 1

Oceny podprocesoéw rozpatrywanego procesu dokonywane wg pieciostopniowej skali
semantycznej

Dobor odpowiedniej odziezy dla
danego pracownika badz
stanowiska pracy

5

Dobor dostawcow odziezy oraz
zarzadzanie odpowiednim
stanem magazynowym

Rozliczenie i raportowanie
dziatan zwigzanych z procesem

Zarzadzanie wydaniami odziezy

Utylizacja zuzytej odziezy dla pracownikéw

Serwis i utrzymanie odziezy

‘ —o— (Ocena przed wprowadzeniem outsourcingu «+#+ Ocena po wprowadzeniu outsourcingu

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji firmy X.

W przypadku oceny satysfakcji respondentow, mozna zaobserwowac przewage oceny
procesu po wprowadzeniu outsourcingu. Mimo uchybien w kliku aspektach, pole wieloboku
przedstawionego na wykresie 1, utworzonego z punktow okreslajacych skutecznos¢ procesu po
wydzieleniu jest wigksze niz stan przed wprowadzeniem zmian. Wzrost oceny podprocesow po
wprowadzeniu outsourcingu wyrazony jako suma wszystkich ocen wyniost 6,5%.

Podsumowanie

Przedstawione studium przypadku pozwala przyjac, ze decyzja o outsourcingu procesu
gospodarki odzieza robocza podjgta przez kierownictwo rozpatrywanego przedsigbiorstwa
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byla stuszna, przynoszac cho¢ niewielkie, to jednak korzysci finansowe. Wigksze korzysci
stwierdzono w zakresie poziomu satysfakcji zainteresowanych procesem pracownikow tego
przedsiebiorstwa.. Respondenci ogélnie ocenili wyzej proces poddany juz outsourcingowi,
zwracajac uwage na typowe w tym kontekscie korzysci, np. uwolnienie wlasnych zasobow czy
wieksza koncentracja na kluczowej dziatalnosci przedsigbiorstwa (Matejun 2005). Poniewaz
perspektywa czasowa analizy skuteczno$ci zastosowania outsourcingu w odniesieniu do wy-
branego procesu byta krotka, stad tez mozna domniemywac, ze w kolejnych latach przedsta-
wione tu korzysci byly 1 beda wicksze, na co wskazujg liczne przyktady opisane w literaturze.
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Impact of Outsourcing on Improvement of Efficiency of the Selected
Supporting Process — the Case Study

Summary

Outsourcing is a widely used solution for managing both production and service
organisations. It is currently used for key, often complex processes that form the
core of an organisation’s operational activity. It should not be forgotten, however,
that in most cases, support processes are excluded and improving their effectiveness
is the key decision-making criterion in this area. The purpose of this paper is to pre-
sent the determinants of one of the supporting processes, management of workwear,
and the impact of this solution on improving the economic efficiency of the process
and the satisfaction of the relevant stakeholders.

Key words: outsourcing, effectiveness, workwear management.

JEL codes: K32, .24, L80

Bansinue ayrcopcuHra Ha nobimeHue 3G eKTHBHOCTH H30PAHHOIO
BCIIOMOTI'aTeJIbHOIO NPOLecca — M3yYeHHe KOHKPETHOIO cJy4ast

Pe3ome

AyTCOPCHHT — OOIIETIPUHSATOE PEelIeHNne B CHCTEMax YIPaBICHHS KaK MPOu3-
BOJICTBEHHBIX OpraHHM3aliii, TaK ¥ opraHu3aiuii cdepsl ycuyr. B HacTostmee Bpemst
€T0 MPUMEHSIOT IO OTHOIICHHIO K OCHOBHBIM, YaCTO CIOXHBIM IPOIeccaM, Tpes-
CTaBIIIONMINM COOO0H CYTh OTIepallHOHHOM AesTebHOCTH opranm3anuu. He cienyer
OJIHAKO 3a0bIBaTh, YTO B OOJIBIIMHCTBE CIIy4aeB BbIACICHUE KAacaeTcs IPOLECCOB,
HOJIEPKUBAIOLIUX OCHOBHYIO AESTENbHOCTD, & YIYUIIEHUE UX Pe3yIbTaTUBHOCTH
— OCHOBHOH KpHTEpHi NPUHATHS PENICHNH B 3TOM OTHOUIeHWH. Llens crarem —
HPEACTABUT 00YCIOBICHHOCTH, COMyTCTBYIOIIHE BBIICICHNIO OTHOTO U3 BCIIOMO-
TraTCJIbHBIX MMPOLECCOB — MEHEKMEHTA pa6oqe1?1 OJICXK/IbI, & TAK)XKXC BIIMAHHUEC DTOT'O
peleHus Ha NoBbIeHHe 3G (EKTBUHOCTH MPOIIecca ¢ SKOHOMHYECKOH TOYKH 3pe-
HUS U YJ0BIETBOPEHHS COOTBETCTBYIOLIUX CTEHKXOIAEPOB.

KuroueBsble ci10Ba: ayTcopcuHr, 3)GEKTHBHOCT, MEHEKMEHT padoyeii OeK IbI.

Konwl JEL: K32, L.24, L80
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