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Streszczenie: Celem pracy jest analiza pordéwnawcza praktyk stosowanych przez przedsig-
biorstwa w zakresie budowania relacji z otoczeniem blizszym, przeprowadzona na przykta-
dzie informacji pozyskanych od firm z kapitatem japonskim funkcjonujacych w Polsce oraz
firm reprezentujacych inny niz japonski kapital zagraniczny. Zgodnie z zalozeniami przed-
stawionymi w pracy przyjeto, ze przedsigbiorstwa stosujace japonskie techniki zarzadzania
czesciej 1 w szerszym zakresie niz przedsigbiorstwa reprezentujace inny kapital zagraniczny
1 stosujace inne niz japonskie techniki zarzadzania podejmuja dziatania, ktérych celem jest
tworzenie relacji z otoczeniem. Informacj¢ t¢ zweryfikowano, analizujac ré6zne obszary dzia-
falnosci przedsigbiorstw japonskich, w ramach ktorych podejmowane sg dziatania majace na
celu tworzenie relacji z otoczeniem blizszym organizacji.

Stowa kluczowe: relacje organizacji z otoczeniem, otoczenie blizsze, japonskie przedsigbior-
stwa, WZorzec rozwoju.

Summary: The purpose of this paper is a comparative analysis of the methods of creating
the relations with the environment by the Japanese enterprises in Poland and a company
representing other foreign capital. In the comparative analyzes, Z. Hellwig’s method was
used. The results of the study confirmed that Japanese companies more often than other
companies create relationships with their environment.

Keywords: relationships of organizations with environment, closer environment, Japanese
enterprises, pattern of development.
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1. Wstep

Przedstawiony w pracy problem badawczy koncentruje si¢ wokot interpretacji
dwoch podstawowych zagadnien obejmujacych: otoczenie (w pracy rozpatrywane
pod katem zakresu, sily i czgstotliwosci interakcji otoczenia blizszego z organizacjg)
oraz tworzenie relacji z otoczeniem (w pracy analizowane z uwzglednieniem roz-
nych etapow i obszarow tworzenia tych relacji). Cechg taczaca te dwa rozpatrywane
w pracy zagadnienia sg specyficzne warunki, w ktorych sa one analizowane. Doty-
cza one sposobow budowania relacji z otoczeniem przez japonskie przedsicbiorstwa
prowadzace dziatalno$¢ na terenie Polski. Dla rozwazan podjetych w pracy istotne
sa w szczegoblnosci relacje badanych organizacji z otoczeniem blizszym.

Celem pracy jest analiza porownawcza praktyk stosowanych przez przedsigbior-
stwa w zakresie budowania relacji z otoczeniem (w tym rowniez dotyczaca wymiany
wiedzy z otoczeniem), przeprowadzona na przyktadzie informacji pozyskanych od
firm z kapitatem japonskim funkcjonujacych w Polsce oraz firm reprezentujacych
inny niz japonski kapitat zagraniczny (w pracy w celach porownawczych analizowano
informacje pozyskane od przedsigbiorstw reprezentujacych kapitat europejski).

Przedstawione w pracy wyniki badan maja na celu zweryfikowanie hipotezy,
zgodnie z ktorg przedsigbiorstwa stosujace japonskie techniki zarzadzania czgsciej
1 w szerszym zakresie niz przedsiebiorstwa reprezentujace inny kapital zagraniczny
1 stosujace inne niz japonskie techniki zarzadzania podejmuja dziatania, ktérych
celem jest tworzenie relacji z otoczeniem. Celem takich dziatan jest m.in. pozyski-
wanie wiedzy z otoczenia blizszego organizacji i wymiana wiedzy z tym otoczeniem.
Przyktady potwierdzajace sformutowang w ten sposob hipoteze badawcza mozna
znalez¢ m.in. w pracach: Sugasawa, Liyanage [1999], Gesteland [2002]; Pak, Park
[2004]; Peng, Beamish [2008]; Buckley, Horn [2009]; Chadha, Berrill [2016]. Analiza
tego typu informacji jest szczegolnie istotna w sytuacji adaptacji japonskich technik
zarzadzania przedsiebiorstwami w innych krajach, czesto o zupetlnie odmiennych
realiach spoleczno-gospodarczych.

Artykut podzielony zostal na trzy powigzane ze soba czgsci. W pierwszej z nich
dokonano przegladu literatury w zakresie sposobéw budowania relacji przez organi-
zacje (w tym glownie przedsigbiorstwa z kapitatem japonskim) z otoczeniem. W cze-
sci drugiej przedstawiono przyjete zatozenia oraz wykorzystane w pracy narzedzia
analizy. Cze$¢ trzecia zawiera wyniki badan oraz podsumowanie przeprowadzonych
W pracy rozwazan.

2. Uwarunkowania budowania relacji organizacji z otoczeniem

Pojecie otoczenia organizacji, ktore w ogdlnym ujeciu oznacza Srodowisko ze-
wnetrzne, wywodzi si¢ z koncepcji systemowej zwracajacej uwage na holistyczny
charakter organizacji, ktéra mozna rozpatrywac jako odrgbny element tego srodowi-
ska oraz jednoczesnie powigzany z nim licznymi i wielokierunkowymi interakcjami.
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Organizacj¢ w ujeciu systemowym mozna zdefiniowac jako ,,zestaw pewnych
wspotgrajacych ze sobg elementow (podsystemow)” [Bielski 2004]. Jest to wigc ze-
spot powigzanych ze sobg elementdéw technicznych (np. technologia, wyposazenie,
maszyny, budynki) i spotecznych (np. ludzie, relacje miedzyludzkie), ktore mozna
przedstawi¢ w formie ré6znych modeli organizacji. Jednym z najcze¢$ciej przywoty-
wanych w literaturze przedmiotu modeli organizacji jest model zaproponowany przez
H.J. Leavitta [Kaczmarek, Sikorski 1999], ktory sktada si¢ z takich elementow, jak:
ludzie, cele 1 zadania, struktura formalna oraz $rodki technologiczne (urzadzenia
i technologie). Rozszerzong wersje tego modelu mozna znalez¢ w pracy M. Bielskiego
[2004], ktory zaproponowat, aby w modelu organizacji obok elementow takich jak:
podsystem celow 1 wartosci, podsystem psychospoleczny, podsystem techniczny
i podsystem struktury, uwzgledni¢ rowniez podsystem zarzadzania. Zadaniem tego
podsystemu jest ,,swiadome i racjonalne ksztaltowanie zalezno$ci zarowno migdzy
poszczegdlnymi elementami catego systemu organizacyjnego, jak i migdzy systemem
organizacji i jej otoczeniem” [Bielski 2004]. W ramach tego podsystemu analizowane
sa m.in. informacje pochodzace z otoczenia organizacji, ktére wptywaja np. na: wy-
znaczanie i modyfikowanie celéw organizacji, okreslanie jej strategii czy dokonywane
oceny efektywnosci jej funkcjonowania.

Pomigdzy organizacja a jej otoczeniem majg miejsce rozne wzajemne interakcje
[Kisielnicki 2004]. Oznacza to, ze o skutecznos$ci organizacji decydujg nie tylko
posiadane przez nig zasoby (tzw. elementy wewngtrzne), lecz rdwniez interesariusze
zewnetrzni (klienci, dostawcy, konkurenci, spotecznos$ci lokalne, wtadze, np. samo-
rzadowe), z ktoérymi organizacja tworzy relacje [Adamik, Matejun 2012], polegajace
m.in. na wymianie dobr materialnych, energii, informacji czy srodkoéw pieni¢znych
[Krzyzanowski 1994]. Cechg charakterystyczng organizacji jest wigc zarowno
wyodrgbnienie jej z otoczenia, jak i jej powigzanie z nim, np. poprzez realizowane
cele.

W literaturze przedmiotu [Nonaka, Takeuchi 2000] zwraca si¢ uwage, ze tworzenie
bliskich relacji z otoczeniem organizacji jest szczegolnie charakterystyczne dla przed-
sigbiorstw stosujacych japonskie techniki zarzadzania. Opieranie si¢ np. na wiedzy
klientéw czy kooperantow jest w tym przypadku jednym z elementow tworzenia tzw.
strategii wzrostu [ Ahmadjian, Lincoln 2002]. Oznacza to koniecznos¢ tworzenia relacji
z otoczeniem (W pracy analizowanej z perspektywy wspotpracy z otoczeniem blizszym
organizacji) w celu wymiany wiedzy i informacji, ktore moga by¢ wykorzystane za-
réwno przez przedsigbiorstwo, jak i jego interesariuszy zewnetrznych (np. klientow,
dostawcow, podwykonawcow). W wielu przypadkach jest to tzw. wiedza niejawna
(okreslana réwniez jako cicha czy ukryta). Na efektywnym transferze powstalej
w ten sposob wiedzy koncentrujg si¢ bardzo czgsto wlasnie Japonczycy. Przyktady
potwierdzajace te spostrzezenia mozna znalez¢ m.in. w pracach Nonaki i Takeuchiego
[2000]. Mimo ze Japonczycy postrzegaja otoczenie jako element zagrazajacy, strate-
gia dziatania firm japonskich ma charakter ewolucyjny, co oznacza, ze Japonczycy
dostosowujg si¢ do wplywow otoczenia i wymogow klientow. Sugasawa i Liyganage
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[1999] zwracajg uwage, ze ,,wraz ze wzrostem ztozonosci technologicznej japonskie
firmy muszg coraz cz¢sciej rozwijac elastyczne metody zdobywania wiedzy i rozwoju
technologii”. Z badan przeprowadzonych przez tych autoréw, w ktérych uczestni-
czylo 407 firm japonskich, wynika, ze przedsigbiorstwa te coraz czesciej polegaja
na zewnetrznych zrodlach wiedzy, aby rozwija¢ swoje kompetencje technologiczne.
Kluczowe znaczenie dla rozwoju firm japonskich majg wedtug tych autorow powia-
zania badawcze z zewngtrznymi wspotpracownikami i sieciami.

Wsrod innych cech charakteryzujacych japonska kulture biznesows, ktore rowniez
istotnie wptywaja na sposéb budowania relacji z otoczeniem, mozna wskaza¢ m.in.
funkcjonowanie japonskich przedsiebiorstw w ramach sieci migdzyfirmowych (ka-
iretsu), sprzyjajace tworzeniu bliskich relacji pomigdzy firmami, podwykonawcami,
bankami i innymi instytucjami istotnymi dla funkcjonowania japonskiego przedsie-
biorstwa, oraz szczeg6lng rolg przypisywang relacjom mi¢dzyludzkim, ktore sprzyjaja
tworzeniu interakcji spotecznych, nie tylko wewnatrz organizacji [ Witkowski 1999].
W literaturze przedmiotu [Lincoln i in. 1998] zwraca si¢ jednak uwage, ze relacje te
trudno jest imitowac¢ w innych kregach kulturowych.

Potwierdzeniem wagi przywiazywanej do relacji tworzonych z otoczeniem orga-
nizacji w przedsigbiorstwach stosujacych japonskie techniki zarzgdzania sg rowniez
wyniki badan przedstawione w dalszej czesci pracy.

3. Metodyka badan
3.1. Przyjete zalozenia badawcze

Zgodnie z weze$niejszymi badaniami autora, ktorych wyniki zawarte s m.in. w pra-
cy [Witkowski i in. 2016], analizy przedstawione w niniejszym opracowaniu oparto
na nastepujacych zatozeniach:

1. Przedsigbiorstwa begdace podstawg porownan to organizacje, ktore sg syste-
mami otwartymi, co oznacza, ze wymiana informacji z otoczeniem odbywa si¢ na
roznych etapach ich funkcjonowania i obejmuje tworzenie wzajemnych interakcji
pomigdzy organizacja a jej otoczeniem.

2. Zaklada si¢, ze przedsigbiorstwa stosujgce japonskie techniki zarzadzania
czesciej niz przedsicbiorstwa reprezentujgce inny kapitat zagraniczny wchodza
w interakcje z otoczeniem blizszym.

3. Celem relacji tworzonych przez analizowane przedsigbiorstwa z otoczeniem
jest wymiana wiedzy i informacji, ktéore moga by¢ wykorzystywane na réznych eta-
pach zarzgdzania tancuchem dostaw.

W niniejszej pracy zalozenia te zweryfikowano, porownujac informacje uzyskane
od przedstawicieli firm z kapitatem japonskim zlokalizowanych w Polsce, repre-
zentujgcych sektor motoryzacyjny, z informacjami uzyskanymi od przedstawicieli
firm reprezentujacych inny niz japonski kapitat zagraniczny, rowniez prowadzacych
dziatalnos¢ na terenie Polski.
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3.2. Material badawczy

Podstawe informacyjng analiz przedstawionych w pracy stanowity dane zebrane
w trakcie wywiadéw zogniskowanych (badania ukonczono na poczatku 2016 r.),
przeprowadzonych z przedstawicielami firm z kapitalem japonskim zlokalizowa-
nych na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego. W badaniach uczestniczylo szesc¢
przedsiebiorstw produkcyjnych reprezentujacych sektor motoryzacyjny, ktorych
dziatalno$¢ obejmowata przede wszystkim wytwarzanie podzespotow dla produk-
tow finalnych. W tancuchu dostaw przedsigbiorstwa te stanowig grupg dostawcow
pierwszego rzgdu dla produktow finalnych (gléwnie samochodow osobowych)
[Cheba, Kiba-Janiak 2016].

Dodatkowo, w celach poréwnawczych, zrealizowano roéwniez badania w dwoch
firmach z kapitatem zagranicznym z sektora motoryzacyjnego reprezentujacych inny
niz japonski kapitat (prezentowane w pracy informacje pozyskano od przedsigbiorstw
reprezentujacych kapital europejski), takze prowadzacych dzialalno$¢ na terenie
Polski. W obu przypadkach zrédtem informacji na temat do§wiadczen badanych firm
w budowaniu relacji z otoczeniem byly pytania zawarte w kwestionariuszu badania
ankietowego. Analizowano rézne obszary dziatalnosci przedsigbiorstw, w ramach
ktorych podejmowane sg dziatania majace na celu budowanie relacji z otoczeniem
blizszym: poczawszy od etapu podejmowania decyzji lokalizacyjnych (np. poprzez
analizowanie zmian w otoczeniu, ktére moga mie¢ wptyw na zmiang¢ lokalizacji
przedsigbiorstwa), poprzez dziatania stuzace integracji tancucha dostaw, podejmowane
w ramach planowania, organizacji i kontroli procesow, az do dziatan podejmowanych
wspdlnie z kooperantami zwigzanych z logistyka odpadéw oraz dziatan obejmuja-
cych wspotprace z samorzadem lokalnym. Na podstawie zebranych w trakcie badan
informacji opracowana zostala lista czynnikow opisujacych praktyki i doswiadczenia
badanych firm w zakresie tworzenia relacji z otoczeniem blizszym.

W sumie analizom poddano dziewig¢ roznych obszarow dziatalno$ci przedsie-
biorstw, w ramach ktorych zidentyfikowano tego typu dziatania, w tym gtéwnie
takie obszary, jak: planowanie, organizacja i kontrola procesow w tancuchu dostaw,
transport i magazynowanie, zakupy i zarzadzanie zapasami, dystrybucja i obstuga
klientow, logistyka odpadéw, kadry i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, logistyka
produkcji oraz badania i rozwoj, wspotpraca z samorzadem. Do grupy tej dotaczono
roOwniez obszar obejmujacy decyzje lokalizacyjne. Przyjeto, ze w przypadku tego
obszaru systematyczne analizowanie zmian w otoczeniu mogacych mie¢ wptyw na
zmian¢ lokalizacji oznacza koniecznos$¢ pozyskiwania informacji z otoczenia orga-
nizacji. Informacje te moga by¢ pozyskiwane w rézny sposob i moga one pochodzi¢
z réznych zrdédel, np. by¢ efektem wspotpracy z samorzadem, ktora zadeklarowaty
wszystkie firmy uczestniczace w badaniu. Dla kazdego wskazanego w ten sposob
obszaru zidentyfikowano czynniki opisujace dziatania przedsiebiorstw, ktorych celem
(efektem) bylo tworzenie relacji z otoczeniem. W sumie w zbiorze tym znalazto si¢
19 roznych czynnikdw, ktorych szczegdtows liste przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Obszary tworzenia relacji organizacji z otoczeniem blizszym

Obszar badania/dziatalnosci

Analizowane czynniki

1. Decyzje lokalizacyjne/
przygotowanie inwestycji

X,, — analizowanie zmian w otoczeniu, ktore moga mie¢ wptyw na
zmiang lokalizacji (Tak/Nie).

2. Planowanie, organizacja
i kontrola procesow
w fancuchu dostaw

X,; — podejmowanie dziatan stuzacych integracji tancucha dostaw
(mierzone liczba podejmowanych dziatan, zidentyfikowano
maksymalnie 8 takich dziatan),

X,, — prowadzenie benchmarkingu procesow w tancuchu dostaw (Tak/
Nie),

X,; — prowadzenie pomiaru i oceny kosztow i efektow wspolpracy
w tancuchu dostaw (Tak/Nie).

3. Transport
i magazynowanie

X3, — wspolpraca z podmiotami z branzy TSL (wspolpraca

z 1 podmiotem/ od 2 do 5/ od 6 do 10/ powyzej 10),
X3, — stosowanie kryteriow wyboru partneréw z rynku TSL (Tak/Nie),
X433 — stosowanie kryteriow oceny partneréw z rynku TSL (Tak/Nie).

4. Zakupy
i zarzadzanie zapasami

X4 — wspoélpraca w zakresie budowy strategicznego partnerstwa na
zasadach transparentnosci informacyjnej i zaufania — odsetek
dostawcow, z ktorymi budowane jest takie partnerstwo (do 10%/
powyzej 10% do 50%/ powyzej 50%),

X4, — wdrazanie programu rozwoju dostawcow (Tak/Nie).

5. Dystrybucja
i obstuga klientow

X5, — udostepnianie danych o prognozach, sprzedazy, stanach zapaséw
itp. w systemach informatycznych kluczowych dostawcow
i klientow (podejmowanie takich dziatan/ brak takich dziatan),
Xs, — korzystanie ze wsparcia dostawcow lub klientow firmy
w doskonaleniu wlasnych systemow zakupowych i zarzadzania
zapasami (podejmowanie takich dziatan/ brak takich dziatan),
Xs3 — liczba klientow, z ktérymi budowane jest strategiczne
partnerstwo na zasadach transparentno$ci informacyjne;j
i zaufania (z zadnym/ do 10%/ od 11 do 50% klientow/ powyzej
50%/ ze wszystkimi),
Xs4 — badanie opinii i preferencji klientow (podejmowanie takich
dziatan/ brak takich dziatan),
Xss — posiadanie strategii obstugi klienta (Tak/Nie).

6. Logistyka odpadow

Xq — czgstotliwos¢ podejmowania dziatan w zakresie logistyki
odpadow we wspotpracy z kooperantami (na biezaco/ raz na
kilka tygodni/ raz na kilka miesi¢cy/ raz na rok/ rzadziej niz raz
na rok/ nie sa podejmowane).

7. Kadry i spoteczna

odpowiedzialnos$¢ biznesu

X, — wykorzystywanie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu — CSR (Tak/Nie),
X, — zarzadzanie kapitalem spotecznym w tancuchu dostaw (Tak/Nie).

e}

. Logistyka produkcji
oraz badania i rozwoj

Xg — podejmowanie wspolpracy z kooperantami w zakresie badan
i rozwoju (Tak/ Nie).

9. Wspétpraca
z samorzadem

Xo; — podejmowanie wspolpracy z przedstawicielami samorzadu
lokalnego (Tak/ Nie).

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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3.3. Zastosowana metoda analizy

W pracy do analizy sposobow i zakresu budowania relacji z otoczeniem blizszym
wykorzystana zostata metoda wzorca rozwoju zaproponowana przez Z. Hellwiga
[1968]. W efekcie otrzymano ranking przedsigbiorstw, do ktorego budowy wyko-
rzystano informacje opisujace zakres i czgstotliwos$¢ tworzenia relacji z otoczeniem
blizszym przez przedsigbiorstwa uczestniczace w badaniu.

W pierwszym etapie wartosci cech diagnostycznych dla poszczegolnych obiektow
(przedsiebiorstw) poddaje si¢ procedurze normalizacji. W zwigzku z tym, ze zapro-
ponowane do badania czynniki maja posta¢ glownie cech jakosciowych, a jedynie
X,, to cecha ilo$ciowa, do normowania cech wykorzystano metode unitaryzacji zero-
wanej zaproponowang przez K. Kukute [2012]. Formuta normujaca w tej metodzie
przeprowadzana jest zgodnie z nastgpujacym wzorem:

xij—minixij

zj = , gdy x; jest stymulantg

max; x;j—min; x;;
max; xij —x,-]-
Zii = e o

Y max; x;j—min; x;

, gdy x; jest destymulantg

W kolejnym kroku wyznacza si¢ tzw. wzorzec rozwoju P, o wspotrzednych (z,,,
Zpy, -+-» Zom)- J€Zeli badana cecha jest stymulanty: z, = max, z;, natomiast jezeli jest

i~
to destymulanta: z,, = min, z;, oraz odlegtosci euklidesowe (D,,) badanych obiektow

1“1

(przedsiebiorstw) od ustalonego wzorca, na podstawie wzoru:

Nastepnie na podstawie otrzymanego ciggu odlegtosci: D1, D2, ..., Dn,, wy-
znacza sie:

D—o =nt Z?:lDiO: Sy = \/n_l Z?:1(Di0 - 50)27 Dy = 50 + 25,.

gdzie: D, — $rednia arytmetyczna ciggu odlegtosci: Dy, Dy, .., D,o, S, — jego od-
chylenie standardowe. Wartos¢ miary rozwoju wyznacza si¢ na podstawie wzoru:

Dio
d=1-——, i=1,..,n,
l DO
otrzymujac ciag: d,, d,, ..., d,. Wartosci tego wskaznika odpowiadajgce poszczegol-

nym obiektom (w tym przypadku przedsi¢gbiorstwom) porzadkuje si¢ od wartosci
najwickszej do najmniejszej. Im wyzsza wartos¢ miary di przyjmuje obiekt, tym
bardziej jest on podobny do obiektu wzorca.
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4. Wyniki badan i analiz

Wyniki analiz przedstawione zostaly w tabelach 2-3. Tabela 2 zawiera wyniki ran-
kingu przedsiebiorstw uzyskane metoda wzorca rozwoju Z. Hellwiga, natomiast
w tabeli 3 przedstawiono wyniki szczegdlowe uzyskane w trakcie badan. Przedsie-
biorstwa oznaczone w tabeli numerami od 1 do 6 reprezentuja kapitat japonski, na-
tomiast symbolem ,,*”” oznaczono przedsigbiorstwa reprezentujace inny niz japonski
kapitat zagraniczny.

Najszerszy zakres dzialan majacych na celu tworzenie relacji z otoczeniem bliz-
szym dotyczy przedsigbiorstwa 4, ktére w zbudowanym rankingu zostato sklasyfiko-
wane na pozycji pierwszej. Nalezy jednak zauwazy¢, ze odlegtosc tego przedsigbior-
stwa, wyznaczona na podstawie wskaznika d,, w stosunku do drugiego w rankingu
przedsiebiorstwa nr 2 jest niewielka. Roznice pomiedzy tymi przedsigbiorstwami
wystepuja w takich obszarach, jak: decyzje lokalizacyjne, planowanie, organizacja
i kontrola procesow w tancuchu dostaw (w zakresie prowadzenia pomiaru i oceny
kosztow i efektow wspotpracy w tancuchu dostaw), dystrybucja i obstuga klientow
(w zakresie badania opinii i preferencji klientow) oraz kadry i spoteczna odpowie-
dzialnos$¢ biznesu (w zakresie podejmowania dzialan majgcych na celu zarzadzanie
kapitatem spotecznym w tancuchu dostaw). Poza tym obszarami wyniki uzyskiwane
przez te przedsigbiorstwa sg do siebie bardzo zblizone.

Przedsigbiorstwa reprezentujace inny niz japonski kapitat zagraniczny poza takimi
dzialaniami, jak np. analizowanie zmian w otoczeniu, ktére moga mie¢ wptyw na
zmiang lokalizacji przedsigbiorstwa, badanie opinii i preferencji klientow, posiadanie
strategii obstugi klienta czy wykorzystywanie koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu CSR, nie podejmuja w zasadzie dziatan stuzacych integracji tancucha
dostaw. W rankingu przedstawionym w tabeli 2 przedsi¢biorstwa te zajmuja szo-
sta 1 6smg pozycje. Analiza informacji szczegotowych dotyczacych podejmowania
dziatan, ktorych celem jest tworzenie relacji z otoczeniem, potwierdza réwniez, ze
przedsigbiorstwa z kapitatem japonskim adaptujace na grunt polski japonskie techniki
zarzadzania cze$ciej niz przedsigbiorstwa reprezentujace inny kapitat zagraniczny
wchodzg w interakcje z otoczeniem.

Tabela 2. Ranking przedsigbiorstw

WI;‘ZIZﬂ}:i:i]:l agu Przedsigbiorstwo d, WI;Zﬁ:fn 111 Przedsigbiorstwo d,
1 Przedsigbiorstwo 4 0,579 5 Przedsigbiorstwo 6 0,213
2 Przedsigbiorstwo 2 0,513 6 Przedsigbiorstwo 7 0,204
3 Przedsigbiorstwo 3 0,384 7 Przedsigbiorstwo 5 0,167
4 Przedsigbiorstwo 1 0,277 8 Przedsigbiorstwo 8* 0,137

Zrédlo: obliczenia whasne, gdzie 7* i 8% oznaczaja przedsigbiorstwa z innym kapitatem niz japoniski.
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Tabela 3. Obszary tworzenia relacji badanych przedsigbiorstw z otoczeniem blizszym

. Nr przedsi¢biorstwa
Cecha (czynnik)
1 4 5 6 7* 8*
1 2 5 6 7 8 9

X,;, — analizowanie zmian w otoczeniu + - - + - - + +

X,, — podejmowanie dziatan integrujacych | 2 4 2 3 2 3 - -
fancuch dostaw (liczba)

X,, — prowadzenie benchmarkingu + + + + - + - -
procesow w tancuchu dostaw

X,; — prowadzenie pomiaru i oceny - + + - - + - -
kosztow i efektow wspotpracy

Xy, — wspolpraca z podmiotami z branzy | 1 1 1 2do5 | 1 1 1 1
TSL (liczba podmiotow)

Xy, — stosowanie kryteriow wyboru + + + + - - + -
partneréow z rynku TSL

X4;— stosowanie kryteriéw oceny + + + + + - + -
partneréow z rynku TSL

x,, — budowa strategicznego partnerstwa | do | >50% | do | >50% | do | do | do do
na zasadach transparentnosci 10% 10% 10% | 10% | 10% | 10%
informacyjnej i zaufania
(% dostawcow)

X4, — wdrazanie programu - + + + + + - -
rozwoju dostawcow

X5, — udostgpnianie danych + — + — + + — -
o prognozach, sprzedazy, stanach
zapasow itp. w systemach
informatycznych kluczowych
dostawcow i klientow

X5, — korzystanie ze wsparcia - + — + — - - -
dostawcow lub klientow
w doskonaleniu wlasnych
systemdw zakupowych
i zarzadzania zapasami

Xs3 — liczba klientow, z ktorymi budowane | do 10— [100% | >50% | — - - -
jest strategiczne partnerstwo 10% | 50%
na zasadach transparentnosci
informacyjnej i zaufania

Xs, — badanie opinii + - - + + - + +
i preferencji klientow

Xss — posiadanie strategii obstugi klienta | — + - + - - + +

Xq; — czgstotliwos¢ podejmowania raz na raz na - - raz | raz
dziatan w zakresie logistyki na |biezaco| na |biezaco na na
odpadow we wspotpracy rok rok rok | rok

z kooperantami
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
X, — wykorzystywanie koncepcji - + + + + + +
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu CSR
X;, — zarzadzanie kapitalem spotecznym | — + + - + - -

w tancuchu dostaw

Xg, — podejmowanie wspotpracy + + + + + - - -
z kooperantami w zakresie B+R

Xo, — WSpOlpraca z przedstawicielami + + + + + + + +
samorzadu lokalnego

Zrodto: opracowanie wilasne, gdzie ,,+” oznacza podejmowanie dziatan w ramach opisywanego czyn-
nika, a ,,—” brak takich dziatan.

5. Zakonczenie

Przedstawione w pracy wyniki badan potwierdzaja, ze przedsigbiorstwa z kapita-
lem japonskim adaptujace na grunt polski japonskie techniki zarzadzania czesciej
niz przedsigbiorstwa reprezentujace inny kapitat zagraniczny wchodza w interak-
cje z otoczeniem blizszym. Podejmowane dziatania obejmujg rozne obszary fan-
cucha dostaw, poczawszy od tworzenia relacji, ktorych celem jest pozyskiwanie
wiedzy mogacej mie¢ wptyw na zmiang decyzji lokalizacyjnych, poprzez dziata-
nia bezposrednio skierowane do interesariuszy badanych organizacji (dostawcow,
klientéw, czy kooperantdw), az po wspolnie realizowane projekty, np. w obszarze
B+R.

Wyznaczony za pomoca metody wzorca rozwoju Z. Hellwiga [1968] ranking
przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu ze wzgledu na zakres podejmowanych
przez nie dziatan w ramach tworzenia relacji z otoczeniem blizszym nalezy traktowac
jedynie jako probe przyblizenia tego zagadnienia oraz poszukiwania wskazowek
pozwalajacych na pewnego rodzaju usystematyzowanie wiedzy na temat praktyk
podejmowanych przez przedsiebiorstwa z kapitatem japonskim funkcjonujace
w Polsce.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze mimo stosunkowo matej proby przedsiebiorstw, ze
wzgledu na dos$¢ szczegdtowy zakres pozyskanych informacji oraz dos$¢ czesto
spotykang nieche¢¢ przedstawicieli przedsiebiorstw w ogdle (nie tylko z kapitatem
japonskim) do udzielania odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania ich orga-
nizacji, wyniki badan przedstawionych w pracy mozna traktowac jako istotny zbior
informacji opisujacych praktyki przedsi¢biorstw z kapitatem japonskim w zakresie
tworzenia relacji z otoczeniem blizszym.
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