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Postawy konsumentow wobec bankowosci elektronicznej

Streszczenie

Artykul ma charakter badawczy i stanowi glos w dyskusji na temat rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Celem artykutu jest przedstawienie zidentyfikowa-
nych postaw konsumentéw wobec bankowosci elektronicznej oraz przetozenia tych
postaw na ich zachowania rynkowe. Rozwazania poprowadzone zostaty z wyko-
rzystaniem metod wnioskowania logicznego, na podstawie krytycznej analizy do-
stepnych zrodet wtornych oraz wnioskoéw z badan ilo$ciowych przeprowadzonych
na probie 1075 konsumentow.

Postawy badanych wobec bankowosci elektronicznej sa na ogdt pozytywne.
Nie zawsze przektadaja si¢ jednak na zachowania respondentow, polegajace na ko-
rzystaniu z jej form. Duzy odsetek badanych deklarowat ponadto, ze nie zna wielu
rozwigzan bankowosci elektronicznej. Najczesciej byty to osoby starsze, legitymu-
jace sie wyksztalceniem podstawowym lub zasadniczym zawodowym, z matych
miast 1 wsi.

Zaprezentowane w artykule wyniki badan moga zosta¢ wykorzystane przez
banki oraz przedsigbiorstwa handlowe i uslugowe w celu wyznaczenia kierunkow
edukacji bankowej konsumentow oraz zwigkszenia dostepnosci poszczegdlnych
form bankowosci elektroniczne;.

Stowa kluczowe: bankowos¢ elektroniczna, konsument, postawy konsumentow,
spoteczenstwo informacyjne, badania ilosciowe.

Kody JEL: D12, G21, M30

Wstep

Juz w latach 60. ubieglego wieku wielu wspotczesnych wizjonerdw, jak Yonsji Masudo,
Tadao Umesamo, Kenichi Koyama — w Japonii, a Simon Nory i Alain Minc w Europie,
przewidywato, ze cywilizacja XXI wieku nie bedzie cywilizacja materialng, symbolizowa-
ng przez ogromne konstrukcje, ale bedzie faktycznie cywilizacjg niewidoczng, cywilizacja
informacyjnag (Ito 1980, s. 3-12). Budujace ja wysoko rozwinigte spoteczenstwa, okreslane
mianem spoteczenstw informacyjnych, swoj wysitek koncentrowac beda przede wszystkim
na wytwarzaniu, przechowywaniu, przekazywaniu, pobieraniu i wykorzystaniu informacji
(Goban-Klas, Sienkiewicz 1999, s. 42-43). Z perspektywy konca drugiej dekady XXI wie-
ku wida¢, ze stowa te byty prorocze. Towarzyszacy przemianom spotecznym niespotykany
dotad rozwdj technologiczny i gospodarczy przeksztatcit wspolczesnego cztowieka w istote
okreslang mianem homo interneticus — cztowieka pracujacego, kupujacego, wypoczywaja-
cego i ptacgcego w wirtualnej rzeczywistosci. Naprzeciw potrzebom jego i catej nowopow-
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statej gospodarki elektronicznej wyszedt sektor bankowy, udostepniajac zainteresowanym
podmiotom ustugi bankowosci elektronicznej. Powstaje zatem pytanie, czy proponowane
rozwigzania spotykaja si¢ z akceptacja konsumentéw? Na ile akceptacja ta jest powszechna?
Ktoére grupy konsumentéw korzystaja z poszczegdlnych form bankowosci elektronicznej,
a ktére podchodza do nich z rezerwg lub wecale ich jeszcze nie znajg?

Prezentowany artykul ma charakter badawczy. Jego celem jest przedstawienie zidenty-
fikowanych postaw wspotczesnych konsumentow wobec bankowosci elektronicznej oraz
przetozenia tych postaw na ich zachowania rynkowe. Podstawy zrodtowe prezentowanych
rozwazan stanowi literatura przedmiotu oraz badania pierwotne autora, przeprowadzone
w ramach projektu badawczego pt. Handel detaliczny i ustugi w Polsce — perspektywa kon-
sumenta.

Postawy konsumentow — zarys problematyki badawczej

Postawy konsumentow od wielu lat stanowig przedmiot badan marketingowych.
Powodem zainteresowania badaczy jest mozliwos$¢ ksztalttowania postaw za pomocg instru-
mentow marketingowych oraz wptyw tak uksztaltowanych postaw na rynkowe zachowania
konsumentow. W literaturze przedmiotu spotka¢ si¢ mozna nawet z pogladem, ze zachowa-
nie moze by¢ niejako ,,produktem koficowym” postawy (Evans, Berman 1985, s. 156) i cho¢
zwigzek migdzy postawami a zachowaniami nie jest tak prosty i oczywisty, oddziatywanie
postaw na zachowania jest faktem bezsprzecznym (Falkowski, Tyszka 2009, s. 143; Hoyer,
Maclnnis, Pieters 2013, s. 128).

Dokonujac kwerendy literatury przedmiotu spotka¢ mozna wiele réznych definicji ter-
minu ,,postawa”. Roznice migdzy nimi sg konsekwencja odmiennych, przyjetych przez au-
torow koncepcji teoretycznych. Za Rudnickim (2012) wyrézni¢ mozna trzy grupy definicji
postaw. S to:

1. Definicje odwotujace si¢ do tradycji behawiorystycznej badz psychologii uczenia sie.
Okreslaja one postawy jako swego rodzaju dyspozycje do zachowania si¢ w ustalony
sposob. Ponadto, zwracaja szczegolng uwage na zachowanie osoby i jej reakcje wobec
przedmiotéw (w tym spotecznych).

2. Definicje odwotujace si¢ do koncepcji socjologicznej. Postawa jest tutaj okreslana jako
wzglednie trwatly stosunek emocjonalny badz oceniajacy do przedmiotu albo sktonnos¢
do wystepowania takiego stosunku i moze by¢ pozytywna, negatywna lub neutralna. Ta
grupa definicji zwraca szczegdlng uwage na stosunek nosiciela postawy wobec przed-
miotu.

3. Definicje odwotujace si¢ do psychologicznych teorii poznawczych. Zwracajg one uwa-
g¢, ze postawa wigze si¢ nie tylko z okreslonym zachowaniem czy stosunkiem, ale row-
niez z elementami poznawczymi.

W literaturze marketingowej najczgsciej spotyka si¢ definicje postawy nawigzujace do
koncepcji socjologicznej. Takie rozumienie postawy przyj¢to rOwniez w niniejszej pracy.
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Obiektem postawy moze by¢ wszystko oraz wszyscy (Wojciszke 2011, s. 20). Przez wie-
le lat wsroéd badaczy dominowato przekonanie, ze postawy muszg zawiera¢ trzy elementy:
poznawczy (co osoba mysli o obiekcie postawy); emocjonalny (co osoba czuje wobec tego
obiektu); behawioralny (jak osoba zachowuje si¢ wobec obiektu postawy). Zaktadano row-
niez, ze te elementy muszg by¢ spojne. Obecnie uwaza si¢, ze wprawdzie postawy moga
obejmowac wszystkie trzy wymienione elementy, to wcale nie musza one by¢ ze sobg spojne
(Stasiuk, Maison 2014, s. 330-332). Poza tym istnieja takze takie postawy, ktore sa oparte
w glownej mierze tylko na jednym z tych elementow. Oznacza to, Ze czesto postawy ksztat-
tujg si¢ w efekcie przewagi tego elementu nad pozostatymi. Inne elementy moga nie by¢
w ogole identyfikowane (Trojanowski 2013, s. 139-141).

Mimo réznych podejs¢ co do samego pojgcia postaw, badacze zgadzajg si¢, Ze postawy
posiadaja dwie wazne cechy — znak i natezenie (sile). Znak postawy wskazuje, czy jest ona
pozytywna (+), negatywna (-), czy tez ani pozytywna, ani negatywna (0), czyli oboj¢tna
w sytuacji, gdy osoba nie zgadza si¢ ani ze stwierdzeniami pozytywnymi, ani negatywny-
mi wobec obiektu postawy lub ambiwalentna w sytuacji, gdy osoba zgadza si¢ zardwno
ze stwierdzeniami pozytywnymi, jak i negatywnymi. Natezenie postawy okresla z kolei,
w jakim stopniu postawa jest pozytywna lub negatywna, tzn. czy jest ona silna czy staba.
Postawa staba stosunkowo tatwo poddaje si¢ zmianom, z kolei postawa silna — zdecydowa-
nie trudniej (Stasiuk, Maison 2014, s. 332 1 350).

Bankowos¢ elektroniczna jako obiekt postaw

Bankowos¢ elektroniczna, ze wzgledu na stosunkowo krotki okres funkcjonowania, nie
doczekata si¢ jednej, powszechnie obowigzujacej definicji. W literaturze przedmiotu wy-
stepuja rozne definicje tego pojgcia. Bankowos¢ elektroniczna rozumiana jest w nich mie-
dzy innymi jako forma komunikacji konsumenta z bankiem czy forma $§wiadczenia ustug
bankowych przy wykorzystywaniu elektronicznych urzadzen, takich jak komputer, telefon
oraz elektroniczne instrumenty platnicze i urzadzenia do ich przyjmowania, takie jak np.
bankomaty czy terminale do akceptowania kart ptatniczych. Bankowos¢ elektroniczna moze
by¢ postrzegana takze jako zbior elektronicznych kanatow dystrybucji ustug bankowych
oraz jako mozliwo$¢ konstruowania nowych produktéw bankowych. Wypracowanie i przy-
jecie jednej, uniwersalnej definicji bankowosci elektronicznej utrudnia sama jej struktura,
nakazujaca wyrdzni¢ w niej dwa obszary — wewnetrzny i zewnetrzny. W sferze wewnetrz-
nej wystepuje szeroko rozumiana platforma elektroniczno-informatyczna, zapewniajaca
wewnetrzne funkcjonowanie banku oraz relacje z innymi podmiotami wspottworzacymi
system finansowy. Zewngtrzny obszar dotyczy elektronicznych kanatow dystrybucji pro-
duktow/ustug bankowych. W tym podejsciu akcentuje si¢ korzysci dla konsumenta, ktore
wynikajg z zastosowania nowoczesnych form komunikacji. Do tych korzysci zalicza sig
m.in. zapewnienie szybkiego dostepu do produktéw/ustug bankowych, oszczgednos¢ czasu,
ograniczenie kosztow, wzrost komfortu uzyskiwanych informacji o produktach banku, wyz-
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szg jakos$¢ ustug oraz lepsze dostosowanie oferty do indywidualnych potrzeb konsumentow
(Swiecka 2007, s. 33-35; Dabrowska, Jano$-Kresto 2010, s. 151).

Podstawowe formy bankowosci elektronicznej to bankowos¢ internetowa, bankowos¢
modemowa, bankowos¢ telefoniczna i mobilna, karty platnicze, bankomaty oraz kioski
multimedialne (Grzechnik 2000, s. 37-41; Swiecka 2007, s. 54). Bankowo$¢ elektroniczna,
niezaleznie od formy, przyczynila si¢ do usprawnienia funkcjonowania zar6wno bankow,
jak 1 konsumentow. Wraz z jej rozwojem pojawialy si¢ nowe urzadzenia oraz rozwigzania
techniczne, ktore utatwialy bankom nie tylko obstuge swoich klientow, ale takze dopasowa-
nie oferty do ich indywidualnych potrzeb. Konsumentom natomiast urzadzenia, takie jak np.
bankomaty czy wplatomaty, utatwity dostep do pieniedzy posiadanych na rachunku w banku
oraz oszczgdzity czas konieczny na wizyty w placowkach bankowych.

Tylko czy aby na pewno polscy konsumenci uwazaja bankowos¢ elektroniczng za dobre
rozwigzanie? Czy sg oni do niej przekonani? Wedtug danych NBP, blisko co czwarty Polak
nie posiada jeszcze wlasnego konta w banku (23%), a co trzeci karty platniczej (34%), az
82% ptlatnosci detalicznych w Polsce przeprowadzanych jest w formie gotowkowej (wwwl)
Patrzac jednak na odsetek 0sob korzystajacych z bankowosci elektronicznej w wysoko roz-
winigtych krajach Europy oraz na dynamike omawianego zjawiska (por. tabela 1) nalezy
przypuszczac, ze tak ubankowienie polskiego spoteczenstwa, jak i korzystanie z bankowo-
sci elektronicznej przez Polakow bedzie szybko i zdecydowanie rosnac.

Tabela 1
Uzytkownicy e-bankowosci w wysoko rozwinietych krajach Unii Europejskiej (w %)
L Dynamika
Wyszczegodlnienie 2010 2014 2015 2016
2016/2010
Srednia w Unii Europejskiej 36,0 44,0 46,0 49,0 136,1
Belgia 51,0 61,0 62,0 64,0 125,5
Dania 71,0 84,0 85,0

Finlandia 76,0 86,0 113,2
Francja 50,0 59,0 118,0
Holandia 83,0 85,0 85,0 110,4
Niemcy 43,0 49,0 51,0 53,0 123,3
Wielka Brytania 45,0 57,0 58,0 64,0 1422

Wtochy 18,0 26,0 28,0 29,0
Polska 25,0 33,0 31,0 39,0 156,0

Zrédto: Eurostat (2016).

Na taki rozwoj sytuacji wskazuja takze prognozy agencji Deloitte zamieszczone w ra-
porcie pt. The Banking Sector in Central Europe — Performance Overview przewidujace, ze
w 2025 roku poziom ubankowienia spoteczenstwa polskiego siggnie 82% (Www?2).
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Metodyka podjetych badan i opis badanej proby

Badania pierwotne, ktorych wyniki wykorzystano w niniejszym artykule, zostaly prze-
prowadzone w miesigcach styczniu i lutym 2017 roku. Postuzono si¢ w nich metodg an-
kietowa, technikg ankiety on-line. Badania przeprowadzono wsrdd nielosowo dobranych
konsumentow indywidualnych. Do préby kwalifikowano osoby petnoletnie, dokonujace za-
kupéw towarow i ustug konsumpcyjnych, ktore odpowiedziaty na zaproszenie skierowane
przez badaczy i wypelnity kwestionariusz on-/ine zamieszczony na platformie badawczej
surweymonkey (www.surveymonkey.com). Zamierzeniem badaczy bylto osiagniecie proby
na poziomie 1200 konsumentdéw z terenu wojewodztwa $laskiego. Jednak w wyniku we-
ryfikacji formalnej otrzymanego materiatu badawczego do analiz zakwalifikowano 1075
w pelni poprawnie wypetionych kwestionariuszy.

Tabela 2
Charakterystyka badanej proby (N=1075)
Wyszczegdlnienie Odsetek ankietowanych
i Kobieta 53,2
Ple¢ -
MezZczyzna 46,8
18-24 30,3
25-34 23,1
i 35-44 16,6
Wiek
45-54 13,0
55-64 8,2
65 i wigcej 8,8
Podstawowe 2,6
. Zasadnicze zawodowe 11,4
Wyksztalcenie 2 :
Srednie 46,9
Wyzsze 39,1
Bardzo zta 0,9
) . Zta 33
Suble.ktywn' a ocena sytuacji Przccictna 335
materialnej
Dobra 52,8
Bardzo dobra 8,8
Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow 17,2
Miasto 101 tys.- 200 tys. mieszkancow 30,6
. . . Miasto 51 tys.-100 tys. mieszkancow 18,5
Migjsce zamieszkania - - —
Miasto 10 tys.-50 tys. mieszkancow 13,2
Miasto ponizej 10 tys. mieszkancow 49
Wie$ 15,5

Zrddlo: badania wiasne.
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W probie nieznacznie przewazaly kobiety, stanowiac 53,2% badanych. Respondentami
byly na ogoét osoby mtode w wieku 18-24 lat (30,3%) oraz w wieku 25-34 lat (23,1%). Ponad
45% ankietowanych legitymowato si¢ wyksztalceniem $rednim, blisko 40% wyksztalce-
niem wyzszym, natomiast niespelna 15% posiadato wyksztatcenie podstawowe lub zasadni-
cze zawodowe. Wsrod badanych przewazaly osoby zamieszkujace roznej wielko$ci miasta
(84,5%), wsrod ktorych najliczniejsza grupe stanowili badani z miast liczacych od 101 do
200 tys. mieszkancow. Mieszkancy wsi, biorgcy udzial w badaniu, stanowili 15,5% ankieto-
wanych. Pytani o ocen¢ sytuacji materialnej swojego gospodarstwa domowego, respondenci
najczesciej przyznawali, Ze jest ona dobra lub przecietna (odpowiednio 52,8% 133,5%) (por.
tabela 2).

Postawy badanych wobec wybranych form bankowosci elektronicznej

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢, ze ankietowani konsu-
menci posiadajag w wigkszosci pozytywny stosunek do wszystkich przedstawionych im form
bankowosci elektronicznej. Szczegdlnie widoczny jest on w przypadku kart ptatniczych
i zblizeniowych, wobec ktorych pozytywne postawy deklarowato blisko 3/4 respondentow
(por. tabela 3).

Tabela 3
Stosunek respondentéow do wybranych form bankowo$ci elektronicznej (N=1075)
Stosunek (w %) *
Wyszczegodlnienie M | Me | Mo
negatywny | neutralny | pozytywny
Karty ptatnicze 12,3 10,0 71,7 1,62 2 3
Karty zblizeniowe 13,8 11,5 74,1 1,54 2 3
Platnos¢ przez telefon komdérkowy w punkcie
sprzedazy (PMP) 24,1 16,7 59,2 081 1 3
Cash Beck 20,3 20,7 59,0 083 1 3
Wplatomaty z mozliwoscia ptacenia rachunkow
czy robienia przelewow 20,7 20,4 58,9 0,83 1 3
Optlaty rachunkéw w kasach sklepowych 25,9 21,8 52,3 0,58 1 3
Ptatnos¢ przez telefon komorkowy na odlegltosc
(RMP) 28,5 19,5 52,0 051 1 3
Bankomaty wielofunkcyjne 22,5 25,9 51,6 0,62 1 3

* Mierzony na siedmiostopniowej skali, gdzie : -3 — stosunek zdecydowanie negatywny, a 3 — stosunek zdecy-
dowanie pozytywny. Stosunek negatywny to suma wskazan od -3 do -1, neutralny 0, a pozytywny to wskazania
od 1do 3.

Zrodto: jak w tabeli 2.

Pozytywny emocjonalny stosunek do poszczegolnych form bankowosci elektronicznej jest
wyraznie powigzany ze znajomoscig danego rozwigzania przez badanych. Badani pozytywnie
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odnosili si¢ do tych form bankowosci elektronicznej, ktore byly im bardziej znane. Wida¢ to
chocby na przyktadzie kart zblizeniowych czy platniczych. Obie te formy byly badanym naj-
bardziej znane, w stosunku do obu tez badani mieli najbardziej pozytywny stosunek'. Z kolei
wielofunkcyjne bankomaty (np. z mozliwoscia dotadowania telefonu) byty badanym najmnie;
znane, najrzadziej tez badani wskazywali pozytywny stosunek do tej formy bankowosci elek-
tronicznej?® (por. tabele 3 i 4).

Powszechna znajomos$¢ danej formy bankowosci elektronicznej nie oznacza jednak po-
wszechnego z niej korzystania. Wspomniane juz karty zblizeniowe i ptatnicze znane byly
bowiem niemal wszystkim badanym, ale deklaracje korzystania z nich ztozyto tylko po 2/3
ankietowanych. Niektore formy bankowosci, jak np. mozliwos¢ optat rachunkéw w kasach
sklepowych, mimo ze bardzo znane (90,0%) i budzace pozytywne emocje ponad potowy
badanych (52,2%), wykorzystywane sa przez zaledwie 12,4% respondentow. Co wigcej,
bardzo duzy odsetek z nich deklaruje, Ze nie korzysta z tej formy bankowosci (43,5%), badz
tez nie korzysta i nie ma zamiaru skorzysta¢ (24,3%) (por. tabela 4).

Tabela 4
Znajomos¢ form bankowosci elektronicznej — deklaracje badanych (N=1075, w %)
Znam -
. nie
. nie )
Wyszczegodlnienie Korzystam. e korzystam | Nie znam
korzystam AR i nie mam
ale mam taki | korzystam .
. takiego
zamiar .
Zamiaru

Karty zblizeniowe 67,4 7.2 15,0 8,0 2,5
Karty ptatnicze 65,6 6,8 15,9 9,6 22
Cash Beck 20,3 13,1 34,9 14,9 16,8
Platnos¢ przez telefon komdrkowy
na odleglto$¢ (RMP) 19,0 10,0 31,6 17,2 222
Platnos¢ przez telefon komorkowy
w punkcie sprzedazy (PMP) 15,2 14,3 37,0 18,9 14,7
Wplatomaty z mozliwoscia
ptacenia rachunkow czy robienia
przelewow 14,0 9,0 28,0 14,0 35,0
Bankomaty wielofunkcyjne 13,2 72 26,0 13,7 39,9
Optaty rachunkéw w kasach
sklepowych 12,4 9,8 43,5 243 10,0

Zrédto: jak w tabeli 2.

! Obserwacjg t¢ potwierdzaja takze uzyskane wartosci wspotczynnikow korelacji Spearmana oraz tau b Kendalla. W przypadku
kart zblizeniowychr = 0,538 a1, = 0,470, (p <0,01), natomiast w przypadku kart ptatniczychr = 0,505 a1, = 0,442 (p <0,01).
* Wspotezynnik korelacji r = 0,288 a 1, = 0,234 (p <0,01).
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Kim zatem sa osoby, ktore nie znaja bankowosci elektronicznej? Szczegdétowa analiza
cech spoteczno-demograficznych badanych pozwolita zauwazy¢, ze sa to przede wszystkim
osoby po 55. roku zycia, posiadajace wyksztalcenie podstawowe lub zasadnicze zawodowe
mieszkajace w matych miastach do 50 tys. mieszkancow lub na wsiach (por. tabela 5).

Podsumowanie

Bankowos$¢ elektroniczna, mimo do$¢ krotkiego okresu funkcjonowania i stosunkowo
niskiego ciagle poziomu ubankowienia spoteczenstwa polskiego jest na 0got pozytywnie
odbierana.

Na taki stan rzeczy wskazujg rowniez przedstawione wyniki badan bezposrednich. Wobec
kazdej z badanym form bankowosci elektronicznej przewazaly postawy pozytywne. Nie za-
wsze jednak pozytywny stosunek wobec danej formy bankowosci przektadat si¢ na che¢ ko-
rzystania z niej. Duze znaczenie odgrywajg edukacja i komunikacja prowadzona przez banki.
Badani konsumenci, korzystaja bowiem przede wszystkim z tych form bankowosci elektro-
nicznej, ktore sg im dobrze znane i dostepne. Nie powinno zatem dziwi¢, ze deklaracje braku
znajomosci poszczeg6lnych form bankowosci elektronicznej zglaszali najczesciej ludzie star-
si, slabiej wyksztatceni, zamieszkujacy mate miasta i wsie.

Bankowo$¢ elektroniczna, jako jeden z atrybutdéw spoteczenstwa informacyjnego, za-
czyna dopiero wchodzi¢ w okres dojrzatosci. Aby zapewni¢ jej dalszy rozwdj nalezy przede
wszystkim zadba¢ o edukacje obecnych i potencjalnych jej uzytkownikéw oraz o dalsza
rozbudowg infrastruktury handlowo-ustugowej, pozwalajacg dotrze¢ nowoczesnym formom
bankowosci nawet do najmniejszych miejscowosci.
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Consumer Attitudes towards Electronic Banking

Summary

The article has a research character and is a voice in discussion on development
of the information society. The aim of the article is to present the identified consum-
er attitudes towards electronic banking and the influence which these attitudes have
on their behaviour in the market. The considerations were conducted using methods
of logical inference, basing on critical analysis of available derivative sources and
conclusions from quantitative research conducted on a sample of 1075 consumers.

Respondents’ attitudes towards electronic banking are generally positive. How-
ever, they are not always translated into using these forms by them. Moreover, a big
percentage of respondents declared that they were not acquainted with particular
forms of electronic banking. They were mostly the elderly, with primary or voca-
tional education, from small towns and villages.

The presented research findings may be used by banks and trade and service
enterprises in order to set down the direction of banking education of consumers
and to increase the availability of particular forms of electronic banking.

Key words: electronic banking, consumer, consumer attitudes, information society,
quantitative research.

JEL codes: D12, G21, M30

OTHouIeHHe NOTpeduTeIel K 3JIEKTPOHHOMY OAHKHHIY

Pe3rome

CraTbsl UMEET WCCICIOBATEIBCKAN XapaKTep W MPEACTABISET COOOM Toioc
B JIMCKYCCHHU O pa3BUTHH HH(OpMAaHOHHOTO obmiecTBa. [lenb crarthu — mpeacra-
BUTh BBISIBICHHBIC BUJIbI OTHOLICHHUS MOTPEOUTENEH K JIEKTPOHHOMY OaHKHHTY
W MEepeBECTH ATH BHbl OTHOILICHWS B UX PHIHOYHOE IMOBECHHE. PaccyxieHus
MPOBENH C HCIOJIb30BAHUEM METOJIOB JIOTHYECKOrO YMO3AaKJIIOUEHHSI Ha OCHOBE
KPUTHYCCKOTO aHaJIN3a JOCTYITHBIX BTOPHYHBIX HCTOYHUKOB, & TAKIKE BHIBOJIOB H3
KOJIMYECTBEHHBIX 00CIICIOBAHUH, TIPOBEICHHBIX Ha BbIOOpKE 1075 moTpedureneii.
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OTHOIICHNE ONPOIICHHBIX K JEKTPOHHOMY OAHKHHTY, KaK IIPABIJIO, MOJIOKH-
TenmpHO. OTHAKO 3TO HE BCET/Ia BEET K MOBEICHHUIO PECIIOHICHTOB, 3aKIIF0YarOIIe-
MyCs B TIOJb30BaHUH €ro GpopMaMu. BombIas 1051 ONpOIIeHHbIX 3asiBIsIa KpoMe
TOT0, YTO UM HE M3BECTHBI MHOTHE PEIICHHUS dJIEKTPOHHOTO OaHKHHTa. Yalie Bcero
UMH OBLTH MOKHUIIBIC JIHIA, C HAYAIBHBIM WITH 3JIEMEHTaPHBIM IPO(eCCHOHATBHBIM
00pa3oBaHUECM, KUATEIU HEOOIBITHX TOPOIOB ¥ JICPCBEHb.

[IpencraBieHHBIE B CTAThE PE3YNIBTATBI 00CISIOBAHNH MOTYT OBITH HCIIOJIB30-
BaHbI OaHKAMH M IPEINPHATHAMI TOPTOBIIM M YCIIYT JUIS ONPE/ieIeHNs HalpaBJIe-
HHIT OaHKOBCKOTO 00yueHHsi MOTpeOuTeNneil U MOBBIICHHS JTOCTYIHOCTH OT/ENb-
HBIX ()OPM INEKTPOHHOTO OAHKHHTA.

KuroueBble ci10Ba: »IEKTPOHHBIN OAHKUHT, TOTPEOUTENb, OTHOLICHNE TOTpeduTe-
e, HHPOPMAIIMOHHOE O0IIECTBO, KOIMYESCTBEHHBIC 00CIICIOBAHMS.

Konwl JEL: D12, G21, M30
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