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Tadeusz Marek Falencikowski*
Wspolczesne uwarunkowania dzialania przedsiebiorstvv maja turbulentny charakter. Odpowiedzia przedsiebiorstw
na te turbulencje jest laczenie sie w organizacje duze i elastyczne. Na tej kanwie powstaja sieci przedsiebiorstw
charakteryzujace sie wlasnie elastycznoscia, dazeniem do wspolnego tworzenia wartosci dla klientow i osia�
gania innych wspolnych celow. Gdy w sieci tworzenia wartosci partycypuje wiele przedsiebiorstw, powstaje
problem wspolnego tworzenia modelu biznesu. Problem ten mozna ujac w pytania: Czy wspolpracujace
w sieci przedsiebiorstwa moga erygowac wspolny model biznesu? Jezeli tak, to jaki powinien byc poziom
relacji miedzy owymi przedsiebiorstvvami, aby mozna bylo mowic 0 faktycznym powstaniu wspolnego modelu
biznesu? Celem prowadzonych prac teoretycznych byio sformulowanie podstawowych zatozen identyfikacji
modelu biznesu sieci przedsiebiorstw. Realizacje tego celu oparto na zalozeniu, ze mozliwe jest, aby siec
przedsiebiorstw dziatala wedtug wtasnego, swoistego modelu biznesu. Przeprowadzone prace umozliwily stor�
mulowanie opisu skiadnikow statycznych i dynamicznych modelu biznesu sieci przedsiebiorstw. Wyloniono
takze kryteria ilosciowe orzekania 0 istnieniu modelu biznesu sieci przedsiebiorstw.
Slowa kluczowe: siec przedsiebiorstw, model biznesu, relacje.
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Today's conditions which the companies take actions are turbulent in nature. In answer to this turbulence
companies are joining in large and flexible organizations. On this basis the enterprise networks are
created, characterized by flexibility, a shared objective to create value for customers and achieve other
common goals. When many enterprises participate in the network of value creation, there is the problem
of creating a common business model. This problem can be summarized by the following questions:
Can enterprises cooperating in the enterprise network also establish a common business model? If
so, what should be the level of relations between these enterprises to be able to talk about the actual
emergence of a common business model? The aim of the theoretical work was to formulate the basic
assumptions of the model to identify business enterprise networks. For this purpose a hypothesis was
built: it is possible that the network of companies operates according to its own, specific business
model. The work carried out enabled the description of the components of the formulation of static and
dynamic business model enterprise networks. The quantitative criteria to rule on the existence of the
business model enterprise networks were also established.
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Model biznesu sieci przedsiebiorstw � zatozenia podstawowe

1. Wprowadzenie
Powstawanie i dalsze funkcjonowanie przedsiebiorstw immanentnie jest

oparte na nawiazywaniu relacji z innymi podmiotami zycia spo1eczno�gospo�
darczego. Przedsiebiorcy na kazdym etapie iycia przedsiebiorstw musza
utrzymywaé relacje z pracownikami (relacje Wewnetrzne) oraz z otocze�
niem (relacje zewnetrzne). Skupiajac spojrzenie na dwoch koegzystujqcych
przedsiebiorstwach, mozna stwierdzié, ze kazde z nich prowadzi dziaialnosé
gospodarcza Wedlug Wlasnego modelu biznesu. Jezeli te dwa prZedsiebior�
stwa podejma wspolprace, to miedzy nimi powstaja stosunki i oddzialywania
okreslajace ich relacje. Na tej bazie erygowana jest sieé przedsiebiorstw.
Przedmiotem tej Wspolpracy moie byé na przyklad kooperacja W zakresie
tworzenia skladnikow wyrobu finalnego oparta na aliansie strategicznym.
Z punktu Widzenia organizacji biznesu kazde przedsiebiorstwo prowadzi
dzialalnosé gospodarcza oparta na Wlasnym modelu biznesu.

Nakreslone tutaj zjawiska osiagaja Wieksze natezenie, gdy W sieci two�
rzenia Wartosci dla klientow partycypuje Wiele przedsiebiorstw. Na tym tle
powstaja pytania: Czy Wspolpracujace W takiej sieci przedsiebiorstwa moga
erygowaé Wspolny model biznesu? Jeieli tak, to jaki powinien byé poziom
relacji miedzy owymi przedsiebiorstwami, aby mozna bylo mowié o faktycz�
nym powstaniu Wspélnego (wypadkowego?) modelu biznesu?

Modele biznesow zostaly opisane przez Wielu badaczy (zob. Falenci�
kowski, 2013). Jednakze W dostepnych zasobach literatuiy nie znaleziono
charakterystyki modelu biznesu tworzonego przez sieé Wielu przedsiebiorstw.
Zatem za uzasadnione mozna przyjaé podjecie prac nad problemami two�
rzenia i Wykorzystania modelu biznesu takiej sieci. Sformulowanie pod�
stawowych zaloie¿ identyfikacji modelu biznesu sieci przedsiebiorstw jest
celem prowadzonych tutaj rozwaza¿ teoretycznych.

Do osiagniecia celu pracy Wykorzystano krytyczna analize literatury,
dedukcyjne (wnioskowanie progresywne) i indukcyjne (indukcja enumera�
cyjna) metody Wnioskowania oraz Wnioskowanie redukcyjne. Wykorzystanie
tych instrumentow pozwolilo na zrekonstruowanie pojecia sieci przedsie�
biorstw, okreslenie istoty modelu biznesu i Wylonienie kryteriow orzekania
o powstaniu tytulowego obiektu bada¿.

2. Poiecie sieci przedsiebiorstw
Sieci przedsiebiorstw byly obiektem licznych bada¿ (np. Dwojacki

i Nogalski, 1998; Niemczy, Sta¿czyk�Hugiet i Jasi¿ski, 2012; Czakon, 2012;
KaWa, 2013). W celu rekonstrukcji omawianego pojecia zostanie ukazany
krotki zbior definicji sformulowanych przez badaczy. Nastepnie ujete zostana
cechy i budowa sieci przedsiebiorstw.

W literaturze wystepuja dwa bliskoznaczne pojecia odnoszace sie do
oznaczenia omawianych organizacji Wielopodmiotowychz sieci przedsie�
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biorstw oraz sieci miedzyorganizacyjne. Pojecie pierwsze, jak sama nazWa
Wskazuje, obejmuje sieé Wielu przedsiebiorstw. Natomiast drugie pojecie
nalezy uznaé za szersze od pierwszego, bowiem obejmuje poza przedsie�
biorstwami takze inne organizacje Wspoltworzace sieé, jak np. banki, ubez�
pieczycieli, urzedy administracji rzadowej i samorza,doWej. Dalsze badania
zostana skupione na sieci przedsiebiorstw.

Sieé organizacji definiuje sie, jako:
' ukiad dwoch lub Wiekszej liczby organizacji zaangazowanych W dlugo�

terminowa relacje (Thorelli, 1986, s. 37);
' W roinym stopniu autonomiczne, luino powiazane ze soba jednostki Wspo1�

nie realizujace zadania, ale zachowujace odrebnosé (Koiminski, 2004, s. 39);
' Wzglednie trwale zgrupowanie autonomicznych przedsiebiorstw uczest�

niczacych na Zasadach rynkowych W ukladzie kooperacyjnym (Dwojacki
i Nogalski, 1998);

' pewna liczbe organizacji Z rozwinietymi relacjami organizacyjnymi (Ole�
sinski, 2010, s. 87);

' Zbior aktorow polaczonych zbiorem Wiezi (Czakon, 2012, s. 15).
Przedstawiony tutaj Zbior definicji jest \>i/ystarczajazcy dla przeprowadzenia

dalszych prac, co pozwala na przejscie do opisu struktury sieci przedsiebiorstw.
Podejmujac charakterystyke struktury sieci, na Wstepie Warto zaznaezaé,

ie korzystne tutaj bedzie uzycie analogii do sieci rybackiej, W ktorej Wyste�
puja oczka. Sa one tworzone W ten sposob, ie poszezegolne nici Wiaie sie
W Wezly. Zatem W sieci Wystepujq oczka, Wezly i polqczenia miedzy Wezlami.
Aby powstalo oczko, potrzebne so co najmniej trzy Wezly. Taki fragment
sieci przedstawiono na rysunku 1.

Wezel 1

�

Polaczenie wegzlow 1 i 2

Oczko sieci 1

Wezel 2 0 0 Wezel 2

Rys. 1. Obraz oczka sieci. Zrédfo: opracowanie wfasne.

Przenoszac na grunt przedsiebiorstw informacje \>i/ynikajalce Z rysunku 1
oraz Wykorzystujac sformulowane Wyzej definicje, moina przyjaé, ze W oma�
Wianej sieci Wezly tworzone sq przez przedsiebiorstwa, zas polaczenia miedzy
nimi tworza Wiezi zespalajace te przedsiebiorstwa We Wzglednie stabilna
calosé — sieé. Podobne stanowisko zajmuja inni badacze, np. W. Czakon
uwaia, ie sieé jest obiektem Ziozonym Z Wierzchoikow polaczonych Wieziami
(Czakon, 2012, s. 15).
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Podsumowujac, W omawianej sieci Wystepuja przedsiebiorstwa — tworzace
wierzchoiki sieci, oraz wigzi iapzace te przedsiebiorstwa. Skupiajac spojrzenie
na przedsiebiorstwach, trzeba jeszcze odniesé sie do ich liczby. Na Wczesnym
etapie badan przyjmowano, ie minimalna liczba przedsiebiorstw W sieci
Wynosi dWa (Thorelli, 1986). Na dalszych etapach osiagnieto poglebione
Wnikniecie W istote sieci, co skutkowalo przyjeciem, ie minimalna liczba
przedsiebiorstw W sieci musi Wynosié trzy. Takie tez stanowisko przyjmuje sie
W prowadzonych tutaj pracach. Pewnego Wyjasnienia Wymagaja poiaczenia
miedzy przedsiebiorstwami. Wymienione tutaj Wiezi sq przez badaczy iden�
tyfikowane jako zwiazki lub relacje. Od pewnego czasu Wiekszosé badaczy
przyjmuje, ie przedsiebiorstwa W sieci iqcza relacje (np. Czakon, 2012, s. 45;
Olesinski, 2010, s. 85; Kawa, 2013, s. 78).

Majac na uwadze osiagniete tutaj Wyniki prac, mozna przyjaé, ie sieé
przedsiebiorstw to zgrupowanie co najmniej trzech odrebnych jednostek
poiaczonych ze soba Wzglednie trwaiymi relacjami gospodarczymi W celu
Wspolnego tworzenia Wartosci dla klientow i siebie.

Tak sformulowana definicja pozwala na Wylonienie cech sieci przedsie�
biorstw. Zalicza sie do nich:
' liczebnosé Wezlow W sieci —1iczba przedsiebiorstw uczestniczacych W sieci;
' trwaiosé relacji gospodarczych — zawieranie umow diugoterminowych,

dajacych poczucie Wzglednej stabilnosci;
' odrebnosé — postrzegana jest W kategoriach prawnyeh. odrebne praw�

nie przedsiebiorstwa moga Zachowaé autonomie decyzyjna, przynajmniej
W pewnym zakresie; moze to prowadzié do konkurowania przedsiebiorstw
Wspoipracujacych W sieci (koopetycja);

' Wspolny cel gospodarczy — tym celem jest generowanie Wartosci dla
klientow i czerpanie Z tego korzysci dla poiaczonych przedsiebiorstw;

' brak dominujacej roli powiazan kapitalowych (Niemczyk i Jasinski, 2012,
s. 12) — W omawianej sieci dominuja Wiezi kontraktowe;

' rynkoWa elastycznosé (Niemczyk i Jasinski, 2012) — zgromadzenie Wielu
przedsiebiorstw i gietkosé ich powiazan (oparta na mozliwosci korygoWa�
nia zawartych um6W) zapewnia elastycznosé calej sieci W dostosowaniu
do zmieniajacego sie rynku.
Sformulowanie definicji, cech i struktury sieci przedsiebiorstw kieruje

dalsze prace W strone modelu biznesu.

3. lstota modelu biznesu
Badania nad istota modelu biznesu sa prowadzone, co najmniej od dru�

giej poiowy lat 90. ubieglego Wieku. Przeprowadzone W latach 2010�2013
prace bibliograficzne i kognitywnel umozliwily sformulowanie definicji
omawianego obiektu. Ustalono, Ze model biznesu to Wieloskiadnikowy
obiekt konceptualny opisujacy prowadzenie biznesu poprzez opisanie logiki
tworzenia Wartosci dla klienta i przechwytywania czesci tej Wartosci przez
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przedsiebiorstwo (Falencikowski, 2013, s. 37). Na podstawie tej definicji
Wyloniono glowne Wymiary modelu biznesu: Wartosé dla klienta oraz Wartosé
dla przedsiebiorstwa. W omawianym modelu opisanie logiki realizowanego
biznesu oparte jest na charakterystyce skladnikow, ktore sq immanentnie
zwiqzane ta dzialalnoscia gospodarcza,

Opierajac sie na Wspomnianych Wyiej Wynikach prac Wielu badaczy,
opracowano strukture modelu biznesu, tworzona przez dWa glowne zbiory
komponentow. Do pierwszego zbioru naleiy Zaliczyé skiadniki stat)/czne2,
takie jak: Wartosci dla klienta, kompetencje, zasoby, lancuch Wartosci, kanaly
dystrybucji, instrumenty konkurowania, Wartosci przechwycone dla przed�
siebiorstwa (Falencikowski, 2013, s. 91). Skladniki te, aby tworzyly calosé,
musza byé ze soba powiazane, zatem W sklad drugiego zbioru Wchodza skiad�
niki dynamiczne — to zwiazki laczace komponenty statycznez (a) W calosé,
(b) Z otoczeniem biznesu. Na tej podstawie mozna Wyroinié dWie grupy
zwiazkow — Wewnetrzne i zewnetrzne. Pierwszq grupe stanowia zwiqzki
Wewnetrzne Wystepujace pomiedzy komponentami modelu biznesu, takie
jak: przynaleznosci celowej, przystawania, kompatybilnosci, zgodnosci Wza�
jemnej i funkcjonalnej . Drugq grupe tworza zwiazki Zewnetrzne zapewniajace
polaczenie modelu biznesu z otoczeniem zewnetrznym, takie jak: zgodnosci
celowej, przyczynowo�skutkowe, przystawania (Falencikowski, 2013).

Ze Wzgledu na dopuszczalna zmiennosé komponentow statycznych
i Wystepowanie skladnikow dynamicznych model biznesu Wykazuj e elastycz�
nosé, umoiliwiajaca dopasowywanie sie do Zmian zachodzqcych W czasie
realizacji biznesu.

Okreslenie pojecia sieci przedsiebiorstw oraz opisanie istoty modelu biz�
nesu sklaniaja do podjecia Wysilku W celu Wylonienia kryteriow orzekania
o erygowaniu omawianego przedmiotu badan.

4. Kryteria wylaniania modelu biznesu sieci miedzyorganizacyjnej
Dqiac do ujecia kryteriow Wylaniania omawianego tutaj obiektu bada¿,

trzeba uprzednio podjaé probe jego opisu, co umozliwi okreslenie Warunkow
progowych powstawania takiego modelu biznesu.

4.1. Tworzenie modelu biznesu sieci miedzyorganizacyjnej
Wczesniej ustalono, Ze W sieci Wystepuja przedsiebiorstwa, tworzace jej

Wierzcholki, oraz relacje laczace owe Wierzcholki W sieé. Kaide przedsie�
biorstwo realizuje biznes Wedlug swojego modelu biznesu, powstaje zatem
pytanie, jak okreslié skladniki tworzace ewentualny model biznesu sieci
przedsiebiorstw. Uprzednio Wyloniono dwa zbiory komponentow modelu
biznesu. Tworza one pewna matryce, do ktorej obecnie trzeba nawiazaé.
Zatem poszukiwany model biznesu bedzie sie skladal Z komponentow sta�
tycznych i dynamicznych.
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4.1.1. Skladniki statyczne
Ustalono Wyzej, ze zbudowany do badan naukowych model biznesu poWi�

nien sie skladaé Z: Wartosci dla klienta, kompetencji, zasobow, lancucha
Wartosci, kanalow dystrybucji, instrumentow konkurowania, Wartosci dla
przedsiebiorstwa. Obecnie naleiy podjaé refleksje nad ksztaltem Wymie�
nionych skladnikow W sytuacji, gdy W sieci Wystepuja trzy przedsiebiorstwa.

Wartosci dla klienta. Wartosé jest cecha przedmiotu i jednoczesnie miarq
tej cechy. Wsrod Wartosci dla klienta moina Wyszczegolnié ich cztery nie�
Wspolmierne kategorie, tj. ekonomiczne, emocjonalne, techniczne i spo�
leczno�etyczne. Kazde ze zgrupowanych przedsiebiorstw generuje Wlasne
Wartosci dla klienta. Jeieli ma powstaé Wypadkowy model biznesu, to te
przedsiebiorstwa musza tak Wspoldzialaé, aby generowane przez nich War�
tosci byly zgodne. Osiagniecie tej zgodnosci spowoduje, ze bedzie mozliwe
ich sumowanie, co zapisano W formie Wzoru 1:

VCc = I/c, + VC2 + VC3, (1)
gdzie:
VCc — Wartosé calkowita dla klienta generowana przez sieé przedsiebiorstw,
VC I — Wartosé dla ldienta generowana przez przedsiebiorstwo 1 na rzecz sieci,
VC2 — Wartosé dla klienta generowana przez przedsiebiorstwo 2 na rzecz sieci,
VC3 — Wartosé dla klienta generowana przez przedsiebiorstwo 3 na rzecz sieci.

Uiyte tutaj Znaki sumowan Wymagajq pewnego Wyjasnienia. W matematyce
Wystepuja dWa rodzaje Wielkosci — skalary i Wektory. W sytuacji dodawania
skalarow zastosowanie bedzie mialo sumowanie algebraiczne. Natomiast
W przypadku Wektorow naleiy zastosowaé sumowanie Wektorowe. O istocie
sumowanych cech badacz powinien orzekaé stosoWnie do ich istoty. I tak,
tytulem przykladu mozna Wskazaé, ie Wartosci naleiy sumowaé geometrycznie.

Uogolniajac, W przypadku gdy W sieé bedzie zorganizowanych N przed�
siebiorstwz

oo

VCc = 2 I/c,,, (2)
n=1

gdzie:
n — oznaczenie przedsiebiorstwa W sieci, pozostale oznaczenia jak Wyiej.

Nieosiagniecie Wspomnianej zgodnosci generowanych Wartosci powoduje
Wzajemny kanibalizm, ai do ich calkowitej destrukcji.

Kompetencje. Rozroinianie W modelu biznesu zasobow i kompetencji
powoduje, 2e do tych ostatnich zalicza sie np. Wiedze o konkurentach i klien�
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tach, zdolnosci do Wytwarzania Wyrobow i uslug, szybkosé przystosowania
przedsiebiorstwa do zmian rynkowych.

Wspolpracujace W sieci przedsiebiorstwa posiadaja Wlasciwe im kom�
petencje. Czesé z nich przyczynia sie do tWorzenia Wartosci przez te sieé
przedsiebiorstw. Powstaje zatem pytanie, jakie zdolnosci i umiejetnosci
posiadane przez poszczegolne przedsiebiorstwa moga Wspoltworzyé kom�
petencje W modelu biznesu sieci przedsiebiorstw. Przy formulowaniu odpo�
Wiedzi na to pytanie trzeba zauwazyé, Ze przedsiebiorstwa moga uzytkowaé
Wiecej nii jeden model biznesu (tak jest W przedsiebiorstwach zdyWersyfiko�
Wanych przedmiotowo). W takim przypadku posiadane kompetencje moga
byé dzielone pomiedzy poszczegolne biznesy. W sytuacji jednego modelu
biznesu calosé kompetencji jest uiytkowana na potrzeby sieci. Wobec tego
identyfikacja kompetencji przyczyniajacych sie do ukonstytuowania modelu
biznesu sieci przedsiebiorstw i ich konfiguracj a musi byé rozeznana W trakcie
bada¿ empirycznych.

Zasoby. Wsrod zasobow Wykorzystywanych do tworzenia Wartosci
Wyszczegolnia sie np. kluczowe maszyny, urzadzenia, Zasoby pracy, srodki
transportu. Te Zasoby, ktore pracuja na rzecz Wspomnianego generowania
Wartosci, Wspoltworza omawiany model biznesu. Tutaj W ramach Wspol�
pracy i optymalizacji kosztow mozliwe jest, ze poszezegolne przedsiebiorstwa
,,deleguja do sieci” te Zasoby, W ktorych sq silne. Zasoby nalezy sumowaé
geometrycznie. W przypadku braku zasobow W sieci nie jest rozstrzygniete3,
ktore przedsiebiorstwa powinny uzupelnié te braki.

Lancuch wartosci. Lancuch Wartosci na potrzeby modelu biznesu zostal
opracowany na bazie znanego lancuch Wartosci M.E. Portera i sklada sie
z: projektowania Wyrobow/uslug, pozyskiwania podstawowych materialow
do Wytwarzania Wyrobow/uslug, Wytwarzania Waznych skladnikow Wyro�
boW/uslug, koncowego montaiu Wyrobu/Wykonczenia uslugi, magazynoWa�
nia, swiadczenia uslug przy� i po sprzedazy, promocji i reklamy adresowanej
do klientow, form sprzedaiy. Wspoldzialanie W sieci przedsiebiorstw opieraé
sie moze na Wykorzystaniu posiadanych przez poszczegolne przedsiebior�
stWa lancuchach tworzenia Wartosci. Kaide z nich tworzy te czesé Wartosci
dla klienta, ktora zostala Wyzej przedstawiona. Czy zatem W odniesieniu
do sieci moina mowié o lancuchu Wartosci? Alternatywa jest postrzeganie
tworzenia Wartosci W formie sieci Wartosci. To zagadnienie bylo przedmio�
tem badan. Charakterystyczne dla lancucha Wartosci i sieci Wartosci cechy
przedstawiono W tabeli 1.

Analiza cech Wyszczegolnionych W tabeli 1 Wzbudza niezadowolenie. Lan�
cuch Wartosci jest niedostosowany do istoty sieci przedsiebiorstw, bowiem
glownie przeszkadza sekwencyjna logika relacji interaktywnych — tak W sieci
sie nie postepuje, a przynajmniej takie jest nie postepowanie dominujace.
Raczej Wystepuje jednoczesna i rownolegla logika relacji interaktywnych.
Natomiast Wsrod cech opisujacych sieé Wartosci przeszkadza logika tWorze�
nia Wartosci polegajaca na laczeniu klientow. Wynika to Z tego, ie sieé ma
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Cecha La¿cuch Wartosci Sieé Wartosci

Logika tworzenia
Wartosci

Transformacja Wejsé
na produkty Lqczenie klientow

Podstawowa technologia Liniowa Mediacyjna

dziaian
PodstaWoWe kategorie

Logistyka Wejsé
Operacje
Logistyka Wyjsé
Marketing
Uslugi

Promowanie sieci i zarzqdzanie
kontraktami
Dostarczanie usiug
Dzialanie infrastruktuiy

interaktywnych
Glowna logika relacji Sekwencyjna Jednoczesna, rownolegia

aktywnosci
Podstawa Wspolzaleinosé Zbiorcza

Sekwencyjna
Zbiorcza
Wzajemna

kosztowe
Najwazniejsze czynniki Skala produkcji

Wykorzystanie mocy
produkcyjnych

Skala produkcji
Wykorzystanie mocy produkcyjnych

Wartosci
Kluczowe czynniki Innowacyjnosé

Jakosé
Skala
Wykorzystanie mocy produkcyjnych

biznesowych Wart
Struktura systemu

osci
Powiazane ze soba
W laficuch Warstwowe i polaczone W sieci

Tab. 1. Cechy charakterystyczne mode/i tancucha oraz sieci wartosci. Zrddfo: opracowanie
na podstawie C.B. Stabell i QD. Fjeldstad (1998). Configuring Value for Competitive
Advantage: On Chains, Shops, and Networks. Strategic Management Journal, 19.

realizowaé Wspolny cel, zatem klienci sa Wspolni i zorientowani produktowo,
czyli jednakowo ukierunkowani, przez co nie zachodzi potrzeba ich laczenia.

Majac to na uwadze, trzeba Wysunqé postulat przedefiniowania tego
skladnika modelu biznesu W taki sposob, aby posiadal on Wlasciwosci ade�
kwatne do istoty sieci przedsiebiorstw. Mozna tutaj zaproponowaé proWa�
dzenie prac W celu Wylonienia ,,chmury Wartosci”. Zastapienie lancucha
Wartosci — formy odpowiedniej dla pojedynczych przedsiebiorstw — chmura
Wartosci — forms; odpowiednia dla sieci przedsiebiorstw, czy szerzej sieci
miedzyorganizaeyjnej — Wydaje sie bye zabiegiem uzasadnionym ze Wzgledu
na gestosé, Wielokierunkowosé i Wielopoziomowosé sieci relacji.

Kanaly dystrybucji. Konstruujac model biznesu pojedynczego przedsie�
biorstwa, okreslono Wiazke kanalow dystrybucji. Po pie1WsZe, naleiy zauWa�
iyé, ie towar klient moie odbieraé W przedsiebiorstwie, co oznacza brak
kanaiow dystrybucji. Po drugie, W przeciwnym przypadku mozna Wskazaé
na to, ze toWar klientowi dostarcza sie: (a) bezposrednio Z pominieciem
handlu W sieci hurtowo�detalicznej, (b) poprzez sieé handlu hurtowego,
(c) poprzez sieé handlu hurtowo�detalicznego, (d) poprzez sieé handlu deta�
licznego, czyli z Wylaczeniem hurtownikow. W zakresie uslug sytuacja jest
inna, moie byé, Ze: (a) usluge swiadczy sie u ldienta, (b) usluge Wykonuje
sie W przedsiebiorstwie, a klient otrzymuje efekt pracy.
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Wspolpracujace W sieci przedsiebiorstwa posiadajq Wl2lSI1€ kanaly dys�
trybucji. Na potrzeby sieci moga byé Wykorzystane caie kanaly dystrybucji
poszczegolnych przedsiebiorstw lub te ich czesci, ktore sa najkorzystniejsze
dla osiagania celow sieci. W drugim przypadku lancuch dystrybucji produk�
tow sieci bedzie skladala sie z tych Wlasnie elementow, a ich identyfikacja
jest zadaniem badacza. Moie takie Wystapié trzecia sytuacja, a mianowicie
sieé moie Wygenerowaé Wlasny, niezalezny kanal dystrybucji.

Instrumenty konkurowania. Do podstawowych instrumentow konkuro�
Wania W modelu biznesu pojedynczego przedsiebiorstwa zaliczono: jakosé,
cene, obsluge, komunikacje i informacje. W przypadku sieci przedsiebiorstw
W Walce konkurencyjnej vvykorzystywany bedzie taki sam Zbior instrumentow.
Ich ksztait bedzie zalezal od docelowej grupy klientoW, zas Wspoltworzony
bedzie Za pomoca skladnikow generowanych przez Wszystkie prZedsiebior�
stwa W sieci. Tytulem przykladu mozna Wskazaé na konkurowanie cena —
jezeli poszczegolne sieciowe przedsiebiorstwa beda stosowaly niskie ceny,
to cala sieé bedzie mogla konkurowaé niska cena. Natomiast W przypadku,
gdy jedno Z nich bedzie stosowalo Wysoka cene, to do utrzymania tej formy
konkurowania potrzebna bedzie amortyzacja cenowa (obnizka) ze strony
pozostalych przedsiebiorstw. Zatem tutaj istotne sa ksztalty poszczegolnych
instrumentow konkurowania W kazdym przedsiebiorstwie. Instrumenty kon�
kurowania stasowane przez sieé beda Wypadkowa poszczegolnych skladni�
l<oW, Zatem i tutaj pojawi sie ich sumowanie.

Wartosci przechwycone dla przedsiebiorstwa. Stojac na gruncie ekonomii
behawioralnej, nalezy przyjaé, Ze biznes podejmowany jest W celu osiagniecia
korzysci finansowych. W tym celu konieczne jest odnalezienie takich potrzeb
klientow, ktorych zaspokojenie stanowi dla nich Wartosé, za co beda chcieli
zaplacié (por. Porter, 1985, s. 38). Za Wytworzone i dostarczone klientom
Wartosci sieci przedsiebiorstw przysluguje Wynagrodzenie, ktore jest usta�
lane W trakcie pertraktacji handlowych. W tych pertraktacjach sprzedajacy
i kupujacy posiadaja pewna sile przetargowa, a roznica miedzy nimi decyduje
o tym, ile Wartosci przechwyci kaida strona transakcji.

Badajqc zagadnienie tworzenia i przechwytywania Wartosci, C. Bowman
i V. Ambrosini (2000) zastosowali dWa rodzaje Wartosci — uzycia i Wymienna.
Wartosé uzycia okresla sie na podstawie spostrzeionych przez ldienta cech
produktu. Wartosé Wymienna okreslaja W akcie kupna—sprzedaiy strony
transakcji W postaci ceny. Miedzy tymi Wartosciami Wystepuje relacja oparta
na gotowosci klientow do Zamiany Wartosci Wymiany za Wartosé uzycia.
Odbior tych Wartosci przez strony transakcji to gra, W ktorej kazda strona
stara sie Wygraé, czyli przechwycié dla siebie jak najwieksza Wartosé jednego
rodzaju W zamian za jak najmniejszq Wartosé drugiego rodzaju. PrzeproWa�
dzone W tym zakresie badania Wykazaly, Ze przechwytywanie Wartosci jest
funkcja procesu negocjacji prowadzonych W procesach tworzenia i dostar�
czania Wartosci (Bowman i Swart, 2007).
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Wielkosé Wartosci przechvvyconych przez sieé przedsiebiorstw bedzie
zalezala od umiejetnosci prowadzenia procesu negocjacji przy zbycie WytWa�
rzanych produktow. Zatem ten skladnik modelu biznesu bedzie zaleial od
kompetencji negocjatorow.

4.1.2. Skladniki dynamiczne
Na podstawie sformulowanej Wyiej definicji mozna Wskazaé, Ze sieé

przedsiebiorstw charakteryzujq trzy desygnaty:
— Wspolny eel tworzenia Wartosci,
— niezalezne pod Wzgledem prawnym przedsiebiorstwa — stanowia WierZ�

cholki sieci,
— Wzglednie trwaie relacje — lacza przedsiebiorstwa W sieé.

Z kolei desygnatami modelu biznesu sq:
— logika prowadzenia biznesu,
— konceptualnosé obiektu,
— Wieloskladnikowosé — struktura zlozona z komponentow statycznych

laczonych W calosé komponentami dynamieznymi — zwiazkami.
Analiza poroWnaWcza zbioru desygnat obu obiektow uwypukla Wiezi

laczace skladniki W caiosé — W sieci przedsiebiorstw to relacje, zas W modelu
biznesu to zwiazki. W celu Wylonienia modelu biznesu sieci przedsiebiorstw
obecnie trzeba znaleié dla tych Wiezi Wspolny mianownik.

W ujeciu sloWnikoWym relacja to Wszelki zwiazek miedzy przedmio�
tami danego rodzaju, pojeciami (Dubisz, 2003). Na podstawie tej definicji
mozna zauwazyé pewna przechodniosé omawianych pojeé — zwizjzki moga
byé postrzegane jako relacje.

Prowadzac badania nad struktura sieci, H. H¿kanson i J . Johanson (1993)
zaproponowali badanie sieci W perspektywie relacji. Ponadto, Wnikajap W tryb
budowania sieci, trzeba zauwaiyé, ze dopiero nawiazanie relacji miedzy przed�
siebiorstwami konstytuuje sieé. Biorac pod uwage te uWarunkoWania istnie�
nia i identyfikowania sieci przedsiebiorstw, Warto uznaé, ie W prowadzonych
pracach nalezy przyjaé relacje, jako kategorie do dalszych badan.

Istote relacji mozna zrekonstruowaé na podstawie prac przeproWadzo�
nych przez badaczy. W literaturze Wskazuje, ze ,,relacje dziela sie na dWuczlo�
noWe i Wieloczlonowe. Kazda relacja Wieloezlonowa jest uporzadkowanym
zbiorem relacji dwuczlonowych” (Stachak, 2013, s. 88). Relacje moina ujaé
zapisem formalnym W postaci (Stachak, 2013):

xRy, (3)
gdzie:
x — relatyw,
y — element relacji,
R — relacja miedzy x iy.

Problemy Zarzadzania vol. 13, nr 1 (50), t. 1, 2015 113



Tadeusz Marek Falencikowski

Relacje zapisanq Wzorem (3) odczytuje sie: element x pozostaje W relacji
z elementem y (Stachak, 2013).

Zbior relatyWoW x nazywa sie dziedzinq relacji, zas zbior elementow
y nazywa sie przeciwdziedzinq relacji. Suma dziedziny i przeciwdziedziny
okresla pole relacji (Stachak, 2013).

W ujeciu ontologicznym L.J. Krzyianowski dokonal dekompozycji kate�
gorii ,,relacje” i Wyroznil dWa podstaWoWe typy: stosunki i oddzialywania
(Krzyianowski, 1999, s. 165). Stosunki sq orzekane miedzy przedmiotami
W sensie epistemologicznym. Mogq one byé klasyfikowane Wedlug roinych
kryteriow, np. nastepstwa (pie1Wszy — drugi), Wielkosci (maly — duiy), poloZe�
nia itp. Oddziahwania rzeczywiscie zachodzq miedzy przedmiotami realnymi.
Wsrod oddzialywan mozna Wyroznié trzy niewspoimierne formy: materialnq,
informacyjnq, energetycznq (Krzyianowski, 1999).

Lqczqc Wymienione tutaj stanoWiska badaczy, mozna zaproponowaé
Zapisy formalne relacji typu stosunek i relacji typu oddzialywanie.

Dla relacji typu stosunek:

xSSyS7

gdzie:
S — stosunek x do y,
x, — relatyw stosunku,
y, — element stosunku.

Wzor (4) odczytuje sie: relatyw s jest W okreslonym stosunku do elementu y.
Dla relacji typu oddzialywanie:

X00», (5)

gdzie:
O — oddzialywanie x na y,
xv — relatyw oddzialywania,
yo — element oddzialywania.

Wzor (5) odczytuje sie: relatyw x oddzialuje na element y.
Biorqc pod uwage poczynione ustalenia, mozna przejsé do okreslenia

Warunkow progowych, jakie poWinien spelniaé model biznesu, aby mogl
byé uznany za model biznesu sieci przedsiebiorstw.

4.2. Warunki progowe powstawania modelu biznesu sieci
miedzyorganizacyinej

4.2.1. Skladniki statyczne
W odniesieniu do skladnikow statycznych Wczesniej napisano, ie powstajq

one Z polqczenia komponentow pochodzqcych Z poszczegolnych zgrupoWa�
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nych przedsiebiorstw. Zatem W takim przypadku Za Wymog naleiy posta�
Wié kompletnosé skiadnika. Za kompletny skladnik modelu biznesu sieci
przedsiebiorstw nalezy uznaé taki, ktory bedzie calosciq zdolnq do Wspol�
dzialania i przyczyniajqcq sie do tWorzenia i dostarczania Wartosci klientom
i przedsiebiorstwom.

Orzekanie W sensie sformalizowanym moie napotykaé na trudnosci,
niemniej Warto podjqé takie proby. Tytulem przykladu moina Wskazaé na:
— Wartosci — mozna probowaé Wyceniaé je W pieniqdzu,
— Zasoby — jezeli W sieci potrzebne bedq powierzchnie magazynowe W ilosci

300 tys. m2, a posiadane przez Wspolpracujqce przedsiebiorstwa maga�
zyny majq 400 tys. m2, Z ktorych na rzecz sieci uiytkujq 300 tys. m2, to
moina przyjqé, Ze sieé ma Wystarczajqcq infrastrukture.
Natomiast W zakresie sumowania np. kompetencji brak obecnie instru�

mentarium pozwalajqcego na ich pomiar ilosciowy.
Uwzglednienie relacji W badaniu modelu biznesu implikuje koniecZ�

nosé poszerzenia skladnikow statycznych. Jak Wskazuje L.J. Krzyzanowskiz
,,okreslajqc charakter danego stosunku, formuluje sie zdanie orzekajqce
o Wystepowaniu jakiejs cechy Wzglednej, ktore jest niejako »Wykladnikiem<<,
»produktem<< tego stosunku”, np.: dalszy — blizszy, Wczesniejszy — poiniejszy,
Wiekszy — mniejszy. ,,Poza orzeczeniem cechy Wzglednej nie realnego sie
nie dzieje” (Krzyzanowski, 1999). Biorqc pod uwage charakter stosunkow,
trzeba zajqé stanowisko, ie Wspoltworzq one statyke omawianego modelu
biznesu. Stosunki mogq byé jednostronne (np. ktos kogos lubi, to go faWo�
ryzuje przy rozdziale zlecen) lub zvvrotne (obustronna sympatia skutkujqca
Wzajemnym dbaniem o interesy). W sieci stosunki powinny byé zgodne,
aby przyczynialy sie do sukcesu sieci przedsiebiorstw. Do pomiaru takiej
zgodnosci mozna Wykorzystaé statystyczne mierniki korelacji, np. Pearsona,
Spearmana. Warunek, jaki trzeba postawié, to aby istniejqce stosunki byly
na poziomie spojnosci, a to oznacza, ie Wspolczynnik korelacji r powinien
byé nie mniejszy nii 0,7 (Falencikowski, 2013, s. 143), co moina formalnie
zapisaé Wzorem:

r 2 0,7. (6)

4.2.2. Skladniki dynamiczne
Jeieli trzy lub Wiecej przedsiebiorstw podejmie Wspolprace, to miedzy

nimi powstajq stosunki i oddzialywania okreslajqce ich relacje. Stosunki
zostaly zaliczone do skladnikow statycznych, Zatem do skladnikow dyna�
micznych naleiy zaliczyé oddzialywania, co jest zgodne Z ich charakterem.

H. Mintzberg (2013, s. 100) napisal, ie ,,Wszelkie kontakty majq charakter
dwukierunkowy: menedierowie starajq sie oddzialywaé na swiat zewnetrzny,
sq rownoczesnie przedmiotem oddzialywan pochodzqcych z zeWnqtrz”. Istota
takiego oddzialywania polega na transferze informacji. Mozna zasadnie
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przyjqé, ie W sieci przedsiebiorstw bedzie to glowna forma relacji. To na
relacjach informacyjnych bedzie W glownej mierze oparty model biznesu
sieci przedsiebiorstw. Zeby Wspomniany model mogl powstaé, oddzialyWa�
nia informacyjne muszq byé dWustronne, zWrotne i dodatnio skorelowane.

Kolejnq ich postaciq bedq oddzialywania energetyczne. Przekazanie
informacji ma te Wlasciwosé, ze jest W stanie W czlowieku Wygenerowaé
energie do dziaiania. Zatem realizacja Wspolnego celu przez sieé przedsie�
biorstw bedzie oparta na zdolnosciach do Wygenerowania i spoiytkowania
zasobow energii tkwiqcych W usieciowionych przedsiebiorstwach. Wygene�
rowana W poszczegolnych przedsiebiorstwach energia powinna byé ze sobq
zgodna, co umoiliwi osiqganie celoW i powstanie Wspolnego modelu biznesu.
W przeciwnym Wypadku energia bedzie zuiywana na lagodzenie taré miedzy
przedsiebiorstwami. Wobec tego pomiedzy skladnikami energii WygeneroWa�
nej W poszczegolnych przedsiebiorstwach musi zachodzié korelacj a dodatnia.

Obraz relacji W modelu biznesu sieci przedsiebiorstw dopeiniajq oddzia�
Iywania materialne, polegajqce na przeplywie skladnikow realnych, czyli
sprawdzalnych bio¿zykochemicznie. W sieci przedsiebiorstw bedq to prze�
plywy pieniedzy, materialow i Wyrobow. Do realizacji celow przedsiebiorstw
polqczonych W sieé konieczne jest, aby oWe przepiywy byiy zsynchroni�
Zowane, zgodne i spojne Z istotq prowadzonego biznesu. Zatem moina
mowié o powstaniu modelu biznesu sieci przedsiebiorstw, gdy miedzy tymi
przeplywami bedzie Wystepowala korelacja dodatnia.

Opisane tutaj skladniki dynamiczne modelu biznesu majq Wspolne ele�
menty. Przy kazdym Wskazano, Ze miedzy nimi musi Wystepowaé korela�
cja dodatnia. Jednakie, aby moina bylo uznaé, ze powstal model biznesu
sieci przedsiebiorstw, trzeba postawié Warunek, aby oddzialywania pomiedzy
przedsiebiorstwami byly spojne. Spojnosé moina mierzyé Wspolczynnikami
korelacji, o czym napisano Wyzej. Zatem takie W przypadku oddzialywan
zastosowanie znajduje Warunek zapisany Wzorem (6).

Reasumujqc, relacje W modelu biznesu sieci przedsiebiorstw muszq byé
spojne i przy pomiarze spelniaé Warunek okreslony Wzorem (6).

5. Podsumowanie
Opierajqc sie na Wnioskowaniu dedukcyjnym, moina przyjqé, ie moiliwe

jest, aby sieé przedsiebiorstw dzialala Wedlug Wlasnego, swoistego modelu
biznesu. Identyfikacja i Wnikniecie W taki model jest vvyzwaniem dla nauki.

Przeprowadzone tutaj prace pozwolily na Wylonienie uwarunkowan,
z jakimi moze spotkaé sie badacz przy identyfikacji modelu biznesu sieci
przedsiebiorstw. Etap identyfikacji jest niezbednym i pierwszym krokiem do
rozpoznania funkcjonowania modelu biznesu sieci przedsiebiorstw. Zakon�
czenie tego etapu sukcesem umozliwi dalsze prace zmierzajqce do okreslenia
Warunkow podniesienia efektywnosci funkcjonowania modelu biznesu sieci
przedsiebiorstw.
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Przypisy
1 Prace przeglqdowe zostaly zawarte W: Falencikowski, 2013, s. 23—34.
2 Okreslenie ,,skladniki statyczne” nie oznacza, ie sq one niezmienne. Z praktyki zarzq�

dzania Wiadomo, Ze zmianie podlegajq Wszystkie komponenty prowadzonego biznesu,
Zatem takie Wymienione elementy statyczne ulegajq zmianom, ale sq one niezbyt
dynamiczne. Ta statyka odnosi sie raczej do trwalego Wystepowania W strukturze
modelu biznesu nii do niezmiennosci postaci.

3 Nie natrafiono na badania Wyjasniajqce te kwestie.
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