DWUMIESIE_CZNIK SZKOLY GLOWNEJ HANDLOWEJ W WARSZAWIE

2015, nr 5 (62)

przez Szkole Gtéwna Handlowa w War:

szawie
-mentor
Numer 5(62) Grudzieri 2015 . SN 1731-6758

- . ‘ - b
Nauczanie przez H!! !I P
Zarzadzanie wiedza
E-biznes

Ksztatcenie ustawiczne
Metody, formy i programy ksztatcenia

K. Jakubczyk, P. Kitowski, Spofecznie odpowiedzialny projekt — opracowanie definicji na podstawie
przeglgdu literatury z zakresu spofecznej odpowiedzialnosci i zarzgdzania projektami, ,,e-mentor”
2015, nr 5(62), s. 50-64, http:/dx.doi.org/10.15219/em62.1210.



Spotecznie odpowiedzialny projekt

— opracowanie definicji na podstawie
przeglgdu literatury z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci i zarzqdzania projektami

Katarzyna Jakubczyk
Przemystaw Kitowski

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci dotyczy biznesu,
uczelni oraz indywidualnych osob. Myslenie spofecznie
odpowiedzialne z zafozenia wspiera dgzenia do zrow-
nowazonego rozwoju poprzez dziatanie dla dobra inte-
resariuszy organizacji, ktorzy reprezentujq roznorodne
grupy, z trzech rodzajow otoczenia. Tak jak w organiza-
cjach, rowniez i w zarzgdzaniu projektami pojawiajq sie
problemy z integracjq celow spotecznych, ekonomicznych
i srodowiskowych. Dlatego postanowiono rozwingc
pomyst wigczenia filozofii spotecznej odpowiedzialno-
sci w strategie zarzqdzania projektami. Dostrzegajgc
brak opracowan w tym zakresie, autorzy niniejszego
artykutu podjeli probe stworzenia pierwszej definicji
spotecznej odpowiedzialnosci projektu, ktora moze
postuzyc jako podstawa dyskusji o koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci projektu. W tym celu dokonali analizy
najpopularniejszych definicji pojecia ,spoteczna odpo-
wiedzialnos¢” oraz ,,projekt”. Postugujqc sie wyszukiwar-
kq internetowg Google Scholar, w pierwszej kolejnosci
odnalezli po dwadziescia polsko- i angielskojezycznych
definicji spofecznej odpowiedzialnosci. Wyrdznili powta-
rzajqce sie wqtki tematyczne, nazwane w niniejszym
artykule kategoriami, i porownali czestotliwosci ich
wystepowania. Analogicznie postqpili w przypadku
definicji projektu. Analiza postuzyta do identyfikacji ob-
szarow wspolnych definicji spotecznej odpowiedzialnosci
i projektu, a wnioski umozliwity opracowanie pierwszej
definicji spotecznej odpowiedzialnosci projektu, ktorej
prezentacja jest gtownym celem publikacji.

Kazda gospodarka narodowa aspiruje do wzrostu,
ale jak stwierdzil Nicholas Stern w swoim raporcie'
oraz wyktadzie na TED?, musimy zapyta¢ samych
siebie, czy mozemy pozwoli¢ sobie na dalszy wzrost,
gdy miarg rozwoju jest ciggle zwiekszajacy sie produkt
krajowy brutto, a mozliwosci Srodowiska naturalnego
sg ograniczone. Zjawiska takie jak kryzysy energetycz-
ne i finansowe, dziura ozonowa, topnienie lodowcow
i inne postepujgce zmiany klimatyczne dowodzg, ze
we wspolczesnym Swiecie rozwoju gospodarczego nie
ma wystarczajgcej inicjatywy w dziataniu dla dobra
spotecznego?®. Wedtug Komisji Europejskiej koncepcja
spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu stanowi pana-
ceum pozwalajgce dostosowac dziatalno$¢ podmiotu
organizacyjnego do otoczenia Srodowiskowego,
spotecznego i ekonomicznego®.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci (SO) jest
znana i stosowana w przedsiebiorstwach na catym
Swiecie. Cho¢ firmy korzystajg z rozwinietej koncepgji
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (SOB), to jed-
nak brak jest podstaw teoretycznych do zarzadzania
projektami w mysl spotecznej odpowiedzialnoSci.

Intencjg niniejszego artykutu jest zainicjowanie
dyskusji o spofecznie odpowiedzialnym projekcie
(SOP). Autorzy podjeli probe opracowania definicji SOP
w oparciu o analize definicji elementow, ktore skfadajg
sie na to pojecie, tj. spotecznej odpowiedzialnosci (SO)
oraz projektu. Niestety pomimo duzego i nasilajgcego
sie od lat 50. XX wieku zainteresowania koncepcjg
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SO nie istnieje jedna uznana definicja tego pojecia®.
Mniej skomplikowana jest sytuacja w przypadku
definicji projektu, poniewaz powszechnie znane sg
stanowiska prezentowane w dwo6ch metodykach:

* PRINCE2, zgodnie z ktorg projekt to: organizacja
tymczasowa, powotana w celu dostarczenia jednego
lub wiecej produktow biznesowych wedlug uzgod-
nionego uzasadnienia biznesowego®,

* PMBOK, ktéra okresla projekt jako: tymczaso-
wq dziatalnosc¢ podejmowang w celu wytworzenia
unikatowego wyrobu, dostarczenia unikatowego
rezultatu’.

Tym niemniej trudno jest okres§li¢, ktéra z definicji

projektu jest najpopularniejsza.

Brak mozliwosci wskazania najwlasciwszej definicji
projektu oraz spotecznej odpowiedzialnosci sktania
do odpowiedzi na kolejne pytania badawcze:

* jakie kwestie sg najczesciej poruszane w defi-

nicjach spotecznej odpowiedzialnosci,

* do jakich zagadnien najczesciej nawigzujg de-
finicje projektu,

* jakie sg podstawowe obszary taczace definicje
spotecznej odpowiedzialnosci z definicjami
projektu?

Aby osiggnac giéwny cel publikacji, ktorym jest
stworzenie definicji SOP, podjeto prébe adaptacji
myslenia spotecznie odpowiedzialnego do warunkéw
realizacji projektow. Przeanalizowano najpopularniej-
sze definicje SO oraz projektu wystepujgce w formie
elektronicznej w naukowych bazach danych dostep-
nych w internecie. Poprzez analize czes$ci sktadowych
definicji obu poje¢ dokonano proby znalezienia
wspélnej podstawy i opracowania bazy do dyskusji
o spotecznej odpowiedzialnosci projektu.

Metodyka

Postugujac sie wyszukiwarka internetowg Google
Scholar, przeanalizowano najbardziej trafne artykuty,
dostepne 15 stycznia 2015 r. i odpowiadajgce polsko-
i angielskojezycznym stowom kluczowym ,,spoteczna
odpowiedzialnos¢” i ,,zarzadzanie projektami”. Postu-
zono sie analizg polsko- i angielskojezycznych tekstow
ze wzgledu na che¢ zbadania najpopularniejszych
trendéw i ujednolicenia podejscia.

W analizie wykorzystano najwyzej plasujgce sie
pozycje literatury w wyszukiwarce Google Scholar,

ktore wedtug E.V. Couvering oraz D. Sullivan® — jako
wystepujgce na poczatku listy wynikéw wyszukiwania
— s3 najpopularniejsze. Wedtug L.V. Blair, G.R. Urland
oraz J.E. Ma® popularno$c¢ definigji jest czesto wazniej-
sza od uznania jej przez grono ekspertow.

Analiza polsko- i angielskojezycznych pozycji, ktore
pojawity sie w wynikach wyszukiwania, przebiegta
w czterech fazach. Po pierwsze, z dostepnych tekstéw
wyodrebniono po dwadzie$cia definicji (w wiekszo$ci
przypadkéw) w obu wersjach jezykowych. Analizowa-
no wylacznie definicje podane w artykutach i ksigz-
kach, do ktérych posiadano petny dostep tekstowy,
zapewniany przez Norwegian University of Science
and Technology oraz Politechnike Gdanska. Po dru-
gie, poprzez logiczng analize definicji wyodrebniono
powtarzajgce sie tematyczne obszary sktadowe, ktore
w dalszej czesci pracy nazywane s3g kategoriami.
Nastepnie do kazdej definicji przyporzadkowano
odpowiadajace jej tresci kategorie. Ze wzgledu na
cze$ciowe powielanie sie definicji i niewielkg ich
liczbe identyfikacje kategorii oraz kategoryzacje de-
finicji przeprowadzono bez uzycia specjalistycznego
oprogramowania. Obu procedur (wylonienie kategorii
oraz dopasowanie ich do definicji) dokonano w trzech
turach:

1. fgczna analiza wszystkich definicji przez auto-

row,

2. samodzielna klasyfikacja dokonana osobno

przez autorow,

3. finalna wspélna analiza zawartoSci kazdej defi-

nicji.

W ostatnim etapie zbadano czestotliwo$¢ wyste-
powania kazdej z kategorii i wyciggnieto wnioski, by
w wyniku wytonienia najistotniejszych elementéw
pojec spofecznej odpowiedzialno$ci oraz projektu
opracowac definicje SOP.

Pojecie ,projekt” wystepuje w wielu obszarach
nauki, np. prawie czy architekturze'?. Dlatego po
wstepnej weryfikacji dostepnych w wyszukiwar-
ce tekstéw odszukiwanych pod r6znymi hastami
(np. ,przedsiewziecie”) wybrano ,,zarzadzanie projek-
tami” jako kluczowe pojecie wyszukiwawcze.

Przeprowadzone badanie nie wyczerpuje w pelni
zasobow zrodet internetowych dotyczacych SO
i projektéow. Ponadto wykorzystanie wylgcznie wy-
szukiwarki Google Scholar tworzy ograniczenia,
poniewaz w badaniu nie uwzglednia sie wszystkich

> D.J. Wood, Corporate social performance revisited, ,,Academy of Management Review” 1991, Vol. 16, No. 4, s. 714-715,

http://dx.doi.org/10.5465/AMR.1991.4279616.

8 IPMA, PRINCE2 — skuteczne zarzqdzanie projektami, Office of Government Commerce, TSO, London 2010, s. 3.
7 A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) — Fifth Edition, wydanie polskie, PMI Warszawa

2013, s. 3.

8 E. Van Couvering, The History of the Internet Search Engine: Navigational Media and the Traffic Commodity, ,Informa-
tion Science and Knowledge Management” 2008, Vol. 14, s. 181, http:/dx.doi.org/10.1007/978-3-540-75829-7_11;
D. Sullivan, Nielsen NetRatings, Search Engine Ratings, 2003, s. 2, http:/thoughtleaderpedia.com/Marketing-Library/
Search/NielsenSearchEngineRatings_032205.pdf, [21.02.2015].

 L.V. Blair, G.R. Urland, J.E. Ma, Using Internet Search Engines to estimate word frequency, ,Behavior Research Methods,
Instruments & Computers” 2002, Vol. 34, No. 2, http://dx.doi.org/10.3758/BF03195456, s. 286-287.

10°W. Walczak, Rola fazy planowania w zarzqdzaniu projektami, ,,e-mentor” 2010, nr 1(33), s. 13-20, http:/www.e-mentor.

edu.pl/artykul/index/numer/33/id/709, [20.02.2015].
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uznanych definicji. Niemniej jednak nie jest mozliwe
zbadanie wszystkich istniejgcych definigji, ktérych
popularno$s¢ moze sie r6zni¢ np. w zaleznosci od
kraju. Zaletg zastosowanej strategii badawczej jest
to, ze ilustruje r6znorodno$c podejs¢ do definiowania
obu zagadnien, przez co wspomaga proces dopraco-
wywania definicji SO oraz projektu osobno, jak tez
definicji powstajacej koncepcji SOP.

Pytanie badawcze nr 1. Kategoryzacja
definicji spotecznej odpowiedzialnosci

Aby uzyska¢ w sumie 40 definicji, przeanalizowano
23 pozycje polskojezyczne i 12 angielskojezycznych,

z ktorych wyodrebniono 18 kategorii, takich jak:
racjonalnos$¢, rownowaga, etyka, ekonomicznos¢,
wykraczanie ponad obowigzki prawne, przestrzega-
nie obowigzujgcego prawa, obszar spoteczny, prawa
pracownicze, prawa cztowieka, filantropia, obszar
gospodarczy, dziatalnos$¢ polityczna, interesariusze,
cze$¢ strategii, dobrowolno$¢, transparentnosc, §ro-
dowisko naturalne, obywatel.

W tabeli 1 uwzgledniono etyke jako odrebng ka-
tegorie wobec racjonalnosci, poniewaz kilka definicji
SO nawigzywato wylgcznie do etycznego i moralne-
go postepowania, bez wspominania o racjonalnym
wykorzystaniu zasobow. Uwidocznita sie tez r6znica
pomiedzy racjonalnoscig i rownowagg.

Tabela 1. Kategoryzacja obszaréw definicji spotecznej odpowiedzialnosci

Nazwa kategorii

Opis kategorii

Wykorzystywanie dostepnych srodkéw czy tez zasobow dla osiggniecia celéw organizagji,

Racjonalnos¢ z zachowaniem etyki i moralnosci, a takze tworzenie wspoélnej i trwatej wartosci dla
przedsiebiorstwa i jego interesariuszy oraz calego spoteczenstwa

Réwnowaga Odpowiedzialne wykorzystanie dostepnych srodkéw w celu uzyskania profitu

Etyka Etyczne i moralne dokonywanie wyboréw

Ekonomicznos¢

Dazenie do osiagniecia zysku jako podstawowego sensu istnienia organizacji

Wykraczanie ponad
obowiazki prawne

Przestrzeganie obowiazujacego w danym kraju prawa, rozszerzone o aktywnosci nawigzujace
do celéw zrownowazonego rozwoju i spotecznej odpowiedzialnosci

Przestrzeganie
obowiazujacego prawa

Stosowanie sie wytacznie do przepiséw legislacyjnych

Obszar spoteczny

Obszar spoteczny obejmuje to, co dzieje sie poza organizacja i dotyczy wypetniania
spotecznych obowigzkéow, dbatosci o ogélne dobro spoteczne, nawiazywania i podtrzymywania
relacji ze spotecznoscia

Prawa pracownicze

Dokonywanie staran o dobre warunki pracy i wspieranie pracownikéw, tak by m.in. czuli sie
czescig organizagji i wierzyli w pozyteczno$¢ wykonywanych dziatan

Prawa czlowieka

Chronienie godnosci ludzkiej, m.in. poprzez zapobieganie dyskryminacji ze wzgledu na pte¢,
rase, niepetnosprawnos¢, oraz dbanie o wolno$¢: mysli, stowa itd.

Filantropia

Dzialalno$¢ na rzecz oséb lub grup potrzebujacych (np. ubogich) poprzez poswiecanie czasu
pracy, srodkéw finansowych i innych débr materialnych

Obszar gospodarczy

Aktywnos$¢ stuzaca ekonomicznemu rozwojowi gospodarki regionu, kraju lub wiekszego
obszaru

Dziafalno$¢ polityczna

Celowa aktywnos$c¢ ksztattujgca polityke krajowa, a nawet ponadnarodowa, ktéra moze
dotyczy¢ wszystkich dziedzin zycia, np. zwigzanych z: prawami cztowieka, dobrem
spotecznym, ochrong srodowiska naturalnego itd.

Interesariusze

Osoby charakteryzujace sie uzasadnionymi roszczeniami oraz mozliwoscig wpltywu na
organizacje, np.: wiasciciele lub udziatowcy, pracownicy, spotecznosci lokalne, klienci,
dostawcy, wiadze lokalne

Cze$¢ strategii

Traktowanie spoltecznej odpowiedzialnosci jako filozofii myslenia i czynnika decyzyjnego
w procesie zarzadzania

Dobrowolnos¢

Koncepcja moze by¢ podejmowana i realizowana przez kazdego, kto wyrazi taka che¢,
w zakresie, w jakim bedzie chciat

Transparentno$¢

Jawne i przejrzyste dziatanie — ma bezposredni wplyw na ksztaltowanie reputacji
podmiotu

Srodowisko naturalne

Dbafosc¢ o aspekty ekologiczne, tj. zaréwno starania na rzecz minimalizacji negatywnego
wplywu podmiotu na $rodowisko, jak tez propagowanie proekologicznych zachowan

Obywatel

Umiejscawianie organizacji w systemie spofeczno-kulturowym i gospodarczym poprzez
akcentowanie jej podmiotowosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie pozycji w bibliografii o numerach 3, 5, 6, 7, 8, 12, 18, 20, 22, 29, 30, 31, 33, 39, 41, 45,
48,51, 52, 53, 54, 56, 58, 59, 70, 72, 75.
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Spolecznie odpowiedzialny projekt...

Wyniki analizy definicji spotecznej
odpowiedzialnosci

Trzy sposrod czterdziestu definicji skupiaja sie
tylko na jednej kategorii SO, jakg w kazdym z tych
przypadkéw jest obszar spoleczny. Jak wskazuje wy-
kres 1, obszar spoteczny jest najczesciej wystepujaca
kategorig takze w angielskojezycznych definicjach
(60 proc.), natomiast w polskich objasnieniach pojecia
SO popularniejszg kategorig od obszaru spoteczne-
go (55 proc.) jest jedynie kategoria interesariuszy
(85 procent).

Osiem sposréd osiemnastu kategorii wystepuje
wylacznie w jednej wersji jezykowej — jak wida¢ na
wykresie 1, sg to: wykraczanie ponad obowiazki praw-
ne, prawa czlowieka, filantropia, obszar gospodarczy,
dziafalno$¢ polityczna, cze$¢ strategii, dobrowolnos¢,
obywatel. Na wykresie nr 2 przedstawiono skumulo-
wane dane odnoszgce sie do ogolnej liczby wystgpien
wyréznionych kategorii w czterdziestu definicjach SO.

W badanym przypadku najcze$ciej nawigzywano do
dwéch kategorii, tzn. ,obszar spoteczny” i ,interesa-
riusze”. Co najmniej dziesiec razy odnoszono sie takze
do ekonomicznosci oraz racjonalnosci i etyki.

Wykres 1. Liczha wystepowania okreslonych kategorii w czterdziestu najpopularniejszych definicjuch spotecznej odpowie-

dzialnosci z podziatem na polsko- i angielskojezyczne

18

Zrédto: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. tgczna liczha nawigzan do okreslonych kategorii w czterdziestu analizowanych definicjach spotecznej odpowie-

dzialnosci
25

20

m Liczba wystgpienia kategorii

15

10

Zrbdto: opracowanie wiasne.
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Szesnascie spos$rod czterdziestu definicji, zostato
opracowanych przez Polakéw, przy czym siedem
z nich sporzadzili autorzy publikacji, w ktoérych je
odnaleziono.

Najwiecej razy pojawita sie definicja wedtug
M. Bernatta oraz M. Friedmana. Podobne statystyki
wystepuja w literaturze angielskojezycznej, gdzie od-
naleziono sze$¢ autorskich definigji. Tak jak w polskiej
literaturze rowniez dwa razy pojawily sie definicje
autorstwa M. Friedmana, przy czym jedna autorska.
Dwa razy zacytowano K. Davisa.

Pytanie badawcze nr 2. Kategoryzacja
definicji projektu

Aby odnaleZ¢ 20 polskojezycznych definicji projek-
tu, nalezato przeszukac 67 pierwszych pozycji, ktére
pojawily sie w wynikach wyszukiwania pod hastem
zarzadzanie projektami w polskojezycznej bazie wy-
szukiwarki Google Schoolar. Poszukiwania definigji
projektu w Zroédtach anglojezycznych postanowiono
zakonczy¢ po weryfikacji 100 wyswietlonych wynikéw
wyszukiwania hasta ,project management”, gdzie
odnaleziono tylko 15 definigji projektu. Dalsze poszu-
kiwania nie bytyby zgodne z zalozeniem wyszukania
najpopularniejszych definigji.

Tabela 2. Kategoryzacju obszaréw definicji projekiu

Analiza definicji projektu ujawnita wystepowanie
13 kategorii, ktore zostaly opisane w tabeli 2.

Kazda z wyszczegolnionych w analizie kategorii
(tj. cel, tymczasowo$¢, budzet, zasoby, r6znorod-
nos¢, jakos$¢, unikalnosé, ztozonosé, plan, ryzyko,
interesariusze, odrebno$¢ oraz metody) zostata opi-
sana na podstawie wyszukanych w badaniu pozycji
literatury.

Wyniki analizy definicji projektuv

Czestos$¢ wystepowania kategorii w definicji pro-
jektu zostata wyrazona w procentach i zaprezento-
wana na wykresie 3.

Procentowe warto$ci dotyczgce wystepowania
kategorii ,,cel” i ,tymczasowos$¢” wskazujg, ze
odgrywajg one najwazniejszg role w definiowaniu
projektu. Ponadto w co najmniej potowie polsko-
jezycznych definicji pojawily sie takze kategorie
yunikalno$¢” i ,,zasoby”. Dla uzupetnienia wynikow
obliczono, w jakim odsetku odnalezionych definicji
wystapily wyréznione kategorie, co przedstawia
wykres 4.

Uzyskane wyniki dostarczajg informacji, ze cel
i tymczasowo$¢ s3 najistotniejszymi kategoriami
wystepujacymi w definicji projektu. Uzyskane dane

Lp. Nazwa kategorii Opis kategorii
1 Cel Jasno okres$lony przed rozpoczeciem dzialan projektowych
Tymczasowos$¢ Istnienie termindéw rozpoczecia i zakonczenia projektu
Budzet Warto$¢ zasobéw materialnych przeznaczonych na realizacje projektu
Do wytworzenia produktu stosuje sie ograniczone zasoby materialne i niematerialne,
4 Zasoby a wsérod nich m.in.: surowce naturalne, organizacyjne, materialy eksploatacyjne,
umiejetnosci i wiedze kapitatu ludzkiego
Cecha zestawu zasobow potrzebnych do wytworzenia produktu, np. w zespole
5 Réznorodnos¢ projektowym znajduja sie ludzie z réznych zakatkéw $wiata, z dyplomami z réznych
kierunkow studiéw, jak tez réznym doswiadczeniem
6 Jakos¢ Jest ujeta w specyfikacji produktu i dotyczy realizacji projektu oraz jego rezultatu
7 Unikalno&é Efekt przedmngngaa’ wyraznie rézni sie od innych, nawet tych podobnie
wytworzonych produktéow
8 Ztozonosc Dziatania podejmowane dla uzyskania rezultatu sg bardzo skomplikowane
9 Plan Sprecyzowany zakres dzialan — szczeg6lowo opracowywane zatozenia przed
rozpoczeciem realizacji zadan
10 Rvzvko Jest tym wieksze, im bardziej niepowtarzalny ma by¢ rezultat i skomplikowanie
yzy projektu, np. ryzyko organizacyjne
11 Interesariusze Osqby majace wl?iyw 11a_przed51qwz1gc1e i ulegajace jego wplywom oraz posiadajace
mozliwo$¢ oddziatywania na projekt
Wzgledna niezalezno$¢ od dziatalnosci zleceniodawcy. Projekty moga by¢ realizowane
. w formie przedsiebiorstwa powolanego wylgcznie do wykonania okreslonego
12 Odrebnos¢ Y Lo . S
celu. Moga tez by¢ wykonywane w przedsiebiorstwie, ale zawsze posiadajg tzw.
odrebnosé¢
Dla zwiekszenia prawdopodobienstwa osiggniecia sukcesu projektu teoretycy
13 Metody i praktycy opracowuja ogélne metody zarzadzania, specyficzne dla konkretnych typow
projektow, np. infrastrukturalnych lub informatycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie pozycji w bibliografii o numerach: 2, 11, 13, 14, 15, 16, 21, 26, 28, 32, 34, 38, 40, 42, 44,
47,49, 50, 55, 62, 57, 67, 69.
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Spolecznie odpowiedzialny projekt...

Wykres 3. Wystepowanie kategorii w dwudziestu polskojezycznych i pietnastu angielskojezycznych najpopularniejszych

definicjach projektv wyrazone w procentach
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wykres 4. Procentowy udziat nawigzan do okreslonych kategorii w trzydziestu pieciv analizowanych definicjach projektuv

100
90

80

B wystepowanie kategorii [%]

70

60

50

40

30

20
10

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

jednoczes$nie marginalizujg znaczenie zasobow
i unikatowosci.

W badanych publikacjach raz zacytowano meto-
dyke PRINCE2, dwa razy T. Kotarbinskiego i J.R. Tur-
nera. Cztery razy przytoczono definicje H. Kerznera.
W sumie az osiem razy (23 proc.) przywofano definicje
z metodyki PMBOK. Ponadto w wiekszo$ci analizowa-
nych zrédet wspomina sie o PMBOK jako podstawo-
wym nos$niku informacji o projektach i zarzadzaniu
projektami.

W przytoczonych 35 definicjach odnaleziono
38 nastepujacych okreélen projektu: organizacja
(2 razy), przedsiewziecie (14), jednostki organiza-
cyjne (1), procesy (2), ciag dziatan lub zbi6r zadan
i dziatan (12), dziatanie (6), zlecenie (1). Udziat
procentowy kazdego z okreslen zostat zobrazowany
na wykresie 5.

Wedtug wynikéow zaprezentowanych na wykre-
sie 5 najpopularniejszym synonimem projektu jest
»przedsiewziecie”, co zgadza sie z przewidywaniami
autorow. Pewnym zaskoczeniem moze by¢ uzywanie

Wykres 5. Udziat okreslen uzywanych na okreslenie projektu

w trzydziestu osmiv definicjach z obszarv zarzqdzania
projektami

dziatanie

zlecenie

jednostka

organizacyjna\

proces

przedsiewziecie

organizacja

zbidr dziatan

Zrodto: opracowanie wiasne.

»zbioru dziatan” niewiele rzadziej niz ,,przedsiewzie-
cia”. Pozostate okre§lenia majg istotnie mniejsze
znaczenie.
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Pytanie badawcze nr 3. Dyskusja
o elementach tgczgeych definicje spotecznej
odpowiedzialnosci oraz projekiv

Ciekawy wydaje sie fakt, ze ani razu nie przywo-
tano definicji spotecznej odpowiedzialno$ci zawartej
w Wytycznych dotyczgcych spotecznej odpowiedzialnosci
ISO 26000". Definicja ta zostata stworzona przez
specjalistéw z 60 panstw i 40 organizacji na potrzeby
Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO
—International Organization for Standarization). Nor-
ma powstata w wersji angielskiej w 2010 r., w polskiej
w 2012 r., a sposréd analizowanych tekstow doty-
czacych spolecznej odpowiedzialnosci trzy zostaty
opublikowane w latach 2010-2011 i szeS¢ w 2012
roku. ISO zaproponowato definicje wyraznie uwzgled-
niajacg 7 wyréznionych kategorii SO. Tak wysoki wynik
osiagnela tylko definicja zawarta w Zielonej Ksiedze
Komisji Europejskiej z lipca 2001 roku. Niska popular-
no$¢ definicji wedtug normy ISO 26000 moze wynikaé
Z tego, Ze jest ona dostepna odplatnie. Dlatego mozna
pokusic sie o stwierdzenie, zZe obie definicje, wedtug
ISO 26000 oraz z Zielonej Ksiegi, najwierniej oddajg
istote spotecznej odpowiedzialnosci.

Definicje SO oraz projektu zwracajg uwage na
dbanie o relacje z interesariuszami. Jest to jedyna
kwestia, ktora jest wyraznie podkres$lana w definicjach
obu poje¢. W 2008 r. przeprowadzono badanie nad
SOB, w ktorym wykazano, ze 88 proc. z 37 badanych
przez A. Dahlsruda Zrédet odnosi sie do spelnienia
wymagan interesariuszy'?. Natomiast analiza opisana
w artykule wskazuje, Ze interesariusze sa drugim
z najwazniejszych elementow definicji SO. Kolejni au-
torzy, m.in. R.E. Freeman'?, K. Ob16j'4, M. Friedman'>,
R.W. Roberts’®, S.Y. Lee i C.E. Carroll'” oraz A. Pali-
woda-Matiolanska'® podkreslajg wage interesariuszy
w teorii SO'. Odwrotna proporcjonalnos¢ wykazana
jest w przypadku definicji projektu. Z wykreséw 3 i 4
wynika, ze definicja projektu nie uwzglednia interesa-

riuszy jako nieodigcznego jej elementu. Jednak infor-
macje o wadze relacji z interesariuszami opisywane
sg w tre$ci podrecznikéw o zarzadzaniu projektami?.
Kwestia interesariuszy jest takze poruszana w pigtym
wydaniu PMBOK?' oraz PRINCE2?2, ktore stanowig
gléwne nosniki informacji oraz popularyzagji teorii
zarzgdzania projektami na §wiecie. W zwigzku z istot-
ng rola kategorii interesariuszy w koncepgcji SO oraz
zarzadzaniu projektami nalezy uwzgledni¢ jg, tworzac
pierwszg wersje definicji SOP, a teorie interesariuszy
uzna¢ za bazowa dla zrozumienia koncepcji SOP.

Analiza wykazata duze podobienstwo kolejnych
definicji projektu do definicji zastosowanych w me-
todykach zarzadzania projektami, a w szczego6lnoSci
PMBOK. Sugeruje to konieczno$¢ odniesienia sie do
tresci podrecznikow PMBOK i PRINCE2 w tworzonej
definicji SOP.

Nalezatoby rozpatrzy¢, czy zagadnienie SOP od-
nosi sie rowniez do gtéwnego unikatowego efektu,
ktory pozostaje po zakonczeniu projektu. Na przy-
ktad w przypadku inwestycji infrastrukturalnych
implementacja projektu skutkuje powstaniem: drogi,
obwodnicy, budynku, stadionu, drogi kolejowej itp.
Takie konstrukcje istotnie wplywajg na $rodowisko
naturalne, okoliczng spoteczno$¢ i warunki gospo-
darowania. Jednak sama definicja projektu ogranicza
sie do fazy planowania i implementacji projektu — do
momentu jego zakonczenia, nie uwzglednia natomiast
eksploatacji produktu. Dlatego na tym etapie badan
postanowiono oddzieli¢ rozwazania nad definicjg
spotecznej odpowiedzialnosci projektu od dyskusji
na temat spofecznej odpowiedzialno$ci zwigzanej
z produktem projektu. W dalszej czeSci prac nad
SOP poruszy¢ nalezy takze zagadnienie kompetengji
menadzera projektu wobec zarzadzania spoteczng
odpowiedzialnoscig. Nie mniej wazne sg prace nad
badaniem wplywu zastosowania my$lenia spotecznie
odpowiedzialnego na sukces projektu oraz sukces
zarzadzania projektem.
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" Odpowiedzialnos¢ organizacji za wplyw jej decyzji i dziafan na spoleczeristwo i srodowisko, zapewniana poprzez przejrzyste
i etyczne postepowanie, ktdre przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoleczeristwa; uwzglednia
oczekiwania interesariuszy, jest zgodne z obowiqzujgcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania oraz
zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach, zrédio: Wytyczne dotyczqce spofecznej odpowiedzial-
nosci 1ISO 26000, Polski Komitet Normalizacyjny, Warszawa 2012, s. 16.

12 A, Dahlsrud, How Corporate Social Responsibility is Defined: an Analysis of 37 Definitions, ,,Corporate Social Responsibility
and Environmental Management” 2008, Vol. 15, No. 1, s. 4-6, http://dx.doi.org/ 10.1002/csr.132.

13 R. Freeman, Strategic Management. A Stakeholder Approach, Pitman, Boston 1984, s. 46.

14 K. Obldj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 1998, s. 111.

15 M. Friedman, The Social Responsibility of Business Is to Increase Its Profits, Springer, New York 2007, s. 173-178.

16 R.W. Roberts, Determinants of corporate social responsibility disclosure: an application of stakeholder theory, ,,Accounting,
Organizations and Society” 1992, Vol. 17, No 6, s. 610, http:/dx.doi.org/ 10.1016/0361-3682(92)90015-K.

178.Y. Lee, C.E. Carroll, The emergence, variation, and evolution of corporate social responsibility in the public sphere, 1980—
—2004: The exposure of firms to public debate, ,, Journal of Business Ethics” 2011, Vol. 104, No. 1, s. 115-117, http://dx.doi.
org/10.1007/s10551-011-0893-y.

18 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnosc spoteczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem, C.H. Beck, Warszawa
2009, s. 40-41.

19 Pojecie interesariuszy zostato zdefiniowane w podrozdziale dotyczgcym kategoryzacji pojecia ,,spoteczna odpo-
wiedzialnos$c¢”.

20 M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, PWE, Warszawa 2014.

21 PMBOK, dz.cyt., s. 381-402.

22 PRINCE2, dz.cyt., s. 12.
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Podsumowanie

W odniesieniu do definicji zwigzanych ze spo-
teczng odpowiedzialno$cig przeprowadzona analiza
wykazata wage uwzgledniania obszaru spotecznego
i interesariuszy. Przy definiowaniu SO, obok dobra
spotecznego oraz intereséw os6b majgcych wplyw na
dany twér organizacyjny, nalezy takze uja¢ osigganie
indywidualnych celéw wlascicieli i zarzadcow, etyke
i moralno$¢, jak tez bycie racjonalnym.

Kazda definicja odnoszaca sie do projektu powinna
okresla¢ go jako przedsiewziecie lub zbiér dziatan
wykonywanych w okreslonym celu i w wyznaczonym
czasie. W definicjach projektu obok celu i tymczaso-
wosci najczesciej bierze sie pod uwage ograniczonos¢
przydzielanych zasob6éw oraz konieczno$¢ wytwo-
rzenia unikalnego produktu, ale przy zarzadzaniu
projektem nie mozna zapominac o dbatos$ci o relacje
z interesariuszami.

W zwigzku z wnioskami wyciagnietymi z analizy
proponuje sie, zeby pierwsza definicja spotecznej
odpowiedzialnosci projektu ograniczyta sie do ram
czasowych projektu i zyskata nastepujace brzmienie:
odpowiedzialnos¢ za wplyw projektu oraz jego wyniku na
spofeczenstwo i srodowisko, zapewniana poprzez odpowia-
danie na mozliwe do zidentyfikowania potrzeby interesariu-
szy wewnetrznych i zewnetrznych wobec przedsiewziecia,
Jak tez unikatowego produktu, tworzonego racjonalnie bez
naruszenia zasad etyki i moralnosci. Wymaga racjonalnego
dqzenia do sprecyzowanego celu, z uwzglednieniem ksztat-
towania korzystnych warunkow dla rozwoju gospodarczego
i spofecznego oraz zrownowazonego rozwoju na wszystkich
etapach cyklu zarzqdzania projektem: od daty inicjacji pro-
Jektu po termin oddania produktu do eksploatacji.

Procz opracowania podstawy do dyskusji o spo-
tecznej odpowiedzialnosci projektu badanie przepro-
wadzone na potrzeby artykutu umozliwito wykrycie
trendéw w stosowaniu istniejgcych definicji spotecz-
nej odpowiedzialno$ci oraz projektu. Wydaje sie
jednak, ze tak dlugo, jak w literaturze nie zostanie
opublikowana ogélnie przyjeta definicja spotecznej
odpowiedzialnos$ci, nie zostang sfinalizowane tez
prace nad definicjg spotecznej odpowiedzialnosci pro-
jektu. Biorgc pod uwage permanentny rozwoj nauki
i gospodarki, trudno jest okresli¢, czy kiedykolwiek
bedzie mozliwe opracowanie ostatecznej formy de-
finicji spotecznej odpowiedzialnosci oraz spotecznej
odpowiedzialnoSci projektu.
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Social Responsibility concept applies to business, university and individuals. It is assumed that socially responsible thinking sup-
ports sustainable development through operations for the sake of stakeholders, who represent groups of interest from three kinds
of environment — social, economic and ecological. Usually, there are some balance problem between integration of objectives from
those three fields. They appear during project management process, exactly like during company operation processes. Due to this
similarity, an idea of integrating Social Responsibility philosophy with project management appeared. The lack of literature con-
necting those two concepts, resulted in need of creating definition of a socially responsible project as a basis for discussion about
socially responsible project approach. Firstly, authors analyzed twenty Polish and twenty English definitions of a ,,social responsibility”
and a ,,project” by using Google Scholar source. Secondly, by comparing definitions of discussed issues, some new categories were
identified and also, the frequency of their occurrence was measured. The research resulted in identifying common features of both
definitions and, eventually, creating a definition of a ,,socially responsible project” — the main purpose of this publication.

Katarzyna Jakubczyk jest doktorantka Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. Od trzech lat
zajmuje sie problematyka spotecznej odpowiedzialnosci i zréwnowazonego rozwoju publicznych inwestycji infra-
strukturalnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb interesariuszy wobec publicznych inwestycji infrastruk-
turalnych, tj. szpitali, budynkéw uczelnianych, drég, tuneléw. W multidyscyplinarnych badaniach nad designem
architektury publicznej wspierajg jg specjalisci z Polski i Norwegii.

Przemyslaw Kitowski jest inzynierem zarzadzania, doktorantem Politechniki Gdanskiej, innowatorem i kie-
rownikiem projektéw badawczych majgcych na celu zmniejszenie negatywnego oddzialywania przedmiotéw
codziennego uzytku na ludzi i sSrodowisko.

POLECAMY

Konstytucje
firm rodzinnych

O
o,

Adrianna Lewandowska, Jacek Lipiec
Konstytucje firm rodzinnych. W kierunku dlugowiecznosci
Wolters Kluwer, 2015

Prezentowana publikacja stanowi cenna pozycje na polskim rynku, na ktérym brakuje
literatury poswieconej firmom rodzinnym. Polecamy ja szczegdlnie wszystkim osobom
zarzadzajacym tego typu przedsiebiorstwami, ktore chcialyby zapewni¢ im trwafo$¢
i stabilno$¢. Autorzy, wskazujgc wyzwania i bariery towarzyszace rozwojowi firm rodzin-
nych, zachecaja czytelnika do opracowania , konstytucji”. Rozwigzanie to jest stosowane
szerzej na Zachodzie. Nie jest proste, wymaga wytrwatej pracy i duzego zaangazowania,
ale w opinii autoréw stworzenie ,rodzinnego fadu wtasnosci” zapewni polskim firmom
rodzinnym dlugowiecznosc.

Publikacje mozna naby¢ w ksiegarni internetowej wydawnictwa: https:/fwww.profinfo.pl.
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Zatgeznik 1

Definicje spo

tecznej odpowiedzialnosci uzyte w analizie sporzgdzanej na potrzeby publikacii

Lp.

Definicja spolecznej odpowiedzialnosci

Zrédio

Autor

Efektywny proces zarzqdzania przedsiebiorstwem, ktory przez odpowia-
danie na mozliwe do zidentyfikowania oczekiwania interesariuszy przed-
siebiorstwa przyczynia sie do wzrostu jego konkurencyjnosci, zapewniajgc
mu stabilnosc i trwaly rozwdj, jednoczesnie ksztattuje korzystne warunki
dla rozwoju ekonomicznego i spofecznego, tworzqgc zarowno wartosc
ekonomiczng, jak i spoleczng.

Paliwoda-Matiolanska A.,

2009.

Paliwoda-Matiolanska A.

Dobrowolne dobre praktyki przedsiebiorcow realizowane w stosunku do
grup znajdujgcych sie w sferze oddziatywania danego przedsiebiorcy.

Bernatt M., 2011.

Bernatt M.

Koniecznos¢ uwzgledniania przez przedsiebiorcow skutkow dziatalnosci
gospodarczej zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorcy w okreslonym
srodowisku spotecznym i naturalnym.

Mecina J., 2011.

Bernatt M.

Wykorzystanie zasobow i podejmowanie dziatalnosci w celu zwigkszania
swych zyskow na tyle, na ile pozwalajg reguly gry... [i] przyjmowanie
otwartej i wolnej konkurencji bez podstepow i oszustw.

Doktor K., 2005.

Friedman M.

Branie odpowiedzialnosci za skutki realizowanych dziatan, rzetelng ko-
munikacje z otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym, dbafosc o ochrone
srodowiska, dotrzymywanie umow i wywigzywanie sie ze zobowigzar,
promowanie norm i zachowar etycznych wsrod interesariuszy.

Diugofalowa polityka przedsiebiorstwa, ktorej filarami sq rentowny
rozwdj, wieksza przejrzystosc dziatania i odpowiedzialnos¢ wzgledem
interesariuszy, silniejsze zwiqgzki ze spofecznosciami lokalnymi, podejmo-
wanie zobowigzan wobec pracownikow, dbanie o reputacje.

Rozkwitalska M., 2006.

Gierszewska G.,
Wawrzyniak B.

Rozkwitalska M.

Przejawia sie w strategii przedsiebiorstw ukierunkowanej na stafe,
dlugotrwate, a przede wszystkim ofiarne dziatanie na rzecz blizszego
i dalszego otoczenia.

Wotoszyn J., 2012.

Wotoszyn J.

Koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez firme aspektow spotecznych
i ekologicznych podczas prowadzenia dziatan handlowych i w kontaktach
z interesariuszami.

Odpowiedzialnos¢ firmy za jej decyzje i dziatanie na spoteczeristwo
i Srodowisko, ktore powinno cechowac transparentne i etyczne zachowanie.
W dziataniach tych firma bierze pod uwage opinie interesariuszy, dziata
zgodnie z prawem i miedzynarodowymi normami oraz przyczynia sie do
zrownowazonego rozwoju spoteczeristw.

Sikora J., 2012.

Gasparski W.

Pracodawcy RP

10

Dobrowolne uwzglednianie przez przedsiebiorstwa aspektow spofecznych
i ekologicznych w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze
swoimi interesariuszami, prowadzqce do odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw za ich wplyw na spofeczeristwo.

Kowalska I.,
Dziekonski J.,
2012.

Unia Europejska

11

Jest koncepcjq podkreslajgcqg i przypominajgcg, ze przedsiebiorstwa
i w catosci rozumiany biznes jest publiczny, a jego celem nadrzednym jest
stuzenie ludziom. Zaden bowiem biznes nie moze dziatac w oderwaniu
od spofeczeristwa i ludzi.

Stawicka E., 2012.

Stawicka E.

12

Dobrowolne, |[...] odpowiedzialne i etyczne postepowanie biznesu wzgle-
dem grup spotecznych, na ktore oddziatuje, z mozliwie najwiekszym
poszanowaniem srodowiska przyrodniczego.

Kowalska .,
Fraszczyk T.,
2012.

Ratajczak M.

13

Zbior powinnosci przedsiebiorstwa wobec pracownikow i roznych grup
spofecznych pozostajgcych w relacjach z przedsiebiorstwem; jako gfowng
zasade przyjmuje ekonomiczng regute maksymalizacji zysku, przy respek-
towaniu odpowiedzialnosci wzgledem wszystkich stakeholders.

Piekarz H., 2006.

Piekarz H.

* Tlumaczenia z jezyka angielskiego dokonata autorka publikacji.
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Autor

14

Realizujgc wtasne cele, nalezy mie¢ na wzgledzie takze dobro swoich
pracownikow, klientow, spofecznosci lokalnych itd. — sfowem innych
interesariuszy.

15

Dobrowolna strategia organizacji, uwzgledniajgca interesy spoteczne,
ochrong srodowiska, a takze relacje miedzy interesariuszami, ktora
przyczynia sie do wzrostu ich konkurencyjnosci oraz sprzyja rozwojowi
spofeczno-gospodarczemu na poziomie europejskim i globalnym.

Borkowska S., 2005.

Borkowska S.

Komisja Europejska

16

Proces poznawania i wigczania zmieniajgcych sie oczekiwan spofecznych
w strategie zarzqdzania, a takze monitorowania wplywu takiej strategii
na konkurencyjnosc firmy na rynku. Jest to wiec sztuka spefniania ocze-
kiwarni istotnych interesariuszy, poszukiwanie dynamicznej rownowagi
pomiedzy interesami wszystkich zainteresowanych, zgodnie z prawem
i spofecznie przyjetymi normami etycznymi.

Kuraszko I., Rok B., 2007.

Kuraszko I., Rok B.

17

Sposab na przypodobanie sie opinii publicznej czy tez pracownikom [...];
metoda budowania wartosci dla klienta, ktora zwigksza jego zakres ko-
rzysci i obniza poziom ryzyka; alternatywna metoda budowania wartosci
przedsiebiorstwa |...].

Korenik D., 2011.

Korenik D.

18

Wykorzystywanie swych zasobow i podejmowanie dziatalnosci w celu
zwiekszenia wiasnych zyskow na tyle, na ile pozostaje to zgodne
z regutami gry [...], przyjmowanie otwartej i wolnej konkurencji, bez
podstepow i oszustw.

19

Moralna odpowiedzialnosc firmy i zobowigzanie do rozliczania sie przed
spofeczeristwem ze swojej dziafalnosci, zwtaszcza przed grupami we-
wnetrznymi — wlascicielami i pracownikami — oraz grupami zewnetrznymi
— akcgjonariuszami i klientami, wtadzami lokalnymi, grupami nacisku,
ruchami ekologicznymi i konsumenckimi, dostawcami oraz kooperantami
i administracjq paristwowg.

20

Wediug Swiatowej Rady Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju jest
to zachowanie przedsiebiorstwa wobec spofeczeristwa, polegajgce na
statym zaangazowaniu biznesu w etyczne postepowanie i przyczynia-
nie sie do ekonomicznego rozwoju z rownoczesnym ulepszaniem zycia
pracownikow i ich rodzin, jak rowniez lokalnej spofecznosci i catego
przedsiebiorstwa.

Sokotowska A., 2009.

Friedman M.

Zbiegien-Maciag L.

Nakonieczna J.

21

Biznesem biznesu jest biznes |[...], czyli takie wykorzystanie dostepnych
zasobow na wolnym rynku, ktore zmierza do osiggnigcia zysku, w sposob
etyczny i moralny.

Friedman M., 2007.

Friedman M.

22

Obowigzek podejmowania dziatari chronigcych i poprawiajgcych zarowno
ogolnie pojete dobro spofeczne, jak i interesy organizacji.

Sen S., Bhattacharya C.B.,
2001.

Davis K., Blomstrom R.L.

23

Status i dziatania dotyczqce postrzegania spotecznych obowigzkow.

Sen S., Bhattacharya C.B.,
2001.

Brown T)J., Dacin P.A.

24

Moze byc¢ podejmowana w szesciu dziedzinach: wspierania spotecznosci,
roznorodnosci (ze wzgledu na: plec, wiek, niepetnosprawnosc itd.), wspar-
cia zasobow ludzkich, srodowiska naturalnego, kwestii ponadkrajowych
(np. praktyki pracownicze w innych paristwach, tamanie praw cztowieka),
produktu (bezpieczeristwo, rozwdj innowacgji, kontrowersje w umowach,
spory antymonopolowe).

Sen S., Bhattacharya C.B.,
2001.

Kinder P.D.,
Lydenberg S.D.,
Domini A.L.

25

Cate spektrum dziatalnosci biznesu zorientowane na: optacalnosc, prze-
strzeganie prawa, etyczne postepowanie i bycie dobrym obywatelem.

26

Obowigzek prowadzenia takiej polityki podejmowania decyzji lub podg-
zania takimi kierunkami, ktore sq pozgdane z punktu widzenia celow i
wartosci spotecznych.

27

Korporacje nie majq tylko ekonomicznych i prawnych obowigzkow, ale
takze pewng odpowiedzialnosc wobec spofeczeristwa, ktora wykracza
poza te zobowigzania.

Carroll A.B., 1991.

Carroll A.B.

Bowen H.R.

McGuire J.W.
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28

Realizacja celow spoteczno-ekonomicznych poprzez szczegotowe opraco-
wanie norm spotecznych w przypisanych rolach biznesowych, co oznacza,
ze firma zajmuje miejsce w ukfadzie spoteczno-kulturowym.

29

Obowigzki wobec grup sktadowych spofeczeristwa innych niz akcjona-
riusze, wykraczajgce ponad te przewidziane w przepisach prawnych
i umowach zwigzkowych.

30

Organizacje biznesowe majq obowigzki wobec spoteczeristwa, ktore
wykraczajg ponad funkcje ekonomiczne produkcji i dystrybucji ograniczo-
nych dobr i ustug oraz generowania zadawalajgcego poziomu dochodu
dla udziatowcow.

Carroll A.B., 1991.

Johnson H.

Jones T.M.

Epstein M.E.

31

Angazowanie sie w dziafalnosc stuzqcq przysztemu dobru spofecznemu,
wykraczajqcq ponad wylgczny interes organizacji oraz wymogi prawa.

McWilliams A., Siegel D.,

2001.

McWilliams A.,
Siegel D.

32

Polityka i akcje identyfikujqgce organizacje jako zaangazowang w kwestie
spoteczne [...] — obejmujg: dbatos¢ o srodowisko naturalne, programy
pomocowe, brak dyskryminacji, zaangazowanie spotecznosci, bezpieczeri-
stwo produktu, pomoc Pd. Afryce, polityke energetyczng, transparentnosc
dziatan.

Roberts R.W., 1992.

Cowen S.,
Ferreri L.,
Parker L.

33

Aktywnosci i stan zwigzany z dostrzeganiem zobowigzan spotecznych
i tych wobec interesariuszy.

Xueming L.,

Bhattacharya C.B., 2006.

Xueming L.,
Bhattacharya C.B.

34

Zobowigzania firmy wobec spoleczeristwa.

R.D. Lichtenstein,
M.E. Drumwright,
B.M. Braig, 2004.

Smith N.C.

35

Jedyng powinnosciq biznesu wobec spofeczeristwa jest maksymalizacja
zysku udziatowcow, przy przestrzeganiu prawa i etycznych zwyczajow
kraju.

36

Firma jako obywatel ma prawa, obowiqzki i wspolpracuje ze spofeczen-
stwem.

37

Proces, w ktorym przedsiebiorstwa identyfikujq, rozwijajq i odpowiadajg
na spofeczne i polityczne kwestie moggce miec na nie istotny wpfyw.

38

Ramy zachowania wobec praw cztowieka i praw pracowniczych oraz
poszanowania srodowiska.

39

Ukierunkowanie na rozwdj ludzkosci uwzgledniajgcy zarowno obecne,
Jjak i przyszte pokolenia.

Garriga E., Melé D.,
2004.

Friedman M.

Davis K.

Ackerman R.W.,
Bauer R.A.

Garriga E.,
Melé D.

Gladwin T.N.,
Kennelly JJ.

40

Zachowanie obejmujgce: aktywnosc filantropijng (Swiadczenia w formie
pienieznej, produktowej lub czasu) [...], Swiadczenia wobec pracownikow
(bezposrednie lub posrednie) [...], zarzqdzanie srodowiskowe (zdrowie,
bezpieczeristwo, zanieczyszczenia srodowiska) [...], aktywnosc polityczng
(informowanie, lobbowanie itp.).

Burke L., Logsdon J.M.,

1996.

Burke L.,
Logsdon J.M.

Zatgeznik 2

jektu uzyte w analizie sporzqdzanej na potrzeby publikacii
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Definicja projektu

Zrédio

Autor

Przedsiewzigcie zmierzajgce do realizacji wyznaczonego celu, wyma-
gajgce wykorzystania zasobow i ujete w ramy ograniczer czasowych,
kosztowych i jakosciowych.

Kerzner H., 2005.

Kerzner H.

Projekt jest zbiorem roznorodnych prac czgstkowych. [...] Zbior dziatan
podejmowanych dla zrealizowania okreslonego celu i uzyskania konkret-
nego, wymiernego rezultatu. [...] Warunki, ktore muszq byc spetnione,
aby dane przedsiewziecie mogto byc nazwane projektem |[...J: jednokrot-
nosc, czyli realizacja niepowtarzalnego przedsiewziecia; celowosc, czyli
wynik okreslonej strategii; odrebnosc, czyli brak powigzar z normalng,
rutynowq dziatalnoscig firmy; ograniczonosc, czyli istnienie ogranicze-
nia czasowego realizacji przedsiewziecia, odrebnosc strukturalna, czyli
wydzielenie realizacji przedsiewziecia jako osobnej struktury w firmie.
Obok wymienionych elementow mozna jeszcze umiescic ,,.zfozonosc”,
ktora powoduje koniecznos¢ dekompozycji projektu na szereg zadan
czgstkowych, wymagajgcych wielu analiz, decyzji, wspotpracy wielu
specjalistow oraz zaangazowania roznorodnych zasobow.

Pietras P., Szmit M.,

2002.

Pietras P., Szmit M.
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Lp.

Definicja projektu

Zrodio

Autor

Tymczasowe przedsiewziecie, majgce na celu stworzenie unikalnego
produktu lub ustugi, gdzie tymczasowosc¢ oznacza, ze przedsiewziecie
ma scisle oznaczony poczqtek i koniec, a unikalnosc, ze produkt lub
ustuga w wyrazny sposob jest inna niz wszystkie podobne produkty
lub ustugi.

Pietras P., Szmit M.,
2002.

PMI

Dziatanie ztozone, wielopodmiotowe, przeprowadzone zgodnie z planem,
ktory ze wzgledu na skomplikowanie bywa sporzgdzany przy pomocy
specjalnych metod.

Okreslone w czasie przedsiewziecie, ktorego celem jest stworzenie
unikalnego produktu lub ustugi. Cechy projektow, poprzez ktore
mozna je charakteryzowac, to: cel, okreslenie w czasie, niepowta-
rzalnosc, ztozonosc, wyzsze ryzyko niepowodzenia, wyodrebnienie
organizacyjne.

Dziatania, ktore majq za zadanie osiggngc scisle okreslony cel, co zwig-
zane jest z zaangazowaniem zasobow w cyklu czynnosci i zadarn.

Dziekonski K., 2010.

Kotarbinski T.

PMI

Dziekonski K.

Pojecie projektu odnoszone jest najczesciej do jednorazowych przedsie-
wziec o okreslonym celu, zakresie i czasie trwania.

Dziatanie podejmowane w celu stworzenia niepowtarzalnego wyrobu
Iub ustugi.

Cigg dziatan o nastepujqgcej charakterystyce: projekt jest procesem ma-
Jgcym swaj poczqtek i koniec; musi by¢ zarzqdzany, aby magt przynies¢
sukces; wszyscy muszq mie¢ swiadomosc celow, sposobow realizacji
projektu i odpowiedzialnosci co do przydzielonych rol i reprezentowa-
nych stron.

10

Przedsigwzigcie zmierzajgce do realizacji wyznaczonego celu, wyma-
gajgce wykorzystania zasobow i ujete w ramy ograniczen czasowych,
kosztowych i jakosciowych.

11

Niepowtarzalne, zfozone przedsiewziecie, zawarte w skoriczonym
przedziale czasu — z wyroznionym poczqtkiem i koricem — realizowa-
ne zespotowo (wielopodmiotowo), w sposob wzglednie niezalezny od
powtarzalnej dziatalnosci przedsiebiorstwa, za pomocq specjalnych
metod i technik.

tada M.,
Kozarkiewicz A.,
2010.

tada M.,
Kozarkiewicz A.

PMI

0GC

Kerzner H.

Trocki M.

12

Umiejetne pofgczenie celowo zaplanowanych, zintegrowanych
i skoordynowanych ze sobq dziatari, podejmowanych z zamiarem
osiggniecia precyzyjnie zdefiniowanego celu i uzyskania konkretnych
rezultatow. Projektem nazywamy zaplanowane i realizowane przed-
siewziecie, charakteryzujqce sie: ukierunkowaniem na realizacje
okreslonego celu; koordynowaniem wzajemnie powigzanych ze sobg
dziatan; zespotowq realizacjq (udziatem kapitatu ludzkiego); wysokim
stopniem ztozonosci; unikalnosciq, niepowtarzalnoscig; wspotpra-
cq i wspotdziafaniem specjalistow z roznych dziedzin; realizacjg
w okreslonym czasie (okreslony termin rozpoczecia i zakoriczenia);
okreslonym budzetem i zasobami zaangazowanymi w realizacje przed-
siewziecia; odrebnoscig organizacyjnq i strukturalng (wykraczaniem
poza zakres codziennych, rutynowych dziafan realizowanych w danej
organizacji); obecnosciq okreslonej grupy beneficjentow i osoby
odpowiedzialnej za realizacje; wystepowaniem okreslonego stopnia
ryzyka — wieloczynnikowo uwarunkowanego i czasami trudnego do
precyzyjnego przewidzenia.

Walczak W., 2009.

Walczak W.

13

Okreslone w czasie przedsiewziecie, ktorego celem jest stworzenie uni-
kalnego produktu lub ustugi.

Dziekonski K., 2011.

PMI

14

Jednorazowe, wielozadaniowe zlecenie o okreslonych terminach rozpo-
czecia i zakoriczenia, dobrze sprecyzowanym zakresie prac, budzecie
oraz tymczasowym zespole, ktory rozwigzuje sie po zakornczeniu
zlecenia.

Galant-Pater M., 2009.

Lewis J.P.

15

Dziatanie ztozone, wielopodmiotowe, przeprowadzane zgodnie z planem,
ktory ze wzgledu na skomplikowanie bywa sporzqdzany przy pomocy
specjalnych metod.

Piwowar-Sulej K., 2011.

Kotarbinski T.
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1996.

Lp. Definicja projektu Zrédio Autor
Seria dziatari i zadan, ktdre charakteryzujq: specyficzny cel, niezbedny
z punktu widzenia okreslonych parametrow technicznych, czas realizacji

16 P . LT . . . . Kerzner H.
zadan, tj. czas ich rozpoczecia i zakoriczenia, ograniczenia finansowe,
wykorzystanie zasobow, takich jak ludzie, pienigdze i sprzet. )

- - - - - Drobniak A., 2002.
Unikalny proces skfadajqcy sie z serii skoordynowanych i kontrolowanych

17 dziatari, majqcy date rozpoczecia i zakoriczenia, podjety do osiggniecia PMI
celu podporzgdkowanego specyficznym wymaganiom, w tym ogranicze-
niom czasu, kosztow i zasobow.

Dziatanie, w ktorym zasoby ludzkie, materialne i finansowe sq zorgani-
zowane w nowy sposob, aby przedsiewzigc unikalng prace, o doktadnie .

18 ; : L Cer p P. Stepien
sprecyzowanym zakresie, kosztach i terminie, osiggajgc w ten sposob L
ilosciowo i jakosciowo okreslone cele. Stepien P.

Okreslone w czasie dziatanie podejmowane w celu stworzenia niepowta- .

19 . - S P. Stepien
rzalnego wyrobu w szerokim rozumieniu tego pojecia.

Niepowtarzalne, ztozone przedsiewziecie posiadajgce wspdlny cel,

20 realizowany w okreslonym terminie, za pomocq specjalnych metod oraz | Lachiewicz S., Wojsa A., Lachiewicz S.,
technik, w warunkach scisle ustalonego budzetu i zgodnie z zatozonymi 2012. Wojsa A.
wymaganiami.

Kazdy szereg dziatari i zadan, ktory: ma sprecyzowane cele, ma zdefi-

27 niowane daty rozpoczecia i zakoriczenia, ograniczony budzet, zuzywa PMI
zasoby ludzkie i materialne, jest multifunkcjonalny (dotyczy np. kilku
linii funkcjonalnych).

2 Przedsiewziecie o zaplanowanym poczqtku i koricu oraz wyznaczonym Kerzner H.R., 2013. NASA, Air Force
glownym celu. Definition
Przedsiewzigcie zmierzajgce do realizacji wyznaczonego celu, wyma-

23 | gajgce wykorzystania zasobow i ujete w ramy ograniczeri czasowych, Kerzner H.
kosztowych i jakosciowych.

24 Tymczasowe przedsiewzigcie podjete w celu stworzenia unikatowego Meredith J.R., PMI
produktu, ustugi, wyniku. Mantel Jr. S.J., 2012.

Unikatowe przedsiewzigcie z wyznaczong datq zakoriczenia; wykony-

25 | wane dla osiggniecia z gory okreslonych celow; sktadajqce sie z licznych | Packendorff ., 1995. Packendorff].

skomplikowanych i/lub zaleznych od siebie dziafan.
Osigganie wyznaczonego celu poprzez zuzycie zasobow w serii dziatari | Munns A.K., Bjeirmi B.E., L

26 |. . . : Bjeirmi B.F.

i zadan oraz w okreslonych terminach. 1996.
Zestaw sekwencji dziatari wykonywanych dla osiggniecia jasno sprecy-| Turner J.R., Cochrane

27 p Turner J.R.
zowanych celow. R.A., 1993.

Zbior dziatari wykonywanych jednoczesnie i sekwencyjnie, ktdre razem Pich M.T., Loch Ch.H., Pich M.T., Loch Ch.H.,

28 . . ) . . f .. DeMeyer A.,
zmierzajq do wytworzenia wyniku o identyfikowalnej wartosci. 2013 DeMeyer A.

29 Dyskre.tme. i swiadomie zaprojektowana i zaplanowana tymczasowa Kreiner K., 1995. Kreiner K.
organizacja.

30 | Zbior zadani odpowiedni do uzyskania okreslonego celu. Babu AJ.G., Suresh N., Babu A,J.G., Suresh N.

Jednostka organizacyjna poswiecona realizacji jednego celu — zazwyczaj

31 |jest nim ukoriczenie produktu w okreslonym czasie, w ramach okreslonego | ~ Soderlunds J., 2004. Gaddis P.O.
budzetu i zgodnie z okreslong specyfikacjq.

Przedsiewzigcie, w ktorym w nowatorski sposob organizuje sie ludzkie,

3 materialne i finansowe zasoby, dla podjecia unikalnego zakresu prac, Evaristo R., Turner |.R
w ramach ograniczeri kosztowych i czasowych, tak by osiggngc korzystng | Fenema van P.C., 1999. o
zmiang okreslong w celach ilosciowych i jakosciowych.

Tymczasowa organizacja i proces zorganizowary dla osiggniecia | o har A., Dvir D., Shenhar A.,

33 | specyficznych celow w ramach ograniczonego czasu, kosztow i innych .

. 2007. Dvir D.
zasobow.

34 Tymczasowe przedsiewziecie podjete dla wytworzenia unikatowego . PMI
produktu, ustugi lub innego rezultatu. Dmsmore P'.C"

— - - — - - — Cabanis-Brewin J., -
Zbior wspotzaleznych dziatan, wytwarzajqcych zatwierdzone jakosciowo 2006 Dinsmore P.C.,

35 C . . .
rezultaty i wigzgcych roznorodne zasoby. Cabanis BJ.
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