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KODYFIKACJA STANDARDOW ETYCZNYCH,
ZE SZCZEGOLNYM UWZGLEDNIENIEM
KODEKSOW ETYCZNYCH BANKOW

WSTEP

Kodeksy etyczne stanowig element programéow etycznych w ramach realizowa-
nej przez firmy polityki odnoszgcej sie do koncepcji spotecznej odpowiedzialnoSci
biznesu. Kodeksy etyczne majg wielowiekowa tradycje. Zazwyczaj uznaje sie, ze
jednym z pierwszych byl kodeks Hammurabiego, wydany w Babilonie w XVIII w.
p-n.e. Do poczatkow historii etyki i zarazem kodeksow etycznych zalicza sie takze
przysiege Hipokratesa obowigzujacg starozytnych lekarzy (primum non nocere —
po pierwsze nie szkodzié)!. Kodeksy etyczne stopniowo uzyskiwaly coraz wieksze
uznanie i stawaly sie coraz bardziej popularne, o czym §wiadczy fakt, ze obecnie
wystepuja nie tylko w biznesie, ale sg rowniez opracowywane i wdrazane w jednost-

Iwona Dorota Czechowska jest pracownikiem Katedry Bankowoéci na Wydziale Ekonomiczno-
-Socjologicznym Uniwersytetu Lodzkiego.

1 Grecki lekarz Hipokrates (460-377). Niektorzy autorzy wykazuja, ze tre$é przysiegi jest starsza
i pochodzi z Egiptu. A. Tulezynski, Polskie lekarskie kodeksy deontologiczne, Warszawa 1975,
s. 10. Cyt. za A. Sikora, Pojecie, rozwdj i struktura polskich kodeksow etyki lekarskiej na tle
etyki zawodowej, ,,Poznanskie Studia Teologiczne”, t. 13 (2002), s. 95. Prawdopodobnie zasady
zawarte w przyrzeczeniu mial okreslic¢ egipski architekt i lekarz Imhotep, kréolewskiego rodu,
kanclerz faraona i najwyzszy kaplan boga Ra w Heliopolis. J. Klimek, Etyka biznesu, Teoretyczne
zalozenia, praktyka zastosowari, Difin, Warszawa 2014, s. 190; H. Markel, Becoming a Physi-
cian: “I Swear by Apollo” — On Taking the Hippocratic Oath, ,The New England Journal of
Medicine” 2004, Vol. 350, s. 2026-2029.
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kach panstwowych? i organizacjach pozarzadowych. Poczatkowo kodyfikacja stan-
dardéw etycznych wystepowala w duzych firmach, ale wzrost Swiadomosci CSR
wplynal na dostrzeganie potrzeby istnienia takich dokumentéw réwniez w sektorze
MSP3. Z funkcjonowaniem kodekséw etycznych tgczy sie wiele dylematéw, wynika-
jacych z ich zawarto$ci i sposobow opracowania. Czesto podnoszona kwestia to gor-
nolotnosc i banalno§é tresci kodeksow etycznych. Pojawiajg sie takze watpliwosci,
czy kodeksy sa w ogéle potrzebne. Jak zauwaza J. Konieczny, wspélczesni moraliSci
kwestionujg sens istnienia kodeksow etycznych, ktére majg za zadanie przejmo-
wac odpowiedzialno$¢ za ocene dobra i zta w miejsce osobistej odpowiedzialno$ci
jednostki przed wlasnym sumieniem?. Pomimo tych opinii kodeksy etyczne stajg
sie elementem infrastruktury etycznej przedsiebiorstw reprezentujacych rézne
branze. Intuicyjnie wydaje sie, ze powinny by¢ obecne takze w dziatalnosci pod-
miotéw sektora finansowego, zwlaszcza bankéw, bedacych instytucjami zaufania
publicznego, dla ktérych kwestia wizerunku i etycznego dziatania ma bardzo duze
znaczenie. Jak zauwaza np. M. WiSniewska, zaufanie to podstawa egzystencji ban-
kéwdS. W interesie branzy bankowej lezy przestrzeganie zasad dobrych praktyk
prowadzenia biznesu, szczegélnie poszanowania intereséw klientow.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie kodekséw etyki bankow
w szerszym kontek§cie kodekséw etycznych firm. Problem badawczy stanowi usta-
lenie: czy na stronach internetowych bankéw sg umieszczone kodeksy etyczne; jacy
interesariusze wystepuja w kodeksach etycznych bankéw; jakie treSci dotyczace
klientéw sg umieszczone w kodeksach etycznych bankéw. Przedmiotem analiz sg
treSci kodekséw etycznych. Opracowanie sklada sie z trzech czesci: w pierwszej
zostanie przedstawiona istota kodeksow etycznych, w drugiej zaprezentowana ty-
pologia oraz treSci kodekséw, natomiast w czesci trzeciej — ukazane zostang kodek-

Zob. D. Bak, Instrumenty kreowania standardow etycznych w organizacji: projektowanie i oce-
na, cejsh.icm.edu.pl/cejsh/...c72b.../ZZL, HRM__2-2010_Bak D_11-27.pdf (dostep: 31.01.2015);
K. Mizera, Kodeksy etyczne na gruncie srodowisk akademickich, [w:] Zarzqdzanie szkolq wyzszq:
dylematy i wyzwania, Prace Naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku, 2011, s. 373-385.
K. Przybyl, Po co nam kodeksy etyczne. Dokument szyty na miare, ,,Gazeta Finansowa”, 22-28 li-
stopada 2013 r. Zob. takze R. Sroka, Kodeksy etyczne w najwiekszych firmach w Polsce, http://
sa8000.pl/kodeksy-etyczne-w-najwiekszych-firmach-w-polsce/ (dostep: 30.01.2015).

4 J. Konieczny, Wstep do etyki biznesu, Konsalnet, Warszawa 1998, s. 87. W literaturze przedmiotu
wystepuje tzw. sytuacjonizm, etyka bez potrzeby formulowania kodeksu, zalecajaca podejmowa-
nie decyzji w odniesieniu do rozumu, faktow i sumienia. E. Klimowicz, Sytuacjonizm, [w:] Maty
stownik etyczny, S. Jedryka (red.), Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz 1999, s. 257-258.
Przeciwnikiem kodeksow etycznych byl m.in. L. Kolakowski, ze wzgledu na oslabianie moralnej
wrazliwosci. L. Kotakowski, Etyka bez kodeksu, ,,Tworczos¢” 1962, 7 (18), s. 73-76; 83. Cyt. za
A. Sikora, Pojecie, rozwdj i struktura..., op. cit., s. 102.

M. Wisniewska, Kodeks dobrej praktyki bankowej jako zbior norm etycznych i wazny element
kultury bankowego srodowiska zawodowego. Etyka biznesu i etyka zawodowa, ,,Annales. Etyka
w zyciu gospodarczym” 2003, Vol. 6.
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sy etyczne $rodowiska bankowego oraz kodeksy etyki znajdujgce sie na stronach
internetowych bankow.

1. ISTOTA KODEKSOW ETYCZNYCH

Dla dalszych rozwazan zwigzanych z prezentacjg kodekséw etycznych bankow
wskazane jest przedstawienie pojecia, celu, znaczenia kodekséw etycznych, a takze
ich tresci. Kodeksy etyczne wystepuja pod réznymi nazwami, jak: kodeksy etyczne
(code of ethics), kodeksy wartoSci (code of value), kodeksy praktyki (code of practice),
czasami z dodatkiem ,dobrej praktyki”, kodeksy postepowania (code of conduct),
rowniez kodeksy przestrzegania norm i zasad postepowania (code of compliance)S.
Trzeba odnotowaé, ze pojawia sie takze w $rodowisku stanowisko, przywolywane
przez A. Klimczuka, ze nalezy odchodzi¢ od stosowania okreslenia kodeks, co uza-
sadnia negatywne kojarzenie z kodeksem karnym i jego sankcjami’. Zainteresowanie
tego rodzaju instrumentami samoregulacji wzrosto pod koniec ubiegtego stulecia8.
Kodeksy etyczne sg przedmiotem analiz réznych dziedzin, m.in. filozofii i etyki. Dla-
tego tez mozna rozpoczaé przedstawienie definicji kodeksow, powolujac sie na wy-
jaénienie tych poje¢ zawarte w encyklopedii filozofii i stowniku etycznym. Zgodnie
z definicjg E. Grendeckiej (filozofia) kodeks etyczny jest systemem norm, regulu-
jacych sfere moralng zycia cztowieka®. Definicja L. Zdybela (etyka) jest szersza od
poprzedniej. Pojawia sie w niej, obok okreslenia, ze jest to system norm dla sfery mo-
ralnej, takze uzupelnienie, ze powyzsze normy dotycza jednostki, a takze wystepuja
w relacjach z innymi podmiotami, grupg, a w ramach kodeksu religijno-etycznego
(dekalog) przede wszystkim w odniesieniu do Bogal?. Natomiast w ekonomii, zazwy-
czaj kodeksy etyczne prezentowane sg jako pewien rodzaj dokumentu, drogowskaz
moralny!l, zawierajgcy okre§lone zasady, reguly postepowania. Powyzsze zasady sg

6 'W. Gasparski, Kodeksy etyczne: ich projektowanie, wprowadzanie i stosowanie (na wybranym
przykladzie), ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym”, Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii
i Zarzadzania, 1.6dz 2000, tom 3, s. 136.

7 A. Klimczuk, Podejscie umiarkowane w sporze o mozliwosé i uzytecznosé moralng kodyfikacji
norm etycznych, ,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym” 2014, Vol. 17, No. 1, s. 54.

8 M. Wyrwinski, Kodeksy dobrych praktyk, [w:] Nieuczciwe praktyki rynkowe. Ocena regulacji,
red. E. Nowinska, D. Kasprzycki, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2012,
s. 267; M. Schwartz, A Code of Ethics for Corporate Code of Ethics, ,,Journal of Business Ethics”
2002, 41, 27-43.

9 E. Grendecka, Kodeks etyczny, [w:] Powszechna encyklopedia filozofii, tom 5, S. Bafia, A. Ma-
ryniarczyk (red.), Polskie Towarzystwo Tomasza z Akwinu, Lublin 2004, s. 680-681.

10 1., Zdybel, Kodeks etyczny, [w:]1 Maly stownik etyczny, S. Jedynak (red.), Oficyna Wydawnicza
Branta, Bydgoszcz 1999, s. 131.

11 J. Klimek, Etyka biznesu..., op. cit., s. 213.

99



Bezpieczny Bank
1(58)/2015

obowigzujgce dla danej organizacji czy spoteczno$cil2. Pojawia sie takze uszczegoto-
wienie tej definicji, zgodnie z ktérg jest to uporzqdkowany i zarejestrowany system
norm etyki zawodowej'3. W tym przypadku wystepuje juz odniesienie do okreslonych
grup zawodowych. Mozna w takim razie, zawezajac obszar rozwazan do podmiotow
rynkowych i organizacji, zauwazy¢ za B. Kryk, ze kodeksy etyczne zawierajg zasady
postepowania firm wobec otoczenia zewnetrznego, a takze wobec grup wewnetrz-
nych!4. Powyzsze etyczne standardy sg obowigzujgce wobec pracownikéw, bez wzgle-
du na zajmowane przez nich stanowiskal®. Wyja$niajgc pojecie ,.kodeks etyczny”,
G. Polok podkresla, ze charakteryzuje go'6:
< Uzupelnianie podstawowych wartoSci zasadami szczegbélowymi, ktore sa aktu-
alne i uaktualniane.
< Osadzenie regul i zasad w ,,zakorzenionym systemie wartoSci pracownikéw
i w kulturze organizacyjnej”.
< Wskazanie zastosowania ogdolnych moralnych zasad odnoszacych sie do specy-
fiki firmy.
< Wyodrebnienie polaczonych elementéw, stanowigcych spdjng calosé, odnosza-
cych sie do: misji firmy, celow strategicznych firmy, kultury organizacyjnej,
standardow etycznych dla menedzeréw, jak i pracownikow.
Przynalezno§é do szerszego systemu, ktory stanowig programy etycznel?, za-
wierajgce obok kodeksow etycznych zasady firmowe, strategie dzialania, stan-
dardy zachowan, a takze system oceny dzialan pod wzgledem etycznym.
Waznym elementem zwiazanym z funkcjonowaniem kodeksow etycznych jest
cel ich ustanawiania. W. Gasparski, definiujac kodeksy etyczne, zwraca uwage, ze

R0
R X4

12 Zarzqdzanie réznorodnosciq zwieksza konkurencyjnosé firmy, z Agnieszkg Koztowska-Rajewicz,

pelnomocnik rzadu ds. réwnego traktowania, rozmawia Kamil Ciepieniko. ,,Gazeta Finansowa”,
22-28 listopada 2013 r.

13 1. Lazari-Pawlowska, Etyka zawodowa, ,Etyka”, 1969, s. 58. Cyt. za A. Sikora, Pojecie, rozwdj

i struktura..., op. cit., s. 95.

B. Kryk, Czy kodeks przedsiebiorstwa moze stanowic rozwiqgzanie firmy, [w:] Etyka biznesu

w dziataniu, W. Gasparski, J. Dietl (red.), Warszawa 2001, s. 641-642. Cyt. za G. Polok, Kodeksy

etyczne jako jedno z narzedzi regulacji zachowan podmiotéw rynkowych, [w:] Etyczny wymiar

dziatalnosci gospodarczej — wybrane zagadnienia, ,,Studia Ekonomiczne” 2005, Nr 35, Akade-
mia Ekonomiczna w Katowicach, www.ue.katowice.pl/jednostki/...i...i.../ks-dr-grzegorz-polok.
html

15 G. Polok, Kodeksy etyczne jako jedno z narzedzi..., op. cit.

16 Ibidem.

17 Zdaniem W. Gasparskiego programy etyczne firm powinny obejmowaé oprécz kodeksu etyczne-
go: opracowanie podrecznika standardow zawodowych, program ksztalcenia etycznego, utwo-
rzenie stanowiska/komorki do spraw etyki, promowanie zachowania etycznego, stale monitoro-
wanie przestrzegania norm etycznych i standardow zawodowych, utworzenie etycznej infolinii,
systematyczne przeprowadzanie audytu etycznego, korygowanie, w miare potrzeb, kodeksu
etycznego i podrecznika standardéw zawodowych W. Gasparski, Kodeksy etyczne..., op. cit.,
s. 136.
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jest to jeden z najprostszych sposobow przekazu pracownikom zasad i sposobow
postepowania w danej organizacjil®. Oprocz ogdlnego uzasadnienia, wynikajgce-
go z potrzeby dopasowania tradycji, zasad moralnych, przekonan filozoficznych,
religijnych, standardéw prawnych do warunkéw dziatania przedsiebiorstwa lub
grupy zawodowej'? autorzy ,,Gazety Finansowej”, zwigzani z praktyka, czesto zaj-
mujacy sie zarzadzaniem personelem, opisujac cel tworzenia kodeksow etycznych,
wskazywali na konsekwencje wynikajace z jasnego okreS§lenia zasad i standardow
postepowania etycznego, jak20:

< Ustalenie jak nalezy postepowa¢ w danej sytuacji i czego unikac.

% Minimalizowanie ryzyka zwigzanego z niewlaSciwym zachowaniem i przekro-
czeniem ustalonych zasad, standardéw, wartosci, ktérymi kieruje sie dana kor-
poracja oraz jej pracownicy.

< Mozliwo§é wyeliminowania przypadkéw nieakceptowanych postaw, poprawe
komunikacji i wspolpracy miedzy pracownikami i partnerami biznesowymi.

< Zabezpieczenie organizacji przed niebezpieczenstwami wynikajacymi z konflik-
tow czy naduzyc.

< Mozliwo§é poprawy reputacji, a przez to wizerunku firmy. Zwiekszenie zaufania
klientéw, kontrahentow, partneréw, wiarygodnoSci personelu, lojalnosci pracow-
nikéw w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Ciekawe podsumowanie rozwazan dotyczace roli kodekséw etycznych w regu-
lacji firm prezentuje G. Polok, ktéry wskazuje na ich znaczenie na poziomie we-
wnetrznym i zewnetrznym firmy?!. Na poziomie wewnetrznym kodeks uswiada-
mia pracownikom cele firmy, stanowi oparcie w sytuacjach konfliktowych, prowadzi
do zmniejszenia kosztéw i zwiekszenia zyskéw (dzieki zmniejszeniu np. korupcji,
defraudacji i innych zlych praktyk), ogranicza sytuacje wystepowania konfliktu
interesow, poglebia wiarygodnos¢ i lojalno$é personelu. Daje mozliwoé¢ odwotania
sie w przypadku nieetycznego postepowania kadry kierowniczej?2. Na poziomie
zewnetrznym kodeksy etyczne budujg dobre imie firmy i jej pozytywny wizeru-
nek, wplywajg korzystnie na reputacje, mogg dawac przewage konkurencyjna, wy-
nikajaca takze z poprawy kultury organizacyjnej. Przyjeto bowiem, ze wystepuje:
dodatnia korelacja miedzy nieetycznymi praktykami firm a liczbg restrykcyjnych

18 Jbidem, s. 131-138.

19 J. Klimek, Etyka biznesu..., op. cit., s. 211.

20 J. Hataczkiewicz, Zdrowy kodeks, ,,Gazeta Finansowa”, 22-28 listopada 2013 r.; G. Bar, War-
tosé dla firmy, ,,Gazeta Finasowa”, 22-28 listopada 2013; A. Zielinska, Niezbedne standardy,
,Gazeta Finasowa”, 22-28 listopada 2013; N. Witkowska, Kodeks etyczny z duszq, ,,Gazeta
Finansowa”, 22-28 listopada 2013 r.; U. Steger, W. Amann, Corporate Governance. How to Add
Value, Wiley, Chichester, 2008, s. 131-160.

21 G. Polok, Kodeksy..., op. cit.

22 G. Vinten, WhistleBlowing: Corporate Help or Hindrance?, ,Management Decision” 1992,
Vol. 30, Iss: 1. DOI http://dx.doi.org/10.1108/00251749210008687; J. Nogala, Sygnalista czy
donosiciel, ,,Gazeta Finansowa”, 22-28 listopada 2013 r.
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przepiséw rzqdowych, majacych na celu ograniczanie tych praktyk?3. Majgc na uwa-
dze powyzsze rozwazania J. Klimek, powolujgc sie na W. Gasparskiego, upraszcza
sprawe funkcji kodekséw etycznych i wskazuje, ze pelnig one cztery podstawowe
funkcje: informacyjng, doradcza, wychowaweczg i kontrolng2?4. Kodeksy etyczne
mogg wiec stanowié jeden ze sposobow dyscyplinowania pracownikéw i przynosié
efekty finansowe oraz spoleczne dla firmy i jej otoczenia.

2. RODZAJE KODEKSOW ETYCZNYCH I ICH TRESC

Kodeksy etyczne sg samorzgdnie wypracowane przez zrzeszajgce podmioty
branzowe organizacje. Sg takze przez te podmioty zaakceptowane. Wzorem dla
opracowania kodekséw etycznych byla uchwalona w USA w 2002 r. ustawa Sarba-
nes-Oxley Act?5, naktadajaca obowigzek wdrazania procedur przejrzystego, etycz-
nego postepowania przez spotki gietdowe?6.

Istnieje kilka rodzajow kodekséw2?. Najbardziej popularny podzial to taki,
w ktorym wystepuja kodeksy o charakterze ogélnym, adresowane do wszystkich
przedstawicieli danego §rodowiska czy grupy zawodowej oraz kodeksy etyczne
szczegblowe utworzone na potrzeby konkretnej firmy. Przykladem kodeksu ogél-
nego jest Kodeks etyki w dzialalnosci gospodarczej opracowany przez Krajowa Izbe
Gospodarczg w 1994 r., a z drugiej strony np. Kodeks etyczny firmy Comarch S.A.
Oprocz tych dwoch rodzajow funkcjonujg takze kodeksy ogélne branzowe, np. Ko-
deks dobrej praktyki bankowej. Kodeksy etyki zawodowej, inaczej deontologiczne,
obowigzuja w okreslonych srodowiskach zawodowych?8, a ich tradycja jest bardziej
odlegta niz kodekséw etycznych firm2°. Kodeksy moga mie¢ r6zng forme, oprocz do-
kumentu takze posta¢ odpowiedniego sformulowania przysiegi czy Slubowania. In-
teresujgca klasyfikacje kodeksow etycznych przedstawia T. Czakon, ktory réznicuje
kodeksy etyczne firm ze wzgledu na zawarte w nich dominujace postawy wobec
praw pracownikow, w tym ujeciu sg to kodeksy: autorytarne (charakteryzujgce sie
narzucaniem woli przez kierownictwo firmy, niebraniem pod uwage opinii i praw
pracowniczych), restrykcyjne (zawierajgce nadmierne wymagania wobec pracowni-
kéw, wykraczajace ponad to, co przyjete w prawie, zwyczajach) czy paternalistyczne

23 G. Polok, Kodeksy..., op. cit., s. 6.

24 J. Klimek, Etyka..., op. cit., s. 213, 223.

25 https://www.sec.gov/about/laws/s0a2002.pdf (dostep: 15.02.2015).

2 (. Lipinski, Etyka w bankowosci — dylematy pracownika bankowego, ,Annales. Etyka w Zyciu
Gospodarczym” 2008, Vol. 11, nr 2, s. 88.

27 Glebsza analiza typologii kodeksoéw etycznych nie jest przedmiotem tego opracowania.

28 Por. W. Gasparski, Kodeksy etyczne..., op. cit., s. 133.

29 Zob.: S. Opara, Jak zyé? Wyklady z etyki, Akademia Humanistyczna im. A. Gieysztora, Bellona,
Puttusk-Warszawa 2011, s. 38-39. Cyt. za J Klimek, Etyka..., op. cit., s. 195.
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(dajgce pracownikom prawa, ale niepozwalajgce na samodzielng aktywnos§¢), part-
nerskie (z dominacjg dialogu i wspétdziatania)30.

Opisujac budowe kodekséw etycznych, mozna wyrdznié cze$¢ wstepna, inaczej
wprowadzenie, w ktorej opisane sg ogblne zasady postepowania organizacji, na-
stepnie adres podpisany przez prezesa oraz preambutla. Kolejny element to: dzialy,
rozdzialy, czeéci dotyczace okreS§lonych zagadnien, ktére moga by¢ uporzadkowa-
ne wedlug rodzajow interesariuszy. W tresci kodekséw etycznych firm wystepu-
ja w zréznicowanej czestotliwo$ci nastepujgce grupy interesariuszy: pracownicy,
klienci, wlasciciele (akcjonariusze, inwestorzy), panstwo, dostawcy, Srodowisko
przyrodnicze, spotecznosci lokalne®!. W kodeksach etycznych firm odnotowane sa
zazwyczaj prawa i obowiazki pracownikow, w kontekscie wizji i misji firmy. Okre-
§lone sg rowniez zasady obowigzujgce w relacjach miedzy pracownikami a praco-
dawcg. Czesto zasady zwigzane z usytuowaniem pracownikéw w firmie sg zgro-
madzone w wielu miejscach, np. opisujacych zasady polityki antykorupcyjnej czy
konflikt interesow. W literaturze przedmiotu wskazuje sie na korzys$ci wynikajace
z przestrzegania standardow etycznych i prawnych w odniesieniu do pracownikow,
jak np.: ksztaltowanie otoczenia przyciggajacego wysoko kwalifikowanych pracow-
nikow, w ktéorym nie ma dyskryminacji, mobbingu, zapewnienie dostepu wszystkich
pracownikow do szkolen, a w przypadku zaistnienia watpliwosci natury etycznej —
dostepu pracownikéw do kadry menedzerskiej. Kolejng korzyScig dla pracownikéw
jest wystepowanie tendencji ukierunkowanej na osiggniecie sukcesu polgczone;j
z konkurencyjnym systemem wynagrodzen i cyklicznym systemem obiektywnych
ocen?®2. Jednym z elementéw programu etycznego, opisanego w niektérych kodek-
sach etycznych, jest instytucja whistleblower, inaczej sygnalista, demaskator, in-
formator w dobrej wierze, donosiciel w interesie publicznym, pracownik, ktéry
publicznie ujawnia nielegalne operacje firmy. Osoba w dobrej wierze informujaca
pracodawce o nieprawidlowosciach w zachowaniu pracownikéw, np. o korupgji lub
pogwalceniu prawa w miejscu pracy. W Polsce sygnalista ma stabg pozycje, zwol-
niony lub zdegradowany moze sie jedynie bronié¢ w sadzie pracy33.

Kolejna wazna grupa interesariuszy sg klienci, ktorym poSwieca sie czesto
poczatkowe fragmenty w kodeksach etycznych, gdzie wystepuje opis misji fir-
my. Podobnie jak w przypadku pracownikow tekst poSwiecony klientom znajduje
sie w réznych miejscach kodeksow. Czesto sg to wznioste zapisy, 1gczace dbalosé

30 T. Czakon, Miedzy paternalizmem a restrykcyjnosciq. Prawa pracownicze w kodeksach etycznych
firm, Dom Wydawniczy Duet, Torun 2013, s. 9, 171-184.

31 Ibidem, s. 59.

32 Ibidem, s. 60-61.

33 J. Nogala, Sygnalista..., op. cit.; A.C. Leiter, Soft Whistleblowing (February 1, 2013). 48 Geor-
gia Law Review 425 (2014); American University School of Public Affairs Research Paper
No. 2014-43. Available at SSRN: http://ssrn.com/abstract=2407095 or http://dx.doi.org/10.2139/
ssrn.2407095
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o klientéw z podstawowymi celami sygnatariuszy kodeks6w etycznych. Firmy po-
woluja sie w kodeksach na to, ze ich sukces opiera sie na zaufaniu klientéw, ktérych
traktujg z szacunkiem, a celem jest realizacja ich oczekiwan i wymagan (w niekto-
rych kodeksach etycznych mozna nawet znalez¢ formute, ze firma wykracza poza
oczekiwania klientéw) oraz realizacja ustug o najwyzszych standardach. O podej-
§ciu do klientéw $wiadczy pisanie tego wyrazu duzg literg3?.

W kodeksach etycznych usytuowane jest takze odniesienie do panstwa, prawa
(zwlaszcza krajowego i miedzynarodowego) oraz wladz panstwowych, réwniez
wladz lokalnych. Waznym elementem w kodeksach etycznych sg sprawy Srodowi-
ska przyrodniczego i deklaracje dotyczace jego ochrony. Firmy w tym przypadku
powolujg sie na zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR, zlecajg przepro-
wadzanie odpowiedniego raportu i informujg o jego publikacji. Bywa, ze do ochrony
srodowiska zacheca sie poprzez odwotanie do zasad moralnych3?, albo wykorzystu-
je w tym celu metody nakazowe, poprzez zapisy, ze pracownicy sg zobowigzani3t
do przestrzegania procedur chronigcych $rodowisko. W dokumentach kodekséw
etycznych interesariuszami sg takze spotecznosci lokalne, wystepujace w poblizu
siedzib firm. Odnoszgce sie do nich zapisy zazwyczaj majg ogélnikowy i wznio-
sty charakter, mogg dotyczy¢: wspierania kultury, poprawy jakosci zycia czy celéw
charytatywnych. Ponadto w kodeksach etycznych sg obecni, jako interesariusze,
wlasciciele firm, wystepujacy pod réznymi nazwami, np. akcjonariusze, inwestorzy,
udziatowey?”. Treéci kodeksoéw etycznych w zatozeniach sg bardziej restrykcyjne
i szczegblowe niz wlasciwy dla danego sektora akt prawny, nie moga zawieraé
sprzecznoS§ci wobec norm obowigzujgcego prawa czy kodeksow zawodowych, kto-
re czesto obejmujg ,luki prawne”. Kodeksy etyczne, bedgce formag samoregulacji,
powinny wspélgraé z normami prawnymi3®. Sprawy zasadnicze jednak zazwyczaj
sg zawarte w regulaminie.

3¢ T. Czakon, Miedzy paternalizmem..., op. cit., s. 61-62.

35 Kodeks ma charakter deklaratywny.

36 Taka cecha wskazuje, ze jest to kodeks o charakterze normatywnym. D. Bgk uwaza, ze ,,formuta
kodeksu etycznego i sposob jego wprowadzania” ma korespondowac ze stopniem dojrzatoSci pra-
cownikéw. W przedsiebiorstwie z wysokim morale pracownikéw kodeks ma mie¢ forme deklara-
tywna. W przedsiebiorstwie z pracownikami postepujacymi nieetycznie — kodeks normatywny,
uwzgledniajacy sankcje. D. Bak, Instrumenty kreowania..., op. cit., s. 18-19.

37 T. Czakon, Miedzy paternalizmem..., op. cit., s. 65-72.

38 L. Senden, Soft Law Self-regulation and Co-regulation in European Law: Where Do They Meet?,
,Electronic Journal of Comparative Law”, Vol. 9.1, January 2005.
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3. KODEKSY ETYCZNE BANKOW

Banki to instytucje rynku finansowego odgrywajace istotng role w gospodarce,
dla ktérych funkcjonowania bardzo wazne jest zaufanie powigzanych z nimi inte-
resariuszy. Od bankéw oczekuje sie dzialania zgodnego z prawem, profesjonalizmu,
stabilnych relacji z partnerami, ale takze rzetelnoSci, przejrzystosci, odpowiedzial-
noéci 1 przestrzegania zasad etycznych??. Obok wladz nadzorczych banki réwniez
uruchamiajg mechanizmy, ktérych celem jest eliminacja nieuczciwych praktyk
rynkowych. Przykladami rozwigzan deontologii zawodowej o istotnym znaczeniu
dla bankéw sg przede wszystkim regulacje o charakterze ogélnym, jak*0: Kanon
Dobrych Praktyk Rynku Finansowego*!, Zasady Dobrej Praktyki Bankowej*2.

Do regulacji szczegétowych nalezg Rekomendacje Zwigzku Bankéw Polskich
dotyczace np.:
< Dobrych praktyk obstugi os6b z niepelnosprawnosciami przez banki. (Druga
edycja dokumentu, zaktualizowana i uzupetniona (2014) w stosunku do pierw-
szej edycji (2012)43;

Systemu zarzadzania skargami/reklamacjami dobre praktyki (2012)44;

R
%

39 Zob.: zasady opracowane przez European Banking Federation dla sektora bankowego i nad-
zorcow w celu budowy nowego ladu finansowego, http://www.ebf-fbe.eu/wp-content/upload-
$/2014/03/10-0190-EBFFinalversion.pdf (dostep: 10.02.2015).

40 Interesujacy opis powyzszych regulacji w kontekscie nieuczciwych praktyk rynkowych zob.:
E. Rutkowska-Tomaszewska, Zasady dobrych praktyk na rynku ustug bankowych i ich znaczenie
w dziatalnosci Bankowego Arbitrazu konsumenckiego, ,Kwartalnik ADR” 2010, nr 4, s. 63-78.

41 Opracowanie, ktore powstalo w rezultacie wspélpracy organizacji zrzeszajacych podmioty ofe-
rujgce produkty i uslugi finansowe, organizacji i instytucji reprezentujacych interesy klientow
iinnych instytucji rynkowych, przy udziale ekspertow ze Srodowiska akademickiego. Kanon za-
wiera 16 uniwersalnych zasad dla calego rynku finansowego, wskazuje na podstawowe wartosci
i idealy etyczne wlasciwe dla podmiotéw finansowych, w szczeg6lnoSci w relacjach z klientami,
nalezg do nich m.in.: uczciwo$¢, staranno$é, kompetencje, zaufanie, wykorzystywanie zaso-
boéw i procedur w dobrej wierze, zapewnianie odpowiednich warunkéw wykonywania czynnosci
przez pracownikow, zapobieganie konfliktom intereséw, a jezeli, pomimo zachowania nalezytej
starannoSci, konflikt wystepuje, zaleca sie dgzenie do jego rozwigzania w sposéb zapewniajacy
uczciwe i rzetelne traktowanie klientow. Komunikat KNF z 13.03.2008, w sprawie ogloszenia
Kanonu Dobrych Praktyk Rynku Finansowego, www.knf.gov.pl. http://www.knf.gov.pl/Images/
komunikat Kanon_13 03_08_tcm75-7085.pdf

42 Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej), przyjety na XXV Walnym Zgroma-
dzeniu Zwigzku Bankow Polskich 18 kwietnia 2013 r., Warszawa. Zaakceptowany przez banki
komercyjne, czlonkéw ZBP na WZ ZBP, 09.05.2001. Zawiera zbioér kilku rozdzialéw poswieco-
nych: m.in. zasadom postepowania bankéw w stosunkach z klientami, zasadom reklamy, zasa-
dom postepowania ze skargami i reklamacjami, http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/
prawo/komisja_etyki bankowej/KEB_final WZ.pdf

43 http://zbp.pl/public/repozytorium/Newsletter/2013/czerwiec/Dobre_Praktyki_obsuga_osob_z_
niepenosprawnociami.pdf

44 http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady i komitety/komitet _ds_juf/Dobre Prakty-
ki_skargi_reklamacje.pdf
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< Dobrych praktyk na polskim rynku Bancassurance (Trzy rekomendacje)?5;
< Dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkéw oszczednosciowo-rozlicze-
niowych dla klientéw indywidualnych na polskim rynku bankowym (2011)46,

W przypadku regulacji o charakterze deontologicznym zauwazono wystepowa-
nie problemu ich efektywnosci, ktora jest niska w przypadku, gdy wdrazanie tego
typu norm etycznych nie wynika z subiektywnego przeswiadczenia o ich stusznosci,
ale z zalecen nadzorcéw czy obawy przed konkurencjg?’. W ustawodawstwie pol-
skim wprowadzono pojecie ,kodeks dobrych praktyk” na mocy ustawy z 2007 r.,
w ktorej zostal zdefiniowany jako: zbior zasad postepowania, w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych przedsiebiorcéw, zobowiazujacych sie do ich przestrzega-
nia*8. Kodeksy dobrych praktyk sg zaliczane do instrumentéw o charakterze samo-
regulacyjnym (samoregulacja soft-regulatory system SRO), tzw. miekkiego prawa
soft law. Takie przypisanie wynika z dobrowolnoS$ci przyjecia (ustanawiane przez
przedsiebiorcow lub ich zrzeszenia tzw. self-regulatory system) i kontroli przestrze-
gania przez ich sygnatariuszy, przez organy wewnetrzne organizacji ustanawiajgcej
te normy*°. Warte odnotowania jest takze wskazanie w ustawie o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym nieuczciwych praktyk rynkowych zwigzanych
ze stosowaniem kodekséw dobrych praktyk. Nalezy do nich: stosowanie kodeksu
dobrych praktyk sprzecznego z prawem; nieprzestrzeganie kodeksu dobrych prak-
tyk, pomimo informacji o jego stosowaniu; przekazywanie informacji, ze przedsie-
biorca zobowigzal sie do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli nie jest to
zgodne z prawdg®’. Powyzsze przepisy daja mozliwo§é oceny, czy przedsiebiorca nie
wykorzystuje kodeksu dobrych praktyk jedynie do celow marketingowych, prébujac
w ten sposdb poprawié swojg reputacje’l. Analizujgc regulacje mickkiego prawa
opisujgcego funkcjonowanie instytucji bankowych warto zwrécié uwage na to, ze

45 https://www.piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/1%20Rekomendacja%20Bancas-
surance.pdf; http://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/II_rekomendacja_ba.pdf; http:/www.piu.
org.pl/public/upload/ibrowser/Bancassurance/Rekomendacje/I11%20Rekomendacja%20Bancas-
surance%20-final.pdf

46 http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/rady i komitety/bankowosc_detaliczna/Ocena_
wdrozenia_Rekomendacji_ZBP_w_zakresie_przenoszenia_rachunkow_bankowych_03.2011.pdf

47 C. Lipinski, Etyka w bankowosci..., op. cit., s. 88. Zob.: A. Klimczuk, Podejscie umiarkowane...,
op. cit., s. 47-59. A. Klimczuk, Mozliwosé i uzytecznosé moralna kodyfikacji norm etycznych.
Przeglqd stanowisk etycznych, ,Polskie Towarzystwo Profesjologiczne” 2013, nr 2, Uniwersytet
Zielonogoérski, s. 69-82.

48 Art. 2. pkt 5 Ustawy z dnia 23.08.2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz. U. nr 171, poz. 1206).

49 E. Rutkowska-Tomaszewska, Zasady..., op. cit., s. 64, T2.

50 Ibidem, s. 72.

51 Ibidem.
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banki majg okreSlone obowigzki informacyjne, ustalone przez nadzorce rynku fi-
nansowego Komisje Nadzoru Finansowego®2.

W celu sprawdzenia standardéow wystepujacych w kodeksach etycznych podjeto
prébe zbadania tresci kodekséw bank6w komercyjnych. Badaniem kodekséw etycz-
nych zajmowali sie w Polsce m.in. M. Marcinkowska®3 czy T. Czakon®*. Badania
kodeksow etycznych sa dosy¢ popularne w literaturze miedzynarodowej, przy czym
najczesciej sg one odnoszone do spélek notowanych na gietdach papieréw warto-
§ciowych. Celem niniejszego opracowania nie bylo analizowanie kodeks6w w kon-
tekscie ich zgodnos$ci z prawem ani ocena ich przestrzegania. Celem byto ustalenie
wystepowania kodeks6éw etycznych na stronach internetowych bankéw i ustalenie
rodzaju wystepujacych w tych dokumentach interesariuszy oraz tresci odnoszacych
sie do klientow. Analizie poddano 39 bankéw wystepujacych na liScie podmiotéw
sektora bankowego, zamieszczonych na stronie Komisji Nadzoru Finansowego®®.
W ramach tej listy 38 bankéw miato postaé spotki akcyjnej i jeden banku panstwo-
wego (Bank Gospodarstwa Krajowego). Z listy 39 bankéw dwa banki nie mialy
strony internetowej (PKO Bank Hipoteczny SA oraz BPI Bank Polskich Inwesty-
¢ji)?6, Zatem badano strony 37 bankéw, poszukujgc informacji o przedstawionych
wyzej problemach, zwigzanych z kodeksami etycznymi. Nastepnie ustalono, ze na
stronach internetowych wyzej wymienionych bankéw w pieciu przypadkach znaj-
duja sie dokumenty, w ktorych nazwach wystepowalto wyrazenie kodeks etyki lub
kodeks etyczny5’. Byly to nastepujace banki:

52 Uchwata 385/2008 Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie szczegotowych zasad i sposobu

oglaszania przez banki informacji o charakterze jako$ciowym i iloSciowym dotyczacych ade-

kwatnosci kapitalowej oraz zakresu informacji podlegajacych oglaszaniu. Dz. Urz. KNF nr 8,

poz. 39 z pézn. zm. Uchwala nr 259/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4.10.2011 r.

zmieniajaca uchwale w sprawie szczegélowych zasad i sposobu oglaszania przez banki infor-

macji o charakterze ilo$ciowymi i jakoSciowym dotyczacych adekwatnoSci kapitalowej oraz za-

mieszczania informacji o charakterze ilosciowym, jak i jakoSciowym podlegajacych ogloszeniu.

Dz. Urz. KNF nr 11, poz. 43.

M. Marcinkowska, Corporate governance w bankach. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Uniwer-

sytetu Lodzkiego, 2014.

54 T. Czakon, Miedzy paternalizmem..., op. cit.

5 http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/PODMIOTY rynku/Podmioty sektora bankowego/index.html

(dostep: 9-12.02.2015).

Prezentacja tego banku jest zamieszczona, jako podstrona glownej strony Powszechnej Kasy

OszcezednoSei Bank Polski SA. www.pkobp.pl. BBPI Bank Polskich Inwestycji znajduje sie

w strukturach Getin Noble Bank SA informacja pod hastem www.dexiabank.pl strona w przy-

gotowaniu.

57 Kodeks Etyki BGK Kodeks Etyczny Grupy Banku Millennium, Kodeks Etyki Credit Agrico-
le Bank Polska SA, 12 Zasad Kodeksu Etycznego BGZ, Kodeks etyczny Duch i Litera BPH.
W ostatnim przypadku nie jest to kodeks etyczny banku, ale kodeks etyczny jego gtéwnego ak-
cjonariusza GE. Zostal uwzgledniony w tym miejscu w analizie, poniewaz bank BPH na swojej
stronie internetowej powoluje sie na ten dokument. Odnaleziono réwniez informacje o Kodeksie
Etyki PKO Banku Polskiego (dokument stanowigcy zalacznik nr 1 do uchwaty nr 509/C/2014

53

56
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O 0N

Bank BPH SA58,

Bank Gospodarki Zywnosciowej SA%,
Bank Gospodarstwa Krajowego®?,
Bank Millennium SAS®!,

Credit Agricole Bank Polska SA62,

Druga grupe bankéw (7) stanowiag te, ktére na swoich stronach internetowych

mialy zamieszczone dokumenty zawierajgce deklaracje postaw etycznych, ale wy-
stepujace pod innymi nazwami niz kodeks etyczny®?. Byly to nastepujgce banki:

No oA =

Bank Handlowy w Warszawie SA%4,
Credit Agricole Bank Polska SAS5,
Fiat Bank Polska SAS6,

Getin Noble Bank SAS7,

Raiffeisen Bank Polska SA®8,
Santander Consumer Bank SA%,
SGB-Bank SA,

Na liscie 37 bankéw majacych strone internetowg wystepuje takze grupa

21 bankdw, na ktorych stronach znajduje sie odwotanie do kodeksu etyki bankowe;j,

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Zarzadu Banku z dnia 28 sierpnia 2014 r.) ale Autorce nie udalo sie odnalezé jego treSci na
stronie internetowej tego banku i w wyszukiwarce internetowe;j.
http://www.bph.pl/repo/bph/bank/dokumenty/Kodeks_etyczny Duch_i_Litera.pdf (dostep:
15.02.2015).

https://www.bgz.pl/downloads/Sponsoring/kodeks 12 _zasad_final.pdf (dostep: 15.02.2015).
http://www.bgk.com.pl/kodeks-etyki (dostep: 15.02.2015).
http://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84940/Kodeks_Etyczny Grupy Banku Mil-
lennium_2014.pdf/2f2f14e1-09b3-4804-b0d6-87efa7eec8b7 (dostep: 15.02.2015).
http://static.credit-agricole.pl/asset/k/o/d/kodeks-etyki-ca_6356.pdf (dostep: 15.02.2015).

W przypadku Credit Agricole Bank Polska SA jest to drugi dokument zawierajacy opis standar-
déw etycznych. W przypadku Mercedes-Benz Bank Polska SA wystepuje Kodeks Zasad odno-
szacy sie do firmy, a nie banku.

Zasady postepowania 2013, http://www.citigroup.com/citi/investor/data/codeconduct_plc.pdf
(dostep: 15.02.2015).

Karta Etyki Grupy Credit Agricole, http://static.credit-agricole.pl/asset/k/a/r/karta-etyki-grupy-
-ca_5294.pdf
http://www.fcabank.pl/templates/fga_fiat/images/docs/new/kodeks postpowania_grupy fga ca-
pital.pdf (dostep: 15.02.2015).

Kodeks etyki pracownikéw Noble Bank SA, https://www.getinbank.pl/files/uploads/file/Ko-
deks%20etyki%20Pracownik%C3%B3w%20GNB.pdf (dostep: 15.02.2015).

Code of Conduct. Kodeks postepowania Grupy RZB, http://raiffeisenpolbank.com/c/document_
library/get_file?uuid="76d631fd-a045-4bac-a90e-b1fcad44c4b0&groupld=30393755 (dostep:
15.02.2015).

Generalny Kodeks Postepowania, http://static3.bzwbk.pl/asset/g/e/n/generalny kodeks poste-
powania_pl 27278.pdf

Zasady dobrych praktyk Banku, http://www.sgbbank.com.pl/pub/files/Lad_korporacyjny/Zasa-
dy_dobrych_praktyk.pdf (dostep: 15.02.2015).
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opracowanego przez ZBP7! i Kanonu Dobrych Praktyk’2. Podsumowujac przedsta-
wione wyzej informacje mozna stwierdzi¢, ze na stronach badanych bankéw jedynie
u okoto 1/3 (31%) zauwazono kodeksy etyczne’, za$ przeszto potowa z nich (57%)
odwotywala sie do gléwnego dokumentu Srodowiska bankowego, przedstawionego
przez organizacje branzowsg Zwigzek Bankow Polskich. W pozostalej grupie, obej-
mujacej 2/3 bankéw, nie odnaleziono informacji o kodeksach etycznych.

Kolejnym etapem w badaniu byla analiza rodzajow interesariuszy wystepuja-
cych w kodeksach etycznych’* bankéw zamieszczonych na stronach internetowych
(patrz tabela 1).

Z informacji zamieszczonych w tabeli 1 wynika, ze we wszystkich kodeksach
etycznych byly podejmowane zagadnienia dotyczace pracownikéw (w czeSci byly
to odniesienia do kadry zarzadzajacej) i klientéw. Nastepng grupa interesariuszy
pod wzgledem czestotliwo$ci wystepowania i udzialu w badanych kodeksach etycz-
nych byli kontrahenci oraz srodowisko naturalne. Warto takze zwrdci¢ uwage, ze
w polowie kodekséw etycznych badanych firm wystepowala instytucja/osoba odpo-
wiedzialna za sprawy etyki, np. specjalista ds. zachowania zgodno§ci Compliance
Oficer (Credit Agricole Bank Polska SA; Fiat Bank Polska SA), Departament Za-
pewnienia ZgodnoSci (Bank Millennium SA), Ombudsperson korporacji GE (Bank
BPH SA), Infolinia ds. Etyki (rézne jezyki), Biuro ds. Etyki (NY), linia etyczna
Banku Handlowego SA w Polsce, Komisja Etyki Biznesu (Santander Consumer
Bank SA), Dyrektor Compliance Grupy (Raiffeisen Bank Polska SA).

Nastepnie badano zawarte w kodeksach etycznych zasady odnoszace sie do jed-
nej z grup interesariuszy, tzn. klientow bankéw. W tabeli 2 przedstawiono zagad-
nienia/problemy ujete w kodeksach i odnoszgce sie do klientow. Przede wszystkim
warto zauwazy¢, ze we wszystkich kodeksach klienci wystepuja jako jedna z grup
interesariuszy. Nie we wszystkich kodeksach poswiecono im wyodrebniony frag-
ment tekstu. Niewatpliwie w kodeksach etycznych bankéw sa opisywane relacje

71 Sg to strony nastepujacych bankéw. Bank BPH SA, Bank Millennium SA, Bank Ochrony Sro-
dowiska SA, Bank Pocztowy SA, Bank Polska Kasa Opieki SA, Bank Zachodni WBK SA, BNP
Paribas Bank Polska SA, Credit Agricole Bank Polska SA, DnB Bank Polska SA, FM Bank PBP
SA, Getin Noble Bank SA, ING Bank Slqski SA, mBank Hipoteczny SA, mBank SA, Plus Bank
S.A, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA, SGB-Bank SA, Toyota Bank Polska SA,
VOLKSWAGEN BANK POLSKA SA, Bank Gospodarstwa Krajowego, Fiat Bank Polska SA.

72 Bank Ochrony Srodowiska SA, Bank Polska Kasa Opieki SA, Credit Agricole Bank Polska SA,
Fiat Bank Polska SA.

73 Na stronach internetowych bankéw (zamieszczonych na liécie KNF) poszukiwano dokumentéw
wpisujac do wyszukiwarki haslo: kodeks etyki bankowej, kodeks etyczny, zasady postepowania.
W przypadku, gdy nie bylo wyszukiwarki, odnajdywano informacje w zakladce ,,0 banku”. No-
tabene na stronach 6 bankéw nie odnaleziono wyszukiwarki: Bank of Tokyo-Mitsubishi UFdJ
(Polska) SA, DnB Bank Polska SA, HSBC Bank Polska SA, Idea Bank SA, Toyota Bank Polska
SA, VOLKSWAGEN BANK POLSKA SA.

74 TInspiracjg do takiego toku postepowania byto badanie przedstawione w T. Czakon, Miedzy pa-
ternalizmem..., op. cit., s. 59.
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z klientami, zwigzane z zakazem dyskryminacji, uwzglednieniem ich potrzeb i inte-
res6w, unikaniem celowego wprowadzania w blad czy nieprzekazywania informacji
o ryzyku zwigzanym z transakcjami finansowymi. W kodeksach etycznych bankéw
podkresla sie rowniez kwestie ochrony danych klienta, podejmuje watek dotyczacy
rozstrzygania sporéw i procesu reklamacji. Pracownicy, oprécz zobowigzan wobec
klientéw, muszg im sie takze dokladnie , przygladac”, zeby dzieki temu unikac re-
alizacji transakgji niezgodnych z prawem, w kontek§cie prania brudnych pieniedzy
czy finansowania transakecji zwigzanych z terroryzmem.

Tabela 1. Rodzaje interesariuszy wystepujacych w kodeksach etycznych
na stronach internetowych bankow

Rodzaj interesariuszy vggi‘fggg ::}ile pr(i:fli:lol wy
1. Pracownicy 122 100
2. Zarzad, kierownictwo 6 50
3. Klienci 12 100
4. Kontrahenci, dostawcy, partnerzy biznesowi 12 100
5. Konkurenci 10 82
6. Akcjonariusze, udziatowcy 5 42
7. Otoczenie spoteczne, lokalna spotecznosé 8 64
8. Srodowisko naturalne 10 83
9. Organy publiczne 8 67
10. Partie polityczne 5 42
11. Organ/ osoba odpowiedzialna za sprawy etyki
banku 7 58

aW ramach 12 badanych kodeks6w wystapily dwa z jednego banku Credit Agricole Bank Polska SA.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji zamieszczonych na stronach internetowych:
Bank BPH SA, Bank Gospodarki Zywnoéciowej SA, Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Millen-
nium SA, Bank Handlowy w Warszawie SA, Credit Agricole Bank Polska SA, Fiat Bank Polska SA,
Getin Noble Bank SA, Raiffeisen Bank Polska SA, Santander Consumer Bank SA, SGB-Bank SA.

Analizujac treéci kodeksow etycznych po§wieconych klientom, mozna zauwazy¢
zaré6wno gornolotne, wznioste sformulowania, jak i powtarzajgce sie zasady etycz-
ne. Na przyklad bank: Koncentruje si¢ na budowaniu diugoterminowych relacji
poprzez oferowanie klientom wysokiej jakosci obstugi i pelnego zakresu przejrzy-
stych produktow bankowych (BGZ SA). Albo Relacje z klientami (...) polegajaq na
wzajemnej lojalnosci, zaufaniu i poszanowaniu danego stowa. Kazdy pracownik
(...) zwraca szczegolng uwage na potrzeby klientow i doklada wszelkiej starannosci,
aby sprostac ich oczekiwaniom (...) Kazdy klient traktowany jest z jednakowq uwa-
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gq (...) wszelkie rady udzielane w dobrej wierze (Credit Agricole Bank Polska SA).
Czy bank: Przestrzega wysokiej kultury obstugi w celu przewyzszania oczekiwan
klientow. (...) ustugi bedq zawsze swiadczone w najlepszy mozliwy sposob w intere-
sie naszych klientow (Raiffeisen Bank Polska SA). Kolejny przyktad odnosi sie do
jednej z warto$ci banku, ktorg jest: doskonatosé (Bank Millennium SA).

Tabela 2. Tresci zawarte w kodeksach etycznych bankéw
dotyczace ich klientow

Rodzaj tresci, zagadnienia umieszczone Wystepowanie| Udzial
w kodeksach etycznych w kodeksach |procentowy

Wystepowanie i umieszczenie w kodeksie treSci

poswieconych klientom 12 100
Wyodrebnienie fragmentu po§wieconego klientom 7 58
Relacje z klientami:

Nieprzyjmowanie od klientéw prezentéw i korzySci 4 33
finansowych

Unikanie zbyt bliskich relacji (wymég bezstronnosci) 1 8

Zakaz dyskryminacji ze wzgledu m.in. na: pte¢, kolor
skory, pochodzenie, wiek, orientacje seksualng, stan 6 50
cywilny, status spoteczny

Zachowanie balansu miedzy interesem banku i klienta 4 33
Realizacja potrzeb klienta 7 58
Zmiana danych wylacznie za zgodg klienta 3 25
Reklama/promocja 6 50
Unikanie nieuczciwych zachowan, celowego

nieujawniania istotnych informacji, niewprowadzanie 4 33
w blad

Charakter informacji/rekomendacji 5 42
Bezstronny, doktadny, uczciwy, objasniajacy ryzyko 4 33
Zgodny z zaleceniem MIFID, test wiedzy 1 8
i doéwiadczenia

Zachowanie poufnoéci i ochrona informacji o kliencie, 7 58
ograniczony przeplyw informacji

Reklamacje i skargi 5 42

Poznanie klienta w celu unikania transakeji niezgodnych
z prawem, przez Srodki niewiadomego pochodzenia 5 42
(pranie brudnych pieniedzy, finansowanie terroryzmu)

Zrédto: jak do tabeli 1.
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Natomiast powtarzajgcy sie w tekstach kodeksow etycznych opis zasad, ktorymi
majg sie kierowac pracownicy bankéw w relacjach z klientami, to: profesjonalizm,
rzetelno$¢, uczciwosé, solidnosé, partnerskie traktowanie klienta, odpowiedzial-
no$¢, poszanowanie godnosci ludzkiej, nalezyty szacunek, staranno$¢, terminowosc,
rozwazno$é, dokladanie wszelkich staran, realizacja uczciwego obrotu i dobrych
obyczajow, a takze dbanie o reputacje instytucji zaufania publicznego. Udzielane
przez banki informacje sg okre§lane takimi przymiotnikami jak: pelne, rzetelne,
precyzyjne, zrozumiale, przejrzyste, obiektywne, proste, odpowiedzialne.

W tresci kodeksow etycznych bankéw skierowanych do klientéw poruszony jest
takze watek reklamacji i skladania skarg. Trzeba przyznac, ze problematyka przyj-
mowania i rozpatrywania skarg jest czesto elementem wyodrebnionym na stronach
internetowych bankéw. Wystepuja takie przypadki, ze bank nie umieszcza na swo-
jej stronie kodeksu etycznego, ale prezentuje zasady, regulaminy czy instrukcje
zwigzane z procesem reklamacji’®. Ponadto na stronach internetowych bankéw
umieszczone sg takze odwolania do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego’®,
ktory zajmuje sie rozstrzyganiem sporéw miedzy konsumentami a bankami oraz
wskazanie innych pozasadowych cial rozjemczych, zajmujacych sie alternatywnymi
sposobami rozstrzygania sporow. Mozna takze podkresli¢, ze cze$¢ bankow stosuje
nowatorskie rozwigzanie i informuje, poprzez strony internetowe, o funkcjono-
waniu w ich placéwce rzecznika konsumentéw’’. Powyzsze dziatania oraz tresci
zamieszczone w kodeksach etycznych na stronach internetowych bankéw mogg
Swiadczy¢ o uwidaczniajgcym sie trendzie do prokonsumeckich przemian na rynku
uslug bankowych. Jednak nadal brak przejrzystoSci informacji stawia pod znakiem
zapytania uczciwo$¢ intencji bankowych i deklaracji o zachowaniu balansu miedzy
interesem ekonomicznym banku i jego klienta.

PODSUMOWANIE

W ramach préby realizacji celu opracowania przedstawiono przeglad zagad-
nien zwigzanych z kodeksami etycznymi. Powyzsza prezentacja pozwala wyciagnaé
wniosek, ze sg to dokumenty wazne, stanowigce odzwierciedlenie procesu prze-
mian dotyczacego rozszerzania etycznej wrazliwoSci firm. W XXI w. nikt juz nie
watpi, ze banki nie mogg wykorzystywac swojej przewagi i dazy¢ do powiekszania
ekonomicznej efektywnosci bez brania pod uwage, w dzialaniach gospodarczych,
wartoSci etycznych w relacjach ze swoimi klientami oraz pracownikami. Takiemu

75 Na przyktad Alior Bank SA.

76 Na przyktad Santander Consumer Bank SA.

77 Bank BPH SA, Bank Handlowy w Warszawie SA, Bank Zachodni WBK SA, Getin Noble Bank
SA, Idea Bank SA, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA.
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celowi majg stuzyé kodeksy etyczne bankéw. Majg wplywaé na wizerunek firm,
zwiekszaé zaufanie klientow, by¢ przejawem SwiadomoS§ci moralnej i odzwiercie-
dla¢ stopien rozwoju kultury korporacyjnej. Analiza informacji zamieszczonych na
stronach bankéw dostepnych dla klientow wskazuje, ze kodeksow etycznych jest
jeszcze stosunkowo niewiele. W istniejgcych kodeksach czasami prezentowane tre-
§ci majg wzniosly, malo konkretny charakter, np. relacje z klientami w tych opisach
oscylujg od podejScia partnerskiego do podejécia z szacunkiem. Ponadto wystepuja
takie dysonanse, jak to, ze z jednej strony banki deklarujg udzielanie odpowiedzi
w najkrétszym czasie, a z drugiej instruujg klientéw, ze czas odpowiedzi wynosi
do 30 dni. Albo opowiadaja sie za ochrong Srodowiska naturalnego, a sporzadzaja
kilkunastostronicowe kodeksy etyczne, w ktérych na jednej stronie wystepuje tyl-
ko jedno zdanie. Dla lepszego wykorzystania kodekséw etycznych dobrze bytoby,
zeby byly publicznie dostepne, aby interesariusze mogli poznac ich tre§¢ i w miare
potrzeby mogli sie na nie powolaé, gdyby banki nie przestrzegaly narzuconych
sobie standardow.

Mimo niedociagniec i uchybien wystepujacych w kodeksach etycznych, warto i§¢
droga rozwoju kultury korporacyjnej i tworzy¢ kodeksy etyczne, nie wspominajac
juz o tym, ze wypada ich takze przestrzegac.

Stowa kluczowe: kodeksy etyczne firm, kodeksy etyki bankowej

Abstract

The purpose of this paper is to present a code of ethics of banks, in the broader
context of ethical codes of companies. The research problem is to determine whe-
ther the websites of banks feature codes of ethics, what kind of stakeholders are
present in the ethical codes of banks, and what content on clients is located in the
ethical codes of banks. The subjects of analysis are the contents of codes of ethics.
The paper consists of three parts: the first explains the importance of codes of
ethics; the second, the typology and the content of codes; while in the latter part
of the third - the codes of ethics and codes of conduct found on the websites of
banks, shown by the banking sector.

Key words: corporate codes of ethics, codes of banking ethics
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http://zbp.pl/public/repozytorium/Newsletter/2013/czerwiec/Dobre_Praktyki obsuga
osob_z_niepenosprawnociami.pdf

https://www.bgz.pl/downloads/Sponsoring/kodeks_12 zasad_final.pdf

https://www.dexiabank.pl strona w przygotowaniu.

https://www.getinbank.pl/files/uploads/file/Kodeks%20etyki%20Pracownik%C3%
B3w%20GNB.pdf

https://www.piu.org.pl/public/upload/ibrowser/Rekomendacje/I1%20Rekomendacja%20
Bancassurance.pdf

https://www.pkobp.pl

https://www.sec.gov/about/laws/s0a2002.pdf

www.knf.gov.pl. http://www.knf.gov.pl/Images/komunikat Kanon_13 03_08 tcm75-7085.
pdf

117



