Wszelkie prawa zastrzezone. Kazda reprodukcja lub adaptacja catosci badz czesci niniejszej publikacji,
niezaleznie od zastosowanej techniki reprodukcji (drukarskiej, totograficznej, komputerowe;j i in.),
wymaga pisemnej zgody Wydawcy.

Stan badan nad metodami naukowymi
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi - systematyczny
przeglad literatury

Zarzadzanie zasobami ludzkimi — subdyscyplina nauk o zarzadzaniu — jest nauka
uzyteczng, Co oznacza, ze jej istota jest nie tylko tworzenie teorii, ale takze wska-
zywanie wzorcow dla praktyki. F.aczy rézne podejscia zaczerpniete z wielu nauk:
spolecznych, ekonomicznych, socjologicznych, humanistycznych, technicznych,
i ewoluuje na skutek rozwoju wielu podobnych koncepcji (m.in.: zarzadzania wie-
dza, zarzadzania talentami czy kompetencjami). Dlatego badania w tym obszarze
nie s tatwe i stwarzaja wiele trudnosci metodologiczno-praktycznych. W zwiazku
z tym celem niniejszego artykulu jest zarysowanie i ocena istniejacego dorobku na-
ukowego dotyczacego metod badawczych stosowanych w dziedzinie zarzadzania
zasobami ludzkimi na podstawie systematycznego przegladu literatury.

Stowa kluczowe: metody badawcze (research methods), metodologia (methodology), Z.21. (HRM),
analiza bibliometryczna (bibliometric analysis)

Wprowadzenie

Badania w naukach o zarzadzaniu stajq si¢ coraz bardziej ztozone i skomplikowane,
co powoduje wzrost wymagan w stosunku do nowych technik badawczych w celu
rozwigzywania probleméow naukowych, analizy danych 1 wyjasniania zjawisk spotecz-
nych. W ciagu ostatnich kilku lat obserwuje si¢ wzrost wyspecjalizowanych narzedzi
badawczych — matematycznych, ekonometrycznych, statystycznych — stosowanych
w renomowanych publikacjach §wiatowych — ktére maja zapewni¢ wiarygodna oraz
rzetelng analize 1 oceng badanych zjawisk. Nauki o zarzadzaniu s zbiorem réznych
dyscyplin, subdyscyplin i specjalnosci naukowych, co powoduje brak wlasnego

ZZL(HRM)_2017_2(115)_Samul_J_51-61



52 Joanna Samul

instrumentarium poznawczego i metodologicznego oraz korzystanie z dorobku in-
nych dziedzin nauki (Czakon, 2011a; Zakrzewska-Bielawska, 2012; Trocki, 2005;
Sudot, 2007). Jednoczesnie cechuje je pluralizm i eklektyzm metodologiczny, pozwa-
lajacy na pelng swobode poznawcza i mozliwosé taczenia metod z réznych dyscy-
plin, paradygmatow i podejsé (Sutkowski, 2011; 2012).

Oproécez zréznicowanych paradygmatéw zmienia si¢ rowniez istota samych badan
naukowych. Dzisiejsze badania sa w wickszym stopniu interdyscyplinarne, niejedno-
rodne, wymagajace spolecznej odpowiedzialnosci i tworzone w wigkszym stopniu
na potrzeby praktyki (Coghlan, 2007). Wspomina o tym réwniez prof. W. Czakon
(2011a) we wstepie do ksiazki Podstawy metodologii badaii w naukach o gariadzaniu,
wskazujac na znaczenie jakosci badan w naukach o zarzadzaniu, dzicki ktérym in-
nowacyjnos$¢ naukowa staje si¢ uzyteczna gospodarczo i spolecznie. Realizacja tego
celu jest mozliwa poprzez rozwijanie i doskonalenie metod badawczych w naukach
o zarzadzaniu.

W zwiazku z tym celem niniejszego artykutu jest zarysowanie i ocena istniejace-
go dorobku naukowego w zakresie metod badawczych stosowanych w problematy-
ce zarzadzania zasobami ludzkimi. Artykul powstal na podstawie systematycznego
przegladu literatury.

Specyfika badan w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi

Subdyscyplina zarzadzania zasobami ludzkimi laczy rézne podejscia zaczerpnigte
z nauk spotecznych, socjologicznych, humanistycznych, w ktorych przewaza aspekt
jakosciowy, jak réowniez z nauk ekonomicznych i technicznych, gdzie dominuje
i czynnik ilo§ciowy. I cho¢ wydaje sie, ze ustalone zostaly juz mozliwosci 1 ogranicze-
nia tych podejs¢ badawczych, to jednak nadal wickszym powazaniem ciesza si¢ bada-
nia ilo$ciowe jako te, ktore sa bardziej rzetelne 1 wiarygodne ze wzgledu na wigkszy
rygor metodologiczny i mozliwo$¢ generalizacji (Pawtowski, 2010; Kucinski, 2014;
Babbie, 2005). Natomiast badania jakos$ciowe, traktowane czgsto jako wtdrne wobec
badan ilo§ciowych, niejako ciggle ,,zabiegaja o rGwnoprawng legitymizacje¢ w naukach
spolecznych” (Jemielnika, 2012, s. 9). Nie brakuje jednak opinii, ktére podwazaja po-
wszechne poglady na temat wyzszosci badan ilo$ciowych nad jakosciowymi. Przede
wszystkim to, co w badaniach ilo$ciowych uznawane jest za blad (np. szacowany
blad statystyczny, wplyw czynnikéw sytuacyjnych, subicktywnos¢ respondenta i ba-
dacza), w metodach jakos$ciowych moze by¢ istotnym czynnikiem réznicujacym. Co
wiecej, wskazuje sie, ze w badaniach ilosciowych réwniez indywidualno$é badacza
i respondenta moze mie¢ wplyw na wyniki badan; doborem préby mozna manipu-
lowa¢, niepasujace dane moga by¢ celowo pominiete, ankiety moga by¢ Zle skonstru-
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owane, a respondenci moga odpowiada¢ nieuczciwie (Patton, Appelbaum, 2003).
Autorzy Jack i Raturi (2006) twierdza, ze tradycyjne kryteria prawidtowosci badan,
takie jak rzetelno$¢ 1 wiarygodnosé, ustepuja dzisiaj miejsca symetrii pomiedzy sto-
sowanymi alternatywnymi metodami, co sugeruje, ze powszechnie przyjety podziat
na badania ilo$ciowe i jako$ciowe nie jest juz wystarczajacy i ze w to miejsce pojawiq
si¢ metody mieszane jako kolejne podejscie metodologiczne (Gorard, Taylor, 2004;
Johnson, Onwuegbuzie, 2004; Tashakkori, Teddlie, 2003). Stato si¢ to impulsem do
wypracowania terminu ,triangulacja”, majacego szerokie zastosowanie w naukach
o zarzadzaniu. 1 cho¢ podejscie to zostalo zaproponowane juz w latach 70. 1 80.
(Webb 1 wsp., 1966; Rohner, 1977; Denzin, 1970; Jick, 1979), to dopiero wspdl-
czesnie nastepuje jego rozkwit. By¢ moze z powodu rezygnacii z dazenia do pelnej
unifikacji stosowanych w tym podejsciu metod (Brady, Collier, 2010). Potaczenie za-
réwno metod ilosciowych, jak i jako$ciowych, umozliwia odkrywanie coraz bardziej
skomplikowanych aspektéw oraz relacji zjawisk spolecznych i zwigzanych z ludZzmi
(Malina 1 wsp., 2011), a zatem wydaje si¢, ze triangulacja dobrze nadaje si¢ do bada-
nia zasobow ludzkich. Koncepcja zarzadzania zasobami ludzkimi ewoluuje dzigki
rozwojowi wielu podobnych koncepcji, takich jak: zarzadzanie kapitalem ludzkim,
zarzadzanie wiedza, zarzadzanie talentami czy zarzadzanie kompetencjami (Samul,
2013). Jest interdyscyplinarng dziedzing nauki, ktéra jednoczesnie aczy rézne obsza-
ry nauk spolecznych i ma znaczny wklad w te obszary. Dlatego badania w dziedzinie
zarzadzania pracownikami nie sa tatwe i stwarzaja wiele trudnosci zaréwno meto-
dologicznych, jak i praktycznych. Zlozone jest badanie samych zasobow ludzkich,
ktore sa zmienne, zréznicowane 1 zwiazane z takimi trudno mierzalnymi elementami,
jak: umiejetnosci, wiedza, kompetencje, doswiadczenie, motywacja.

Trudne jest réwniez badanie praktyk ZZL, na ktére wplyw ma wiele zindy-
widualizowanych czynnikéw. Badania w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
zazwyczaj uwzgledniaja szeroki kontekst — czy to zmian technologicznych, czy to
rozwoju gospodarczego (Dulebohn 1 wsp., 1995; Kiessling, Harvey, 2005). Dalej —
do$¢ powszechne proby otwarcia blackbox (Sanders i wsp., 2014), czyli wskazania
powiazan miedzy konkretnymi praktykami ZZI a wynikami firmy, pomimo roz-
budowanej metodologii w tym zakresie, nie sa w pelni udowodnione (Marr i wsp.,
2003). Autorzy Wall i Wood (2005) dokonali krytycznej analizy 25 najlepiej cytowa-
nych artykutéw z prestizowych czasopism i stwierdzili, ze zwiazki pomiedzy sys-
temem zarzadzania zasobami ludzkimi a wynikami organizacyjnymi sa oparte na
podstawie niewlasciwie zaprojektowanych badan 1 ograniczent metodologicznych,
a wyciagane wnioski sq zbyt optymistyczne. A zatem istotny staje si¢ dobdr wlasci-
wego instrumentarium do prowadzonych badan i formutowanych na tej podstawie
teorii, ktére z kolei wyznaczajg dalsze kierunki dociekan naukowych.
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Metodyka systematycznego przegladu literatury

Systematyczny przeglad literatury pozwala rozpoznaé istniejacy stan wiedzy oraz
zidentyfikowac luki poznawcze w danym obszarze, dzi¢ki czemu mozliwe jest two-
rzenie nowych teorii. Odniesienie do istniejacego stanu badan naukowych pozwala
prawidlowo formulowac pytania badawcze, stawia¢ hipotezy, a nast¢pnie interpre-
towac uzyskane rezultaty badan empirycznych (Czakon, 2011b). Przeprowadzenie
takiego przegladu literatury pozwala zachowaé zasady rygoru, efektywnosci, przej-
rzystosci i jakosci identyfikaciji przedmiotu dociekan naukowych.

Aby badanie literatury spelnialo wymogi rygoru metodycznej procedury badaw-
czej, powinno skladac si¢ z pewnego uktadu powtarzalnych etapéw i spetniac kryte-
rium replikowalnosci (Czakon, 2011b). Dlatego tez systematyczny przeglad literatury
rozpoczgto od wyboru baz danych. Uwzgledniono nastepujace bazy petnotekstowe:
Emerald, Ebsco, Scopus, Wiley. Ich dobdr podyktowany byl przede wszystkim do-
stepnoscia autorki do baz. Niestety bazy te uprzywilejowuja publikacje angielskoje-
zyczne, przez co marginalizuja literature krajowa. Kolejny etap dotyczyl stworzenia
i wyboru stéow kluczowych w celu przeprowadzenia procesu poszukiwan wilasciwe;
literatury. Uwzgledniono nastepujace stowa kluczowe poszukiwane w tytutach artyku-
tow przegladanych baz: research method, research technigue, methodology, research. Pominigto
poszukiwanie tych wyrazen w stowach kluczowych i abstrakcie ze wzgledu na mozli-
wos¢ otrzymania ogromnej liczby publikacji z zupelnie odleglej dziedziny nauki.

Nastepnie, zgodnie z metodyka systematycznego przegladu literatury, natozo-
no pewne ograniczenia. Uwzgledniono publikacje pelnotekstowe, recenzowane,
w czasopismach naukowych, dotyczace nauk o zarzadzaniu lub nauk spolecznych
(w przypadku braku mozliwosci ograniczenia do nauk o zarzadzaniu). Kolejny krok
dotyczyl zawezenia analizy bibliometrycznej do publikacji odnoszacych sie do ba-
dania problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi poprzez dodanie kolejnego sto-
wa kluczowego human resources, szukanego w tytule publikaciji. W dalszej kolejnosci
otrzymany zestaw publikaciji zostal poddany ,,czyszczeniu bazy danych” (Czakon,
2011b). Zastosowano kryteria formalne, takie jak wylaczenie publikacji dublujacych
si¢ oraz tych, do ktorych pelny dostep byl ograniczony (tj. platny), oraz kryteria
merytoryczne, polegajace na usunigciu z listy publikacji artykutéw odbiegajacych od
tematu wedlug merytorycznej ich oceny przez autorke poprzez weryfikacje tresci
tytuldw, abstraktéw i stéw kluczowych. Ze wzgledu na interdyscyplinarnosé nauk
o zarzadzaniu i podejmowanie danego obszaru badawczego przez naukowcow r6z-
nych dyscyplin naukowych istotne na tym etapie staje si¢ wylaczenie odbiegajacych
od tematu opracowan.

Nastepnie przeprowadzono analize tresci poprzez badanie frekwencyjnosci we-
dlug stéow kluczowych dla okredlenia glownych watkéw badan dotyczacych me-
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tod badawczych w obszarze ZZL, ktéra przedstawiona zostala za pomoca techniki
»chmury sléw”. Przeprowadzono takze analize bibliometryczng poprzez przejrzenie
liczby publikacji w poszczegdlnych latach. Pozwolilo to okresli¢ trend zaintereso-
wania aspektami metodologicznym w badaniu problematyki zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz ocenié, na jakim etapie rozwoju znajduje si¢ dany obszar badawczy.
Analizie poddano rowniez kraj, z ktérego pochodzi najwigksza liczba publikacji na
ten temat.

Wuniki badan literaturowych

Zgodnie z opisana powyzej metodyka systematycznego przegladu literatury wyrdz-
niono etapy: identyfikacji, selekeji i weryfikacji istniejacych zasobéw publikacyjnych
(tab. 1). Pierwszy etap badan wylonit 1 837 571 artykuléw dotyczacych metodologii,
metod i technik badawczych w przeszukiwanych bazach. Stosujac wezesniej wska-
zane ograniczenia, otrzymano nadal ogromna liczbe artykuléw (81 tys.), ktora jest
wlasciwie niemozliwa do przejrzenia. Natomiast ograniczenie analizy do obszaru
zarzadzania zasobami ludzkimi zdecydowanie zmniejszyto liczbe publikaciji do blisko
300. Wskazuje to, ze o ile publikacji dotyczacych metod badawczych w obszarze nauk
o zarzadzaniu czy nauk spolecznych jest wiele, o tyle w subdyscyplinie zarzadzanie
zasobami ludzkimi jest ich zdecydowanie mniej. Ostatni etap analizy pozwolil na wy-
odrebnienie 42 artykuléw. Znaczna cze¢$¢ publikacji zostala odrzucona ze wzgledu
na brak zwiazku z tematem badan, brakiem dostepu do konkretnego artykutu lub
dublowaniem si¢ artykuléw w bazach (szczegdlnie Scopus 1 Wiley). A zatem dalsze
analizy dotyczyly wyselekcjonowanych 42 publikacji.

Tabela 1. Identyfikacja, selekcja i weryfikacja publikacji

Etap @ Kryteria identyfikacji, selekcji i weryfikacji publikacji Faczna liczba
publikacji
1 Identyfikacja publikacji w zakresie metod badawczych w bazach: 1837 571
Emerald (5119), Ebsco (1 036 082), Scopus (734 026), Wiley (62 344)
2 Selekeja petnotekstowych, recenzowanych artykuléw w czasopismach na- 81702

ukowych w naukach o zarzadzaniu (ewentualnie w naukach spotecznych):
Emerald (2193), Ebsco (1184), Scopus (19 727), Wiley (58 598)

3 Selekgja artykulow w zakresie badan ZZ1.: 297
Emerald (1), Ebsco (112), Scopus (117), Wiley (67)
4 Weryfikacja tytuldw, abstraktéw, stéw kluczowych, usuniecie dublujacych 42

si¢ artykuléw: Emerald (1), Ebsco (16), Scopus (8), Wiley (17)

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wyodrebnione artykuly zostaly poddane analizie frekwencyjnosci ze wzgledu na
stowa kluczowe, ktore nie tylko ulatwiaja odnalezienie artykutu w bazach danych,
ale takze odzwierciedlaja jego specyfike. Pozwalaja réowniez na wskazanie pewnych
tematéw badawczych podejmowanych w danym obszarze. Ponizej przedstawiono
w postaci graficznej wspotwystepujace stowa kluczowe w badanych publikacjach
(rys. 1). Wielko$¢ 1 grubosé¢ czcionki wskazuje na czestotliwo$é wystepowania stow,
ktoérych liczbe ograniczono do 50 najistotniejszych wyrazen dla lepszej czytelnosci
i przejrzystosci otrzymanej ,,chmury stow”.

Rysunek 1. Analiza frekwencyjnosci stow kluczowych

hﬁmmnnaddﬁ e 8 analysis developrent
equation
issues narrawe reporting srmﬁ%ﬁe:g? met d

| CDCGIH,LI 1™

management Coment mlxe g";ifl',f
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Zrédlo: opracowanie wlasne za pomoca www.wordle.net

Najczesciej pojawiajace si¢ stowa kluczowe to: badania (research), metody miesza-
ne (mixed methods), zaséb ladzki (human resource), badania jakoS$ciowe (gualitative), ana-
liza (analysis), zarzadzanie (management), metodologia (methodology). Sa to dosé ogdlne
sformulowania dotyczace metodologii w obszarze ZZ1.. Brakuje natomiast stéw
dotyczacych konkretnych metod czy technik badawczych, jak np. badanie ankietowe
(questionnaire survey), wywiady (znterview), studium przypadku (case study), analiza tresci
(content analysis) itp. Czes¢ z nich wprawdzie pojawia si¢ w calym zestawieniu stow,
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ale sq one zdecydowanie mniej widoczne, co sygnalizuje rzadsze ich wystepowanie.
Wskazuje to na brak poglebionych analiz dotyczacych stosowania poszczegdlnych
metod ilo§ciowych i jako$ciowych w badaniu problematyki zarzadzania ludZmi
w organizacjach.

Analizie poddano réowniez trend dotyczacy liczby publikacii dla wyodrebnionych
42 artykuléw. Ze wzgledu na ich malg liczbe dla potwierdzenia otrzymanych wyni-
kéw okreslono réwniez trend na podstawie bazy Scopus w latach 1971-2016 (wy-
kres 1). Wybor tej bazy zwiazany jest przede wszystkim tym, ze jako jedyna z prze-
szukiwanych umozliwia przeprowadzenie takiej analizy. Ponadto w bazie Scopus
wyodrebniono najwickszg liczbe artykuléw dotyczacych metod badawczych w ob-
szarze ZZ1. na etapie trzecim systematycznego przegladu literatury. Znaczna czg$¢
tych artykuléw dublowala si¢ z publikacjami dostepnymi w wyszukiwarce Wiley.
A zatem mozna uzna¢ t¢ baz¢ za wiarygodna w wyznaczaniu ogdlnych trendow.

Wykres 1. Liczba publikacji w zakresie metod badawczych stosowanych w ZZ1.

a) w bazie Scopus dlan = 117 b) opracowanie wilasne dla n = 42
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Zrédlo: oprac. whasne i na podst. bazy Scopus

Przeprowadzona analiza wskazuje na wzrost w ostatnim czasie zainteresowania
metodologia w badaniu problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi. Od 2008 roku
zauwazy¢ mozna na obu rysunkach wyrazny wzrost liczby publikaciji na ten temat.
W przypadku analizowanych 42 artykuléw najwigksza liczba publikaciji przypada na
2016 rok.

Analizie bibliometrycznej poddano rowniez kraj publikacji (wykres 2). Tu réw-
niez uwzgledniono wyselekcjonowane 42 artykuly oraz baz¢ Scopus. W analizach
wilasnych uwzgledniono panstwo afiliacji wszystkich autoréw (tj. kilku autoréw
w przypadku jednego artykulu), otrzymujac 82 afiliacje. W bazie Scopus uwzgled-
niono 117 artykuléw 1 wskazano tylko kraje z co najmniej dwiema publikacjami.
Najwigcej badant w tym obszarze w obu zestawieniach pochodzi ze Stanéw Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii i Australii. Na obu listach nie zostala wymieniona ani
jedna publikacja z Polski.
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Wykres 2. Liczba publikacji w poszczegolnych krajach w zakresie metod
badawczych stosowanych w ZZL

a) w bazie Scopus dlan = 117 b) opracowanie wlasne dla n = 42
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Zrédlo: oprac. whasne i na podst. bazy Scopus

Podsumowanie

Przeprowadzony systematyczny przeglad badan literaturowych wskazuje na kilka
istotnych kwestii dotyczacych stanu badan metod badawczych w zarzadzaniu za-
sobami ludzkimi. Po pierwsze, istnieje ogromna liczba publikacji w obszarze meto-
dologii w naukach spolecznych, ale réwniez w naukach o zarzadzaniu. Natomiast
podejmowanie tematu badaf naukowych w obrebie ZZL jest znikome — stanowi
ponizej 1% wszystkich publikacji w tym obszarze. Po drugie, wzrastajaca liczba pu-
blikacji na ten temat w ostatnich latach wskazuje na zainteresowanie tym obszarem
i potrzebe jego eksploracji w wezszym polu badawczym — na poziomie subdyscy-
pliny zarzadzanie zasobami ludzkimi. Po trzecie, coraz czg¢dciej zwraca si¢ uwage
na ograniczenia metodologiczne w badaniu praktyk ZZL 1 wskazywaniu powiazan
miedzy tymi praktykami a wynikami organizacyjnymi. Po czwarte, przeprowadzona
analiza wskazala na istnienie pewnych luk w badaniach polskich naukowcéw w tej
dziedzinie na polu ogélnoswiatowym.

Dalsze kierunki badan powinny dotyczy¢ poglebionej analizy tresci istniejacych
na ten temat publikacji. Pozwolitoby to okresli¢ luki badawcze i ukierunkowaé bada-
nia empiryczne, przyczyniajac si¢ do rozwoju aktualnej wiedzy o metodach badaw-
czych problematyki zarzadzania zasobami ludzkimi.
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The State of Research Methods in the Field of Human
Resource Management: A Systematic Review of Literature
Summary
Human resource management—a sub—discipline of management science—is
a useful science. This means that its essence is not merely the creation of theory,
but also the identification of patterns for practice. It combines various approaches
taken from multifarious sciences: social, economic, sociological, humanistic, and
technical. It evolves as a result of the development of many similar concepts (inc-
luding knowledge management as well as talent and competency management). It is
for this reason that research into this area is not easy, creating a number of metho-
dological and practical difficulties. Therefore, the aim of this article is to outline and
evaluate existing scientific achievements in research methods used in the realm of
human resource management as based on a systematic overview of literature.
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