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Eksperymenty naturalne w przestrzeni on-line
na przykladzie platformy Allegro

Streszczenie

Popularyzacja Internetu w roznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego
stworzyta takze nowa przestrzen do prowadzenia badan rynkowych. W centrum
zainteresowania autorki sa mozliwo$ci prowadzenia eksperymentow rynkowych
za posrednictwem Internetu. W przesztosci eksperymenty rynkowe w warunkach
rzeczywistych nie byty masowo prowadzone w marketingu, jednak Internet tworzy
szczegodlng przestrzen do ich realizacji. W artykule skupiono si¢ na eksperymen-
tach realizowanych w warunkach rzeczywistych za posrednictwem platformy Alle-
gro i dotyczacych aukcji internetowych. Zainteresowanie aukcjami internetowymi
wynika z ich kluczowej roli dla polskiego e-commerce. Zaprezentowano geneze
eksperymentéw internetowych oraz przeprowadzono szeroka dyskusje nad uwa-
runkowaniami organizacji badan metoda eksperymentéw naturalnych w Internecie.

Stowa kluczowe: eksperyment naturalny, aukcje internetowe, Internet.

Kody JEL: C93, M31, D44

Wstep

Znaczenie aukcji internetowych dla handlu w Polsce nalezy rozpatrywaé na ptaszczyznie
ich udziatu w rynku e-commerce. Szacuje sig, ze platformy aukcyjne generuja okoto 65%
obrotow polskiego e-commerce. Z punktu widzenia analizy rynku polskiego wskazuje to na
szczegoblng rolg aukcji internetowych w polskim e-commerce 1 dodatkowo uzasadnia podje-
cie wieloaspektowych badan nad efektywnoscig i skutecznoscia aukcji.

W obszarze zainteresowan autorki znajduja si¢ przede wszystkim badania zachowan
nabywcow na aukcjach online i analiza mozliwos$ci oddziatywania sprzedawcow (prowa-
dzacych aukcje on-line) na te zachowania. Problematyka ta jest dos¢ szeroko analizowana
w literaturze miedzynarodowej. Na gruncie krajowym, badania rynku aukcji internetowych
w Polsce sa prowadzone w ramach badan e-commerce 1 ich szczegbtowy przeglad pozwala
na sformutowanie wniosku, ze wiedza na temat zachowan polskich nabywcow na aukcjach
on-line jest dos¢ ograniczona.

Celem rozwazan jest zaprezentowanie koncepcji prowadzenia badan metoda ekspery-
mentow naturalnych w przestrzeni on-line za posrednictwem platformy Allegro. W artykule
analizie poddano uwarunkowania prowadzenia tego typu badan, ich zalety oraz ogranicze-
nia prowadzenia eksperymentow, rekomendacje dla badaczy i praktykow na bazie doswiad-
czen z dwoch zrealizowanych projektéw badawczych obejmujacych eksperymenty za po-
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srednictwem Allegro. W artykule dokonano przegladu mozliwosci wykorzystania platformy
Allegro jako przestrzeni do prowadzenia eksperymentow on-line i podjgto probe stworzenia
swoistego katalogu uwarunkowan tego rodzaju badan.

Eksperyment w naukach spolecznych

Eksperymenty w naukach spotecznych sa szeroko opisane i czesto wykorzystywane
w badaniach. Szczegdlne znaczenie maja w politologii, socjologii, psychologii (Gerber,
Green 2012).

W ekonomii metoda eksperymentalna ma zdecydowanie krotszg historie, a jej popula-
ryzacja zbiega si¢ z rozwojem ekonomii eksperymentalnej. Przez dlugi czas panowat utar-
ty poglad, pochodzacy jeszcze od J.S. Milla, ze ekonomia jest nauka nieeksperymentalng
(Guala 2005). Niektorzy ekonomisci przyjeli metode eksperymentu dopiero wowczas, gdy
D. Kahneman i V. Smith otrzymali nagrode¢ im. A. Nobla w 2002 roku.

W odniesieniu do eksperymentu, jako metody badawczej w naukach spotecznych, klu-
czowy jest kontakt z empiria (do§wiadczeniem), w efekcie ktorego zbiera si¢ informacje
o faktach. Dzigki temu mozliwa jest interpretacja i analiza rzeczywistosci (Sutek 1979).

Ogot badan eksperymentalnych mozna podzieli¢ ze wzgledu na skale i zakres badanych
zjawisk, np. decyzje indywidualne, teorie gier, dylematy spoteczne, eksperymenty rynkowe.
Eksperyment mozna prowadzi¢ w warunkach laboratoryjnych oraz w warunkach rzeczywi-
stych, jako eksperyment terenowy (naturalny). W centrum zainteresowania w niniejszym
artykule znajduje si¢ eksperyment naturalny, dla ktoérego wykorzystuje si¢ takze (jako tozsa-
me) okreslenia: eksperyment rynkowy, test rynkowy.

Eksperyment w badaniach rynkowych

Eksperyment rynkowy polega na $wiadomej zmianie jednego lub kilku czynnikow, ktore
mogg oddziatywac na analizowang kategori¢ ekonomiczng (Zabawa, Radosinski 2008). Jest
wiec $wiadomg ingerencja badacza w stan rzeczywisty i rejestracja efektow tej ingerencji.
W metodzie eksperymentu mozliwe jest wyjasnienie zwigzku przyczynowo-skutkowego na
podstawie $wiadomej manipulacji czynnikami kontrolowanymi i zmienng badana. Wazne,
aby badane czynniki spetniaty kilka kryteriow, w tym m.in.:

- testowany czynnik zostat doktadnie zidentyfikowany,

- efekty oddziatywania czynnika sg mierzalne i identyfikowalne,

- czynniki, ktére moga oddziatywac¢ na badane zjawisko w sposob niezalezny od organi-
zatora eksperymentu i ktorych nie mozna wyeliminowac¢ na czas prowadzenia badania,
sg identyfikowalne; niezaleznie od tego, czy bada si¢ skutki zmiany eksperymentalne;j
(wywotanej manipulowaniem zmienna niezalezng czy naturalnej (wywotanej dziataniem
innych czynnikéw niz bezposrednio obserwowane) musi istnie¢ mozliwos$¢ odrdéznienia
wplywu zmian badanych od zmian ubocznych i zaktocajacych.
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Przyktadem klasycznych eksperymentow rynkowych sa eksperymenty, prowadzo-
ne w ramach rozwoju nowych produktéw na etapie testowania gotowych koncepcji pro-
duktu w warunkach rzeczywistych, poprzedzajacych wtasciwg komercjalizacje produktu
(Rutkowski 2011). Ten sposob prowadzenia badan rynkowych jest jednak bardzo kosztow-
ny, czasochtonny, a takze niezmiernie trudno jest zapewni¢ warunki porownywalnosci po-
szczegblnych testow. W warunkach rynkowych (rzeczywistych) prowadzenie testow marke-
tingowych jest zwigzane z wplywem zaréwno czynnikoéw badanych (manipulowanych) na
zjawisko, jak i takich, ktore wystepuja w warunkach realnych, ale znajdujg si¢ poza moz-
liwoscig kontrolowania i zainteresowania badacza, a w istotny sposob moga modyfikowac
wyniki, a tym samym, wnioski z prowadzonych eksperymentow.

Reasumujac, w praktyce prowadzenie eksperymentéw rynkowych w warunkach na-
turalnych jest stosowane rzadko. Jednak, co zostanie omowione w dalszej czesci artyku-
hu, w ostatnich latach pojawiaja si¢ mozliwosci prowadzenia eksperymentow rynkowych
w sposOb mniej kosztochtonny i czasochtonny — za posrednictwem Internetu.

Eksperymenty on-line

W ostatnich latach dynamika rozwoju oraz komercjalizacja Internetu sprawity, ze stat
si¢ on powszechnym kanatem dostgpu do wtornych zrodet danych, w tym dla potrzeb ba-
dan marketingowych (Kaczmarczyk 2011). Uzyteczne pod tym wzglgdem sg internetowe
bazy danych dostgpne tak bezptatnie, jak i na zasadach komercyjnych. Jednak postrzeganie
Internetu jedynie jako kanatu dostgpu do informacji wtornych, istotnie zawgza potencjalne
obszary jego wykorzystania oraz nie uwzglednia sity i skali dziatalnosci gospodarczej pro-
wadzonej za jego posrednictwem (e-commerce).

Takie wieloptaszczyznowe postrzeganie Internetu wymusza konieczno$¢ badania zacho-
wan podmiotow uczestniczacych w transakcjach on-line. Zachowania nabywcow on-line
mozna bada¢ przez obserwacje faktycznie zrealizowanych wyboréw, tzn. wskazniki obiek-
tywne, najczesciej o charakterze ilosciowym oraz deklaracje dotyczace sposobu zachowa-
nia, preferencji, opinii, motywow, tzn. wskazniki subiektywne, o charakterze jakosciowym
(Jaciow, Wolny 2011).

Aspekt zachowan faktycznie zrealizowanych bedzie szerzej omowiony w kolejnych cze-
$ciach artykutu. Warto jednak dodatkowo postawi¢ pytanie o inne mozliwo$ci wykorzysta-
nia sieci, do badan eksperymentalnych niezwiagzanych bezposrednio z e-commerce.

Eksperymenty w elektronicznej sieci moga by¢ wykorzystywane przez przedstawi-
cieli wielu nauk spotecznych — psychologow, socjologow, ekonomistow, politologow itd.
Konstrukcja eksperymentow oraz charakterystyczne dla nich wady i zalety sg ich wlasci-
woscig uniwersalng, niezalezng od tego, jaka dyscypling reprezentuje postugujacy si¢ owa
metoda badacz (Siuda 2009).

Pierwsze eksperymenty w sieci zaczeto przeprowadzac¢ w potowie lat 90. XX w. Cytujac
za P. Siudg, w 1995 roku Andreas Weigend umiescit w Internecie trzy eksperymenty do-
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tyczace rozpoznawania muzyki (Siuda 2009). Innym pionierskim badaniem byt przepro-
wadzony przez Johna Krantza i wspotpracownikow eksperyment dotyczacy determinant
kobiecej atrakcyjnosci. W omawianym okresie przeprowadzono takze pierwsze doswiad-
czenia polegajace na tworzeniu spotecznosci wirtualnych tak, aby mozna bylo zbadac
ich dynamike, stopien zazytosci migdzy uczestnikami oraz stopien ich utozsamiania si¢
z owymi wspoélnotami. Pionierskim projektem byt The Telegarden' — realizowany przez
Uniwersytet Poludniowej Kalifornii, przeprowadzony w latach 1995-1996 i dalej kontynu-
owany w Austrii do 2004 roku. Eksperyment zaktadat stworzenie i obserwacj¢ wirtualne;
spotecznosci zajmujacej sie pielegnacja roslin. Kazdy uczestnik, za pomocg sterowanego
przez Internet mechanicznego ramienia, mogl zasadzi¢ wiasng rosling, podlewac ja, pie-
legnowac¢, dbac, by nie zarosta chwastami, a przy okazji wchodzi¢ w interakcje z innymi
uczestnikami spotecznosci. Eksperyment miatl wykaza¢, ze Internetowi ogrodnicy zamiast
rywalizowac¢ z sobg, zaczng wspolpracowac, zrozumieja bowiem, ze tylko tak lepiej przy-
stuza sie swojej roslinie. W potowie lat 90. powstaty takze pierwsze internetowe laboratoria
psychologiczne, prowadzace eksperymenty online, w tym Webys Experimental Psychology
Lab, Internet Psychology Lab’.

Zakres mozliwosci wykorzystywania Internetu do prowadzenia eksperymentow jest bar-
dzo szeroki. Z perspektywy ekonomii i zarzadzania nalezy rozwazac¢ zarowno prowadzenie
eksperymentow on-line w celu poznania zachowan nabywcow on-line, czy szerzej — zdo-
bycia informacji o rynku on-line (dla potrzeb e-commerce), jak 1 prowadzenie eksperymen-
tow on-line w celu poznania mozliwych zalezno$ci badanych zmiennych funkcjonujacych
W przestrzeni poza wirtualne;.

7 uwagi na ograniczone ramy opracowania, w kolejnej czesci uwaga zostanie skupiona
na rynku e-commerce 1 eksperymentach on-/ine dla poznania zachowan nabywcow online.

E-commerce — wiedza o rynku

Mimo dynamicznego rozwoju rynku w ostatnich latach, dane dotyczace globalnego
e-commerce pozostaja trudno dostepne.

Glowne zasoby informacyjne na temat rynku e-commerce oraz szerzej, na temat spote-
czenstwa informacyjnego, gromadzone sa przez GUS oraz Eurostat. Szczegdlnie przydatne
do analizy sa wyniki cyklicznych badan GUS publikowanych w ramach monitoringu pro-
blematyki spoteczenstwa informacyjnego (Spofeczenstwo informacyjne... 2015). Mozna je
wykorzysta¢ jako tto do badan zachowan e-konsumentow i gospodarstw domowych. Jednak
wcigz niewiele jest oficjalnych wskaznikoéw ilosciowych, odnoszacych sie stricte do zacho-
wan w Internecie, dlatego wykorzystywane sg te, agregowane przez komercyjne instytucje
badawcze. Raporty r6znig si¢ jednak ze wzgledu na zastosowana metodologie, cel prowa-
dzonych badan oraz dostepnos¢ wynikow. Stan ten uzasadnia koniecznos$¢ podjecia syste-

! http://www.icor.berkeley.edu/~goldberg/garden/Ars/ [dostep: 09.01.2016].
2 http://ipsych.com/; http://psych.hanover.edu/research/exponnet.html [dostgp: 09.01.2016].
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matycznych, oficjalnych badan, gromadzenia informacji publicznej dla potrzeb naukowego
rozpoznania zjawisk zachodzacych w e-commerce.

Prognozy dotyczace globalnego e-commerce wskazuja, ze jest to obszar gospodarki, ktory
w nadchodzacych latach bedzie si¢ rozwijat, cho¢ eksperci wskazuja na spadajaca dynami-
ke, w wyniku osiagnigcia fazy dojrzatosci. Wedtug ATKearney, dynamika wzrostu globalnego
rynku e-commerce wynosita 21% w roku 2014 wobec roku 2013, i 18% dla lat 2015/2014
(ATKearney 2015). Podobne warto$¢ wynikaja z badan Ecommerce Europe 1 GfK, ktore do-
datkowo wskazuja, ze w 2014 roku 2,64% $wiatowego PKB generowaly obroty e-commerce,
co oznaczato podwojenie udzialu w stosunku do roku 2010 (Europe B2C... 2015).

Warto$¢ rynku e-commerce w Polsce w 2015 roku byla szacowana na 27 mld ztotych
(Raport...2015). Z kolei z raportu PMR wynika, ze warto$¢ ta osiggneta 30 mld PLN w 2015
roku (15% dynamika 2015/2014), co stanowi ok. 5% wartosci obrotow handlu detalicznego
(Raport PMR 2015).

Uzasadnieniem potrzeby naukowego rozpoznania zjawisk zachodzacych w e-commerce,
tak po stronie popytu, jak i podazy, jest takze liczba podmiotéw zaangazowanych w realiza-
cje transakcji. W 2015 roku w Unii Europejskiej podmioty zatrudniajace powyzej 10 0sob,
dla ktorych warto$¢ e-sprzedazy przekraczata 1% rocznego obrotu, stanowity 17% ogétu
przedsiebiorstw, a ponad potowa mieszkancow UE dokonata zakupdw on-line przynajmniej
raz w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie w 2015 roku. Takg deklaracj¢ ztozyto
37% Polakow (por. tabela 1).

Tabela 1

Znaczenie rynku e-commerce w Europie (B2C) w latach 2010-2015

Wyszczegdlnienie 2010 2011 2012 2014 2014 2015

Firmy zatrudniajace powyzej 10 osob i sprzedajace on-line, dla ktorych sprzedaz ta stanowi
powyzej 1% obrotow (w %)

UE (28) | 1B | 13 14 14 15 17
Nabywcy: Odsetek populacji, ktora dokonata zakupow przez Internet w ostatnich 3 miesigcach
Polska 20 20 21 23 24 24
UE (28) 31 33 35 38 41 43
Nabywcy: Odsetek populacji, ktora dokonata zakupow przez Internet w ostatnich 12 miesiacach
Polska 29 30 30 32 34 37
UE (28) 40 42 44 47 50 53

handel_wew_2-2016.indd 176 @

Zrédto: http://ec.europa.eu/eurostat/data/database?node_code=isoc_ec_ebuyn2 [dostep: 10.02.2016].

W sektorze B2C sprzedaz on-line moze odbywac si¢ w réznych formach organizacyj-
nych, m.in. przez sklepy internetowe, ktore funkcjonuja jako samodzielne podmioty, niepo-
wigzane z kanatem sprzedazy tradycyjnej, sklepy internetowe utworzone przez tradycyjnych
dystrybutorow w ramach dywersyfikowania kanatow sprzedazy, e-pasaze handlowe, zaku-
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py grupowe, serwisy ogtoszeniowe, social commerce, m-commerce oraz portale aukcyjne
(Szymanski 2013).
W przypadku polskiego rynku e-commerce, szczegdlne znaczenie maja aukcje interneto-

we. Szacuje si¢, ze platformy aukcyjne generuja okoto 65% obrotow polskiego e-commerce
(Gemius 2015).

Rynek platform (serwisow) aukcyjnych w Polsce jest zdominowany przez portal Allegro.
Wedtug danych Aukcjostat, posiada on okoto ok. 83% udziatu w rynku aukcji internetowych,
na kolejnym miejscu z udziatem 6,25% jest portal Aukcje FM, z kolei lider $wiatowego ryn-
ku, eBay.pl w Polsce posiada mniej niz 1% udziatu (Aukcjostat 2016). Taka struktura rynku
powoduje, ze portal Allegro.pl mozna uznac za istotnego reprezentanta trendow na tym ryn-
ku, a tym samym wazng przestrzen do prowadzenia reprezentatywnych badan rynkowych.

Platforma Allegro jako Srodowisko do prowadzenia eksperymentow

Przeglad krajowej literatury z zakresu marketingu, zarzadzania, e-commerce nie dostar-
cza wielu dowodow na wykorzystywanie platformy Allegro jako miejsca do prowadzenia
eksperymentow rynkowych. Mozliwe, Ze takie eksperymenty i obserwacje sg prowadzone,
co byloby uzasadnione cho¢by swobodnym dostepem do tej platformy i niewielkimi ogra-
niczeniami formalnymi, ktére powinny zacheca¢ naukowcow z réznych dziedzin, jednak,
zdaniem autorki, brakuje publikacji naukowych w literaturze fachowej na ten temat.

W ramach realizowanych badan wtasnych autorka wspoétuczestniczyta w kilku projek-
tach badawczych realizowanych metodg eksperymentéw on-line i dotyczacych transakcji
sprzedazy w Internecie (Wanat, Grzesiuk 2009; Cypryjanski, Grzesiuk, Rudawska 2015).
Doswiadczenia i obserwacje z tych projektow pozwalaja na skatalogowanie mozliwosci
potencjalnego wykorzystywania platformy Allegro do celow eksperymentow naukowych,
ktore dotycza zachowan uczestnikow transakcji na aukcjach internetowych. Pewne wnioski
z tych eksperymentdow moga by¢ takze uogdlniane dla pozostatych form e-commerce, np.
sklepow on-line.

Platforma Allegro jest dostepna dla kazdej osoby fizycznej, ktora ukonczyta 18 lat i po-
siada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawnej oraz jednostek organizacyj-
nych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ale mogacych we wlasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania. Uzytkownikami moga by¢ osoby, ktore ukonczyty 13. rok
zycia, ale nie ukonczyty 18 lat w zakresie, w jakim moga nabywac prawa i zaciaga¢ zobo-
wigzania zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa. Tak szeroka definicja
uzytkownikéw, wynikajaca z Regulaminu platformy powoduje, ze potencjalni uczestnicy
eksperymentdw on-line moga stanowi¢ populacje bardzo zréznicowang demograficznie,
geograficznie, spotecznie i kulturowo. Skutkuje to wigkszg trafnoscig i reprezentatywno-
$cig badan oraz powoduje, ze ich wyniki mozna $mielej uogolnia¢ na szersza populacje,
z wyraznym jednak zastrzezeniem, ze obserwowane zalezno$ci odnosza si¢ jedynie do 0sob
korzystajacych z Internetu.
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Wedtug danych Grupy Allegro, spotecznos¢ portalu liczy ok. 12 mln uzytkownikow,
z czego w 2014 roku ok. 2,9 mln byto aktywnymi uzytkownikami (miesigcznie). Skala ta po-
woduje, ze wykorzystanie Allegro jako platformy dotarcia do uczestnikow eksperymentow
rynkowych stwarza mozliwos$¢ wielokrotnie wigkszej grupy badawczej, przy czym skala
prowadzonych eksperymentéw on-/ine nie pociaga za soba proporcjonalnego wzrostu kosz-
tow ich realizacji. Oczywiscie, zgodnie z zasadami statystyki, wigksza liczebnos¢ proby
nie musi oznacza¢ wiekszej wiarygodnos$ci prowadzonych badan, jednak dla potrzeb eks-
perymentow — pozwala na obserwowanie rzeczywistego przebiegu transakcji rynkowych na
przyktadzie bardzo zréznicowanej populacji, jednoczesnie bez zaktocania obserwacji po-
przez udzial moderatora/ankietera itp.

Z punktu widzenia marketingowego nalezy uwzgledni¢ fakt, ze eksperymenty on-line
docierajg tylko do uczestnikow majacych dostep do sieci i przez to nalezacych juz do jakiejs
spolecznej kategorii czy grupy. Populacja uzytkownikow Internetu rozni si¢ znaczaco od
populacji ogolnej, tak pod wzgledem demograficznym, jak i psychologicznym.

Zasady prowadzenia aukcji za posrednictwem platformy Allegro sg szczegdtowo okre-
slone w Regulaminie Allegro, co stanowi krytyczny czynnik prowadzenia eksperymentow
(Regulamin Allegro 2016). Obligatoryjnos¢ stosowania zasad zapisanych w tym dokumen-
cie limituje swobod¢ prowadzenia transakcji na tej platformie, a jednoczes$nie istotnie ogra-
nicza mozliwo$¢ ksztattowania zmiennych niezaleznych w prowadzonych eksperymentach
rynkowych (por. tabela 2).

Dla transakcji realizowanych na Allegro, warunki ich realizacji, w tym cena, sg informa-
cjami jawnymi, dostgpnymi dla wszystkich uzytkownikow.

Z punktu widzenia mozliwosci projektowania eksperymentéw rynkowych i ich prowa-
dzenia za posrednictwem Allegro, istotne sg zasady dotyczace ksztaltowania cen. W zasad-
niczy sposob limitujg one eksperymenty, dla ktérych zmiennymi niezaleznymi sg koszty
przesytki, sposob wyliczenia ceny finalnej, sposob ekspozycji na stronie aukcji ostatecznej
ceny i jej elementow sktadowych. Obszarami realizacji eksperymentow moga by¢ takze
zalezno$ci pomigdzy ptatnymi opcjami promowania oferty a ich skutecznoscig lub efektyw-
noscig, ustalanie optymalnej kategorii produktowej (przypisanie kategorii w polu wyszuki-
wania do produktow oferowanych przez danego sprzedawcg).

Obszarem zainteresowania badawczego moze by¢ postrzeganie przez nabywcow kosz-
tow przesylki, $wiadomos$¢, co do ich zwiagzku z kosztami zakupu, relacji ceny zakupu do
kosztow dostawy i badania progu akceptowalnosci przez nabywce wysokosci kosztow
dostawy w relacji do ceny zakupu itp. Zgodnie z zasadami Allegro, sprzedawca do ceny
koncowej przedmiotu moze doliczy¢ wytacznie koszt przesylki/transportu w rzeczywistej
wielko$ci, bazujaca na cennikach firm pocztowych i kurierskich. Koszt przesytki to zarowno
podstawowe koszty przestania przedmiotu, jak i optaty za opcje dodatkowe oferowane przez
poczte 1 firmy kurierskie, np. ubezpieczenie. Poniewaz nie jest dozwolone zawyzanie cen
za przesytke, eksperymenty, dla ktorych zmienng kontrolowang sa koszty przesyltki/dostawy
moga by¢ realizowane tylko w granicach uwzgledniajgcych cenniki kosztow przesytek do-
stepnych na rynku firm kurierskich.
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Zasady dla uzytkownikow platformy ograniczajg takze mozliwos¢ tworzenia dodatko-
wych kosztow, doliczanych do ceny finalnej. Do ceny koncowej nie mozna wlicza¢ prowiz;ji
Allegro lub prowizji za ptatnosci kartg ptatnicza. Do ceny koncowej nie mozna takze doli-
czac kosztow zwigzanych z przygotowaniem przedmiotu do wysytki (opakowanie, obstuga).

Tabela 2

Mozliwe kombinacje zmiennych zaleznych i niezaleznych w eksperymentach
rynkowych na Allegro

Przyktady zmiennych zaleznych Cena koncowa

Czas trwania aukcji

Liczba wyswietlen strony aukcji
Tlos¢ zawieranych transakcji
Liczba sprzedanych sztuk

Przyktady zmiennych niezaleznych | Koszty dostawy

— ograniczona swoboda manipulo- | Wiarygodno$¢ sprzedawcy

wania w eksperymencie Pozycja aukcji na liscie wyswietlanej przy wyszukiwaniu
Przyktady zmiennych niezaleznych | Nazwa aukcji

— do swobodnego manipulowania | Sposob prezentacji nazwy aukcji (wyrdznienie, wielkie-mate litery)
w eksperymencie Opis przedmiotu transakcji

Zdjecie

Czas dostawy

Sposob platnosci

Zrédto: opracowanie wiasne.

Z uwagi na mnogos¢ ofert o zblizonych parametrach, ktore pojawiaja si¢ na liScie wyszu-
kiwan dla potencjalnego nabywcy, istotne jest, na jakim miejscu/pozycji na tej liScie wyszu-
kiwania znajduje si¢ oferta danego sprzedawcy. Obszarem zainteresowania badaczy moze
by¢ zwigzek miejsca na liScie wyszukiwania z innymi zmiennymi ksztaltujacymi transakcje.

Niestety, prowadzenie eksperymentu rynkowego, dla ktorego zmienng niezalezng bytoby
migjsce na licie wyszukiwania na Allegro jest w zasadzie niemozliwe. W przesztosci, do
potowy 2014 roku domyslne sortowanie ofert w serwisie Allegro odbywato si¢ wedtug cza-
su, jaki pozostat do konca trwania danej oferty. Mozna byto wiec, ksztattujac czas trwania
oferty, manipulowa¢ miejscem na liscie wyszukiwania. Najwyzej na listach wyszukiwania
(czyli na poczatku listy, ktora wyswietla si¢ potencjalnemu nabywcy) pojawialy sie tytuty
tych ofert, ktorych czas trwania zblizal si¢ do konca. W potowie 2014 roku portal wpro-
wadzit jednak kryterium wyszukiwania ofert o nazwie ,.trafnos¢”, ktory takg mozliwosé
wyklucza.

Zasady sortowania ofert wedtug kryterium trafnosci powoduja, ze pokazujg si¢ w pierw-
szej kolejnosci klientom oferty najbardziej adekwatne do ich oczekiwan i potrzeb. Samo
sortowanie po trafno$ci ma wiele algorytmow, sg one przypisywane zgodnie z poprzednimi
wyborami danego kupujacego, stad r6ézni kupujacy mogg mie¢ rozne wyniki. Jednak Allegro
nie udostepnia danych ilo§ciowych dotyczacych konstrukcji algorytmu kryterium trafnosci,
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stad wykorzystywanie tego elementu w eksperymentach rynkowych jest mozliwe jedynie
przy bezposrednim wspotudziale platformy Allegro.

Innymi aspektami, ktore nalezy uwzgledni¢ projektujac eksperyment rynkowy na Allegro
jest kwestia poufnosci danych osobowych klientow, ale takze pewne stereotypowe postrze-
ganie przestrzeni on-line, jako zapewniajacej anonimowos¢, co moze istotnie utrudniac za-
kres i wiarygodnos¢ deklaracji uczestnikow eksperymentow.

Podsumowanie

Z eksperymentami rynkowymi on-line wiaze si¢ wiele problemow. Waznym elementem
prowadzenia eksperymentow on-line na Allegro jest dostep do zaawansowanych narzedzi IT
1 umiejetnosci przetwarzania duzych zbiorow danych. Kwestie te nie byly poruszane w ni-
niejszym artykule, jednak warto je uwzgledniac, projektujac eksperyment naturalny on-line,
ktory przyczyni si¢ do zebrania bardzo duzej liczby informacji wymagajacych przetworze-
nia. Niezaleznie od wskazywanych w artykule ograniczen, eksperymenty on-line stwarzaja
duze mozliwosci dla prowadzenia badan marketingowych na szerszg skalg, niz dotychczaso-
we, prowadzone w sposob tradycyjny w warunkach rzeczywistych. Mozna wigc przypusz-
czac, ze ta metoda badawcza bedzie zyskiwata na popularnosci, co z kolei moze prowadzi¢
do wypracowania potencjalnie nowej metodologii badawczej, dedykowanej tym szczegol-
nym warunkom do prowadzenia badan, jakie tworzy przestrzen wirtualna.
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Online Field Experiments via the Allegro Platform

Summary

The popularisation of the Internet in various areas of socio-economic develop-
ment has also created a new space to conduct market research. The paper is focused
on the opportunities to conduct online experiments for marketing purposes. In the
past, market experiments in real conditions (field experiments) were not widely
used in marketing, but the Internet creates a special space for their implementation.
The article focuses on experiments carried out in real conditions via the Allegro
platform in the area of online auctions. Interest in online auctions is due to their key
role for the Polish e-commerce. The background for field experiments is presented
in general followed by an extensive discussion on the determinants of online field
experiments for the purpose of marketing.

Key words: field experiments, online auctions, Internet.
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EcTecTBeHHBIC IKCIIEPMMEHTHI B IPOCTPAHCTBE OHJIAIH HA IpUMepe
margopmsl Allegro

Pe3rome

[Monynsipu3zamust HHTEpHETa B pa3HbIX cdepax 0OIEecTBEeHHO-IKOHOMUYECKOH
’KU3HHU CO3JIajla TaK)Ke HOBOE MPOCTPAHCTBO JUIS MPOBEICHHS PHIHOYHBIX HCCIIE-
noBaHuH. LleHTp 3aMHTEpEeCOBAHHOCTH aBTOPAa — BO3MOKHOCTH OCYIIECTBICHUS
PBIHOYHBIX AKCIIEPUMEHTOB MOCPEACTBOM MHTEPHETA. B MpOIIIOM phIHOYHBIE JK-
CTIEPUMEHTHI B peabHBIX YCIOBUAX HE MPOBOAMINCH B MACCOBOM MOPSJIKE, 3aTO
MHTEPHET CO37aeT 0c000e MPOCTPAHCTBO JUISl UX OCYIIeCTBIeHHs. B crarbe coc-
PENOTOUMIN BHUMAHKUE HA 3KCIIEPUMEHTAX, BHIIOIHAEMBIX B PEAbHBIX YCIOBHSX
nocpezictBoM mardopmbl Allegro n Kacarommxcst ”HTEpHET-ayKIHoHoB. MHTepec
K MHTEPHET-ayKIIMOHAM BBITCKAET U3 UX KITIOUEBOM POJIH /IS MOTBCKON 3-KOMMED-
muu. IIpencTaBuim reHe3uc HHTEPHET-3KCIEPUMEHTOB M TIPOBEIH IIUPOKYIO AHU-
CKyccHto 00 00yCIIOBIEHHOCTSAX OpraHM3alliK MCCIEIOBAHUNA 10 METOIy €CTeCT-
BEHHBIX 9KCIIEPUMEHTOB B HHTEPHETE.

KuroueBble c/10Ba: eCTECTBEHHBIN SKCIIEPUMEHT, HHTEPHET-ayKI[OHBI, HHTEPHET.

Konwl JEL: C93, M31, D44
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