Wiestaw Wankowicz

PODMIOTOWE UCZESTNICTWO MIESZKANCOW W PROCESACH
REWITALIZACJI - PRZECIWDZIALANIE WYKLUCZENIU SPOLECZNEMU

Abstrakt. Przejawem wykluczenia spotecznego jest pozbawienie kogokolwiek prawa
do udziatu w zyciu lokalnej spotecznosci, w tym prawa do decydowania o jej losie. Z tych
wzgledoéw przyjeto teze, ze proces odnowy przestrzeni miejskiej bez udziatu zamieszkuja-
cych te przestrzen ludzi, bez ich akceptacji dla prowadzonych przeksztatcen oraz bez planu
dziatania na rzecz grup nieuprzywilejowanych nie moze sie udac.

Porozumienie w sprawie percepcji przestrzeni, zarbwno w stanie poprzedzajgcym
dziatania, jak i co do jej przysziej wizji, umozliwia uzyskanie sukcesu przestrzennego i spo-
tecznego. W procesie rewitalizacji, przy podejmowaniu decyzji powinno stosowaé sie metody
partycypaciji interaktywnej umozliwiajgcej ksztattowanie pél wyboru, kryteriow oceny, udziat w
ocenie i wyborze a nie jedynie akceptacje lub nie zaproponowanych ,odgérnie” rozwigzan.
Nalezy przy tym pamietaé, ze ugoda spoteczna nie moze zastgpi¢ obiektywnych wskaznikow
jakosci, ujetych w odpowiednich przepisach technicznych, normach czy tez aktach praw-
nych. Odstepstwo moze zakonczyé¢ sie z jednej strony realnym zagrozeniem dla zdrowia lub
zycia osob korzystajgcych z wybranych elementéw przestrzeni, z drugiej — poniesieniem
odpowiedzialnosci zawodowej, cywilnoprawnej lub karnej przez decydenta i/lub projektanta.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoteczne, partycypacja, ugoda spoteczna,
rewitalizacja.

Jednym z wazniejszych probleméw wspotczesnej cywilizacji jest wykluczenie spo-
teczne. Przejawem wykluczenia jest pozbawienie kogokolwiek prawa do udziatu w Zyciu
lokalnej spotecznoéci, w tym prawa do decydowania o jej losie, szczegdlnie w spotecz-
nosciach, ktére uznajg prawo do takiego uczestnictwa za wazne prawo obywatelskie.

Z tych wzgledow przyjeto teze, ze proces odnowy przestrzeni miejskiej bez udziatu
zamieszKkujgcych te przestrzen ludzi, bez ich akceptacji dla prowadzonych przeksztatceh
oraz bez planu dziatania na rzecz grup nieuprzywilejowanych nie moze sie uda¢, a pod-
miotowe traktowanie spotecznoéci lokalnych stanowi jeden z elementdéw definiujgcych proces
rewitalizaciji.

Podmiotowe uczestnictwo mieszkancow w procesie rewitalizacji
Podmiotowe uczestnictwo mieszkancow w procesie rewitalizacji to uczestnictwo
w catym procesie — we wszystkich jego fazach i elementach. Winno wiec obejmowaé udziat
w wyborze wskaznikow i standardow jakosci zycia (i przestrzeni), ustalaniu ich wazno$ci,
nastepnie ustalaniu progéw interwencji publicznej i wyborze wynikajgcych z tej oceny zadan
do realizacji (w procesie oceny wykonalnosci i efektywnosci proponowanych zadan),
ostatecznie uczestnictwo w ocenie uzyskanych efektow.
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Azeby umozliwi¢ spotecznosci lokalnej realny udziat w podejmowaniu decyzji powinno
sie stosowa¢ metody partycypacji interaktywnej (na podst. Koziowski 2011:148-175),
umozliwiajgcej aktywny dialog (ksztattowanie p6l wyboru, kryteridw oceny, udziat w ocenie
i wyborze), a nie jedynie akceptacje lub nie zaproponowanych ,odgoérnie” rozwigzan. Taka
interaktywna partycypacja obywatelska w procesach planowania, przygotowania i realizacji
rewitalizacji — to poszukiwanie wspodlnego jezyka pozwalajgcego na porozumienie w sprawie
percepcji przestrzeni, umozliwiajgce uzyskanie sukcesu przestrzennego i spofecznego.
Konieczne jest wiec uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czym jest sukces, jak postrzegajg go
rézni uczestnicy omawianych procesow, na ile ich oceny sg zbiezne?

W przypadku dobra, jakim jest przestrzen, ze wzgledu na ztozong wartosé, mierzong
ceng (koszt zakupu, koszty zmiany/inwestycji) lub produktywnoscig (koszty uzytkowania
a korzysci z uzytkowania), okreslang w odniesieniu do wiasciciela a takze w odniesieniu do
sgsiadéw i innych uzytkownikéw, rysuje sie potrzeba dziatania na zasadzie gry koalicyjnej
(w znaczeniu formalno-prawnym to partnerstwo publiczno-publiczne, publiczno-spoteczne
i publiczno-prywatne) o sumie niezerowej, gdzie nalezy przewidziec, ze:

— wszyscy mogg stracic,

— wszyscy mogg zyskac,

— jedni stracg, a inni zyskajg (i to nie tylko jedni kosztem drugich),

tj. odpowiednio przewidzie¢ korzysci i ryzyka zwigzane z tym procesem (dokona¢ jego
ewaluacji). Problem polega takze na tym, ze bardzo czesto kto inny musi ponies¢ koszty
podjetych dziatan, a kto inny uzyskuje z nich korzysci.

W tabeli 1 przedstawiono proces rewitalizacji z uwzglednieniem interaktywnej partycy-
pacji spotecznej — jest to propozycja modelowa, konkretne przypadki mogg sie od niej réznié.
Takze w zakresie rozwigzan instytucjonalnych w procesie rewitalizacji istotng role winien
petni¢ komitet doradczy, zlozony z przedstawicieli gminy, ekspertéw, lokalnej spotecznosci
i lokalnych przedsiebiorcéw. Administracyjng obstuge komitetu winien jednakze sprawowac
urzgd gminy. Sam proces partycypacji winien by¢ sformalizowany i udokumentowany w celu
unikniecia tworzenia nowych pdl konfliktu zamiast rozwigzywania konfliktow juz istniejgcych.

Jakos¢ dziatan mozna oceni¢ za pomocg miernikéw, ktérych wartosé lub ocena
jakosciowa (werbalna) pochodzi z bezposrednich pomiardow i/lub obserwacji analizowanego
systemu (mierniki obiektywne). Uzupetnieniem tej oceny jest odwotanie sie do oceny klienta,
uzytkownika danego systemu (interesariusza — oceny subiektywne). Nie zawsze oceny te
(pomiar specjalistyczny i ocena klienta) bedg zgodne. Nalezy przy tym pamietaé, ze ugoda
spoteczna nie moze zastgpi¢ obiektywnych wskaznikow jakosci, ujetych w odpowiednich
przepisach technicznych, normach czy tez aktach prawnych (to przede wszystkim parametry
techniczne i technologiczne, regulacje zwigzane z bezpieczenstwem sanitarnym i ochrong
srodowiska, bezpieczehAstwem przeciwpozarowym, niezawodnoscig urzgdzen i dostaw,
takze w kontekécie zarzgdzania kryzysowego itp.). Wszystkich uczestnikbw obowigzuje
osigganie parametréw wskazanych w tego typu regulacjach (odstepstwo moze zakonczyé
sie, z jednej strony realnym zagrozeniem dla zdrowia lub zycia oséb korzystajgcych
z wybranych elementdéw przestrzeni, z drugiej — poniesieniem odpowiedzialnosci zawodowej,
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Tabela 1. Partycypacja spoteczna w rewitalizacji

Lp.

" Podmiot Instrumenty
Zakres partycypacji organizujacy Partnerzy partycypacji
W CZYM ? KTO ? Z KIM ? JAK ?

1. Analizy i oceny przestrzeni miasta w celu okresl|

potrzeb, przynajmniej raz na kadencje)

enia (delimitacji) obszar6w wymagajacych interwencji (w miare

1.1. Wybér wskaznikéw i standardéw z przygo- | Wjt, burmistrz albo Wszyscy mieszkancy Ankieta, ankieta
towanej wczesniej listy (wskazanie: przyjac lub | prezydent miasta miasta lub cze$ci miasta | elektroniczna (internet)
nie) (odpowiedzialna

komorka urzedu)

1.2, Ustalenie waznosci standardéw (wybranych | Wajt, burmistrz albo
kryteriow) prezydent miasta

1.3. | Ustalenie progéw interwencji publicznej (odpowiedzialna

1.4. Ocena przestrzeni miasta i stanu lokalnych !(omorka urzedu_) Eksperci oraz wybrane Ankieta, wywiad
spotecznosci wg wybranych standardéw i powotany komitet grupy spoteczne fokusowy, dyskusja

doradczy i lokalne spotecznosci moderowana
" , - - " ds. rewitalizacji - . -
1.5. Wybér obszaréw wymagajgcych interwencji (w Bez udziatu Informacja i promocja

miare potrzeb, raz na kadencje)

2. Zaplanowanie i przygotowanie programu interwencji (rewitalizacji)

2.1. Wybér wskaznikéw i standardéw z przygo- | Wjt, burmistrz albo Wszyscy mieszkancy Ankieta, ankieta
towanej wczesniej listy (wskazanie: przyja¢ lub | prezydent miasta miasta lub cze$ci miasta | elektroniczna (internet)
nie) stuzgcych do wyboru projektéw rewitalizacji | (odpowiedzialna

2.2. Ustalenie waznosci standardéw (wybranych | komorka urzedu)
kryteriow) i powotany komitet

2.3. | Ustalenie standardéw do osiagniecia poprzez | doradczy Eksperci oraz wybrane | Ankieta, wywiad
interwencje publiczng ds. rewitalizacji grupy spoteczne fokusowy, dyskusja

i lokalne spotecznosci moderowana

2.4. Wstepny wybdr projektéw do programu Bez udziatu
rewitalizacji, ocena wykonalnosci i efektywnosci z uwzglednieniem N
proponowanych projektéw (warianty) ustalonych standardéw

2.5. Zorganizowanie dyskusji nad wariantami Eksperci oraz wybrane Dyskusja moderowana
programu rewitalizacji grupy spoteczne

i lokalne spotecznosci

2.6. Sktadania uwag do programu rewitalizacji Odpowiedzialna Kazdy zainteresowany Uwagi na pismie lub

komorka urzedu droga elektroniczng

2.7. Rozpatrzenie uwag dotyczacych programu | Wajt, burmistrz albo Bez udziatu Informacja
rewitalizacji prezydent miasta

2.8. Przedstawienie radzie programu rewitalizacji (0dp9wiedzialna Kazdy ma prawo wzigé Bierny lub czynny (bez

komérka urzedu) udziat w obradach prawa gtosowania)
i powotany komitet (bierny lub czynny za udziat w obradach
doradczy zgoda prowadzacego

ds. rewitalizacji obrady)

2.9. Uchwalenie programu rewitalizacji Rada gminy Bez udziatu Informacja i promocja

3. Realizacja programu interwencji (rewitalizacji)

3.1 Realizacja inwestycji materialnych i spotecz- | Wdjt, burmistrz albo Bez udziatu Informacja
nych prezydent miasta

3.2. Oceny okresowe realizacji (0dp9wiedzialna Eksperci oraz wybrane Ankieta, ankieta

3.3. Zakonczenie procesu interwencji — ocena | Komorka urzedu) grupy spoteczne elektroniczna (internet)
osiagniecia celu i powotany komitet i lokalne spotecznosci

doradczy
ds. rewitalizacji

4. Monitoring

4.1. Ocena trwatosci osiggnietych efektow Wijt, burmistrz albo Wszyscy mieszkancy Ankieta, ankieta

4.2. Ocena zmian prezydent miasta miasta lub czesci miasta | elektroniczna (internet)

(odpowiedzialna

komorka urzedu)

Opracowanie wiasne na podstawie [Wankowicz 2011a:74-79]

cywilnoprawnej lub karnej przez decydenta i/lub projektanta). Elementem procesu jest
wspolne uznanie (przekonanie o) ich waznosci.

Partycypacja spofeczna nie polega na uzyciu miernikdw subiektywnych, ale na
dokonaniu wyboru, ktére (ze zbioru obiektywnych i subiektywnych) mierniki uzy¢é. Wybrane

mierniki (wskazniki) podlegajg rangowaniu. Okreslenie wartosci lub przedziatow oznaczaja-
cych osiggniecie sukcesu (standaryzacja) w przypadku miernikow obiektywnych oznacza

zastosowanie wielkosci

okredlonych przepisami
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(np. narzuconych w systemie aplikacji o dofinansowanie), dla subiektywnych takze mozna
skorzysta¢ z analogicznych zrédet. Jezeli ich nie ma, nalezy takie warto$ci wyznaczy¢
(zgodnie z zasadami partycypaciji opisanymi w tab. 1).

Mozna postuzy¢ sie takze metodg tzw. petli jakosci ustug (na podstawie [Starowicz
2007:11-32]). W metodzie tej okresla sie zaleznosci miedzy odczuwang (tak jest)
i oczekiwang (tak chce, azeby byto) przez klienta jakoscig ustugi (ocena subiektywna —
opinia) a dostarczang (tak jest) i docelowg (tak planuje, ze bedzie) jakoscig ustugi ze strony
dostawcy (ocena obiektywna — winna opiera¢ sie na obiektywnych miernikach jakosci).
Jako$¢ docelowa oznacza¢ powinna takze jako$¢ mozliwg do uzyskania przy dostepnych
Srodkach i technologii realizaciji.

W metodzie tej (ryc. 1) ocenia sie:

— zdolnos¢ dostawcy (gmina) do dostarczenia ustugi (wymierna jakos¢ przestrzeni) — miarg
jest luka jakosciowa, bedgca réznicg miedzy oczekiwang (przez klienta) a docelowg
(zaplanowang przez dostawce) jakoscig ustugi,

— zadowolenie klienta — miarg jest luka miedzy jakoscig oczekiwang a jakoscig odczuwana.

A JAKOSE PRZESTRZENI (ZAGREGOWANA) A JAKOSCG PRZESTRZENI (ZAGREGOWANA)

‘ | OCZEKIWANA, 82
LUKA JAKOSCIOWA, LJ

_ DOCELOWA, 02
OCZEKIWANA, S2 '

I LUKA JAKOSCIOWA, LJ

. DOCELOWA, 02

MIARA ZADOWOLENIA
KLIENTA, MZK
MIARA ZADOWOLENIA
KLIENTA, MZK

ODCZUWANA, 51

_ DOSTARCZANA, O1
" DOSTARCZANA, O1 i

__ ODCZUWANA, $1
«MINIMALNA DOCELOWA. MD

JEST POZYTYWNIE: S1>MD i O1>MD

«—MINIMALNA DOCELOWA, MD

JEST POZYTYWNIE: S1>MD i O1>MD

KLIENCI MAJA WYZSZE ASPIRACJE: 52>81
MOZNA TO OSIAGNAC: 52=02, LJ=0

A JAKOSC PRZESTRZENI (ZAGREGOWANA)

., DOCELOWA, 02

< b: LUKA JAKOSCIOWA, LJ
OCZEKIWANA, §2

MIARA ZADOWOLENIA
KLIENTA, MZK
ODCZUWANA, S1
" DOSTARCZANA, O1

| MINIMALNA DOCELOWA, MD

JEST POZYTYWNIE: $1>MD i O1>MD
KLIENCI MAJA, WYZSZE ASPIRACJE: S2>81
MOZNA TO OSIAGNAC A NAWET WIECEJ: $2<02, LJ<0

KLIENCI MAJA BARDZO WYSOKIE ASPIRACJE: $2>81 i S2>02
KLIENCI NIE DOCENIAJA STANU ISTNIEJACEGO: S1<01
TRUDNO BEDZIE ZADOWOLIC KLIENTOW: $2>02, LJ>0

A JAKOSC PRZESTRZENI (ZAGREGOWANA)

MINIMALNA DOCEL D
| DOSTARGZANA, 01 i RZECZYWISTA LUKA JAKOSCIOWA, RLJ

| DOCELOWA, 02 U
“—OCZEKIWANA. 52 ﬁLUKAJAKOSCIOWA, LJ

MIARA ZADOWOLENIA
_ ODCZUWANA, s1 KLIENTA, MZK

SYTUACJA KRYZYSOWA: O1<MD
KLIENCI MAJA NIEWIELKIE ASPIRACJE: 52>51 i $2<01
KLIENCI NIE DOCENIAJA STANU ISTNIEJACEGO: $1<01

DOSTAWCA ZACHOWUJE SiE PATOLOGICZNIE: 01>02,
POMIMO TEGO, ZE ZADOWOLI KLIENTA: 02=S2

Ryc. 1. Ocena jakosci przestrzeni — mozliwe przypadki
Zrodto: [Wankowicz (red.) 2011:192]

Istotne jest takze zdefiniowanie minimalnej (minimalnej docelowej) jakosci ustug
(przestrzeni), ktéra oznacza spetnienie wymogdéw rozwoju cywilizacyjnego (np. na podstawie
norm i standardow miedzynarodowych). Podejmowanie decyzji moze mie¢ w tym procesie
charakter negocjacji prowadzonych w celu znalezienia rozwigzania mozliwie najlepszego,
czesto kompromisowego, godzacego interes publiczny, reprezentowany przez administracje
publiczng i prywatny mieszkancow i wtascicieli — prawa gorna i lewa dolna czesci ryciny.
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Zagrozeniem jest to, ze podejscie takie pozwala nie tylko na racjonalne (pozytywne),
ale takze populistyczne (negatywne) wykorzystanie metody [Wankowicz 2011b:274-275].

Wykorzystanie racjonalne (lewa strona ryc. 1) mozna opisa¢ w nastepujgcy sposéb:
daze do tego, azeby jakos¢ docelowa (planowana przez dostawce) byta przynajmniej rowna
oczekiwanej (przez klienta), zaktadajgc, ze:

— zaréwno jako$¢ docelowa, jak i jakos¢ oczekiwana sg wyzsze od jakosci dostarczanej,

— jest to mozliwe ze wzgledéw ekonomicznych i technologicznych,

— pozwala na spetnienie wymogdéw rozwoju cywilizacyjnego — osiggamy jakos¢ minimalng
docelowg (nie gorzej niz, na podstawie norm i standardow, np. miedzynarodowych).

Jezeli ze wzgledow technologicznych i/lub ekonomicznych nie mozna osiggna¢ jakosci
oczekiwanej, to jakos¢ docelowa powinna spetnia¢ wymogi rozwoju cywilizacyjnego (jako$c
minimalna docelowa), gdy nie mamy ograniczeh technologicznych i/lub ekonomicznych
jako$¢ oczekiwana nie ogranicza jakosci docelowej (docelowa moze by¢ wyzsza od
oczekiwanej). Lewa gérna czes$¢ ryciny przedstawia sytuacje optymalna.

Wykorzystanie ocen klientébw moze prowadzi¢ do sytuacji niepozgdanych, wrecz
patologicznych. Wykorzystanie populistyczne mozna opisa¢ w nastepujacy sposéb:

— jakos¢ docelowa osigga oczekiwang, ale jest nizsza od wymogdw rozwoju cywilizacyjnego
(jakos¢ minimalna docelowa), pomimo posiadania mozliwosci i $rodkéw dostawca
ogranicza sie do niej, bo klienci nie oczekujg nic wiecej — prawa dolna czesc ryciny,

— dostawca moze ustali¢ jako$¢ docelowg blisko, a nawet powyzej oczekiwanej, bo klient
tego oczekuje, nie liczac sie z kosztami (nieracjonalnie — niezaleznie od mozliwosci
ekonomicznych i technologicznych).

Mozliwos¢ stosowania podejscia populistycznego jest zagrozeniem dla osiggania
jakosci minimalnej docelowej z jednej strony oraz racjonalnosci realizacji ustugi z drugiej.

Od informacji do partycypacji
Informowanie mieszkancéw o dziatalnosci wladz publicznych, o problemach do
rozwigzania i ich rozwigzywaniu jest podstawowym elementem kontaktéw wtadzy ze
spotecznoscig [Wankowicz 2011a:71-75]. Zagadnienie to regulujg przede wszystkim
przepisy prawa, ktére gwarantujg spoteczenstwu dostep do informacji, m.in.:

— obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw witadzy publicznej
oraz 0soOb petnigcych funkcje publiczne; prawo to obejmuje roéwniez uzyskiwanie
informacji o dziatalnosci organéw samorzgdu gospodarczego i zawodowego a takze
innych osob oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania
wiadzy publicznej i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem skarbu panstwa
[art. 61 ust. 1 Konstytucji RP 19977,

— kazdy ma prawo dostepu do informacji publicznej, wgladu do dokumentéw urzedowych
i dostepu do posiedzen kolegialnych organéw wtadzy publicznej, pochodzgcych
z powszechnych wyboréw [art. 3 Ustawy o dostepie do informacji publicznej, 2001];

— kazdy ma prawo do informacji o srodowisku i jego ochronie [art. 4 i nast. Ustawy
o dostepie do informacji o Srodowisku... 2008].
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Informowanie ma charakter jednokierunkowy — od nadawcy do odbiorcy, bez uzys-
kania informacji zwrotnej. Warto zwréci¢ uwage na to, ze brak dostepu do informaciji jest
jednym z objawdw wykluczenia spotecznego, jako uniemozliwienie uczestnictwa w gtéwnym
nurcie zycia publicznego okreslonej zbiorowoSci.

Promocja, podobnie jak informowanie, ma charakter jednokierunkowy, ale jej zadania
sg inne. Promocja to poszukiwanie odpowiedzi na cztery podstawowe pytania:

co mamy do zaoferowania?

do kogo chcemy skierowac¢ nasze dziatania, komu chcemy je sprzedac?

przy pomocy jakiego przestania/misji?

za pomocg jakich instrumentow i srodkéw?
Wazne jest przy tym okreslenie, czy traktujemy gmine jak przedmiot promociji (towar),
czy jak podmiot promociji (oferujgcego towar).

W przypadku rewitalizacji gmina jest podmiotem, a ofertg jest przestrzen (obszar
przeznaczony do rewitalizacji), a wilasciwie poszczegdlne jej elementy (nieruchomosci,
budynki) wraz z propozycjami dziatah zmierzajgcych do jej rewitalizacji. Nie jest elementem
promocji zacheta do wspdlnej debaty w celu poszukiwania rozwigzan, bedzie to element
partycypaciji. Promocja jest celowa w sytuacjach, gdy nie mozemy zaoferowaé wspotpracy,
ale promocja moze tez by¢ pierwszg fazg dziatan majgcych zacheci¢ spotecznosc¢ lokalng do
partycypacji w przedsiewzieciach gminy/miasta.

Partycypacja oznacza czynny udziat w podejmowaniu decyzji przez wtadze publiczne.
Zagadnienie to w niektorych przewidzianych prawem przypadkach takze regulujg przepisy
(podobnie jak dostep do informacji), ktére gwarantujg spoteczenstwu udziat w podejmowaniu
decyzji.

Partycypacja — pola negocjacji
W celu omoéwienia czynnego udziatu mieszkancow w podejmowaniu decyzji konieczne
jest wprowadzenie w zagadnienie podejmowania decyzji. Uproszczone przedstawienie pro-
blemu decyzyjnego, odzwierciedlajgce jego istotne cechy, nazywamy modelem decyzyjnym.
Model decyzyjny sktada sie z nastepujgcych elementéw [Wankowicz 2004:111]:
— decydenta — jego charakterystyki,
— przedmiotu decyzji — cech przedmiotu decyzji i jego otoczenia, zbioru wariantéw
rozwigzan mozliwych (przysztych stanéw przedmiotu decyzji) wraz z ich atrybutami,
— kryteridw decyzyjnych — odzwierciedlajgcych cechy przedmiotu (mierniki, wskazniki, stan-
dardy), istotnie wplywajace na decyzje w odniesieniu do wskazanego do osiggniecia celu,
— regut decyzyjnych — zasad, formut pozwalajgcych na wybor rozwigzania, czyli podjecie
decyzji,
— procesu decyzyjnego prowadzgcego do podjecia decyziji.
W procesie podejmowania decyzji mozemy wyrdézni¢ dwie grupy uczestnikdw:
rzeczywistych decydentow (podejmujgcych decyzje i odpowiadajgcych za nie — prawo do
decydowania winno by¢ zawsze potgczone z odpowiedzialnoscig za skutki decyzji) oraz
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uczestnikdbw wspomagajgcych podejmowanie decyzji (podpowiadajgcych decydentowi,

jakiego dokona¢ wyboru).

W odniesieniu do rewitalizacji, mieszkancy winni by¢ co najmniej uczestnikami
wspomagajgcymi podejmowanie decyzji. Przedmiotem decyzji jest okreslona przestrzen oraz
lokalna spotecznos¢ zamieszkujgca te przestrzeh i/lub korzystajgca z niej (mieszkanhcy sg
zaréwno podmiotem, jak i przedmiotem decyzji). Szczegbtowe decyzje odnoszg sie do
wskazania dziatah wobec przedmiotu decyzji, ktére pozwolg na realizacje (osiggniecie)
ustalonych celéw.

Do zakresu dziatan [Wankowicz 2010:139-140] zalicza sie inwestycje materialne,
réznego typu remonty, przebudowy, budowy, w tym wyposazenie, rozbiorki w zakresie
budownictwa kubaturowego, infrastruktury transportowej i technicznej oraz w zakresie
przestrzennym (zmiany przestrzeni). Dotyczy to inwestyciji:

— mieszkaniowych,

— w sferze przestrzeni publicznych: place, zielen, wyposazenie,

— obiektow kultury, sportu i rekreacii,

— obiektow zdrowia i edukaciji,

— obiektow administracji i bezpieczenstwa,

— ustug komercyjnych i produkcji,

— drogowo-ulicznych, w tym parkingéw,

— transportowych (komunikacja zbiorowa, w tym dworce i przystanki),

— wodociggowych i kanalizacyjnych,

— energetycznych,

— teleinformatycznych.

Do zakresu dziatah mozna zaliczy¢ takze inwestycje niematerialne, obejmujgce:

— projekty w zakresie szkolen (przedsiebiorczos¢ i walka z bezrobociem, réwnos¢ szans,
rozwoj zasobow ludzkich, ksztatcenie ustawiczne),

— projekty w zakresie zagospodarowania czasu wolnego (walki z patologiami spotecznymi,
aktywizaciji i integracji réznych srodowisk spotecznych, aktywizacji srodowisk dzieciecych
i mfodziezowych),

— projekty w zakresie bezpieczehstwa publicznego (policja, straz miejska, monitoring),

— projekty w zakresie finansowych mechanizméw wsparcia (np. lokalny fundusz poreczen,
udostepnianie gruntéw i budynkéw, podatki — przedsiebiorczo$é, restrukturyzacja, rozwagj
nowych sektoréw gospodarki),

— projekty w zakresie instytucjonalnym (administracja i ustugi okotobiznesowe, ustugi
spoteczne, system wsparcia organizacji pozarzgdowych).

Podejmowanie decyzji zwigzanych z wyborem dziatan/projektéw do realizacji ma
charakter negocjacji, prowadzonych w celu znalezienia rozwigzania kompromisowego (lub
konsensu), kiedy to uczestnicy procesu decyzyjnego, poszukujgc rozwigzania ostatecznego,
postugujg sie zwykle subiektywnymi poziomami rezerwacji (minimalizacji) i aspiracji
(maksymalizacji) swoich celéw. Sam proces podejmowania decyzji winien mie¢ charakter
sformalizowany, przede wszystkim przez obowigzujgcy system prawny. Decydent/decydenci
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(organ publiczny: samorzad, administracja panstwowa) porownuje istotne cele/kryteria
(okreslone na podstawie posiadanej informacji, stawiane przed programem, wynikajgce
z obiektywnej analizy problemu: technicznej, funkcjonalnej, ekonomicznej, ekologicznej
i spofecznej, wynikajace z oczekiwan stron negocjacji, celéw wiasnych) i ich spetienie
przez proponowane warianty rozwigzan oraz (oceniajgc je) dokonuje wyboru rozwigzania
ostatecznego.

Kazde dziatanie, zaréwno inwestycje materialne jak i niematerialne, wigze sie
z okreslong grupg realizujgcych je podmiotéw i beneficjentéw oraz kosztami realizacji, dla
ktérych pokrycia poszukuje sie zrédet finansowania. W zaleznoéci od wszystkich tych
uwarunkowan, w procesie decyzyjnym konieczne jest uzyskania kompromisu lub konsensu —
decydent musi znalez¢ odpowiedz na pytanie, czy porozumiec sie ze stronami decyzji, czy
przekonac¢ je do podjetej przez siebie decyzji, czy tez jga wymusié¢ (np. w zakresie wiadztwa
publicznego). Istotne jest takze, czy celem jest osiggniecie parametréw normatywnych
(pozadanych zgodnie z wiedzg merytoryczna, albo niezbednych dla zachowania bezpieczen-
stwa), czy tez realizacja aspiracji samego decydenta lub zainteresowanych stron.

Wydaje sie, ze pierwszenstwo winno mie¢ osigganie celow normatywnych i w miare
mozliwoéci aspiracji stanowigcych konsens lub kompromis uzyskany przez wszystkie strony
decyzji. Konieczne jest takze zwrdcenie uwagi na logike inwestowania — inwestujmy skutecz-

B

ZWYKLE TAK

NIE DZIALAMY

I PROJEKTY PROJEKTY

Ryc. 2. Problem skutecznosci inwestowania (realizacji dziatan/projektéow):
A) wazne jest osiggniecie celéw — realizacja catosci wybranych dziatan,
B) proébujemy realizowac wszystko, ryzykujgc ze nie osiggniemy nic
Opracowanie wiasne

nie, powstaty produkt winien by¢ kompletny, zrealizowany w odpowiednim miejscu i czasie,
odpowiednio powigzany z innymi dziataniami. Liczy sie bowiem rezultat (cel, jakiemu stuzy)
i oddziatywanie (powigzania z innymi celami) produktu a nie sam produkt. Naryc. 2
przedstawiono czesty problem zwigzany z prébg zadowolenia wszystkich — realizacji
wszystkich dziatan pomimo braku $rodkéw. Rezultat jest wéwczas jedynie czgstkowy (czes¢
B ryc. 2), a moze warto wybrac kilka dziatan, ale zrealizowa¢ je w catosci (cze$¢ A ryc. 2).

22



Podsumowanie

Partycypacja jest w dzisiejszych czasach nieodzownym elementem podejmowania
decyzji, ktérych skutki odczuwajg szersze grupy spoteczne. Jednakze partycypacja ma swoje
ograniczenia, takze zwigzane z zachowaniem odpowiednich standardéw w zakresie realizo-
wanego dziatania. Nie kazde dziatanie publiczne (szerzej decyzja) moze by¢ podejmowane
w drodze partycypacji. Dotyczy to takze czagstkowych decyzji, sktadajgcych sie na ogding
decyzje co do realizacji przedsiewziecia. Taki przypadek wystepuje w procesach rewitalizacji
— partycypacja winna dotyczy¢ tych elementéw catego zagadnienia, ktére nie wynikajg
z obowigzujgcych norm i standardow (technicznych, bezpieczenstwa itp.).

Prawidlowy proces partycypacji winien by¢ zwigzany z odpowiednim dostepem do
informacji. Nie wolno myli¢ przekazywania informacji z promocjg — informacje powinno sie
przekazywac bezstronnie, zgodnie z rzeczywistg sytuacja/zdarzeniem (reguluje to Prawo
prasowe, 1984, art. 6 ust. 1: prasa jest zobowigzana do prawdziwego przedstawiania oma-
wianych zjawisk). Promocja zakfada, ze jedna ze stron (promujgca) chce oprocz przekazania
informacji osiggng¢ dodatkowy (wtasny) cel. Promocja jest dobrym narzedziem w przypadku,
gdy decyzje musimy podja¢ bez partycypacji (normy, standardy).

Informowanie to takze dostep do wiedzy — wzmacnianie prawa do partycypacji lokal-
nych spotecznosci w podejmowaniu decyzji. Bez rdwnoczesnej edukacji na temat rozwigzy-
wanego problemu (rewitalizacji, w tym zagadnien ekonomicznych i technicznych) jest zagro-
zeniem dla systemowego i zintegrowanego planowania przestrzennego i gospodarowania
przestrzenia. Informowanie to takze uswiadomienie uczestnikom zycia publicznego obowig-
zujgcych zasad i ograniczen, a szczegdlnie konsekwencji wynikajgcych z niezastosowania
tychze (prawnych, finansowych, zdrowotnych itp.).

Na zakonhczenie warto jeszcze wspomnie¢ o zagrozeniu manipulacjg (dziataniem w ziej
wierze), czy tez tworzeniem fikcyjnego prawa wyboru (decydent juz podjat decyzje). Mozna
wskazac¢ dwie zasady postepowania, w celu unikniecia podejrzenia o tego typu dziatania:

— jezeli znasz odpowiedz, nie zadawaj takiego pytania,
— jezeli zdecydowales, nie pytaj sie o to a przekonaj do tego.

Nieco inna jest sytuacja badan, ktére majg potwierdzi¢/zweryfikowa¢ podejmowane
decyzje, w tym monitoring subiektywnych odczu¢ na temat osiggniecia sukcesu: czy
dziatania rozwigzaty zidentyfikowany problem.

A najwazniejsze, nie wprowadzajmy sztucznej partycypaciji: ,robie bo musze, bo mi
kazali” — wowczas w naszych dziataniach nieistotne sg wyniki a jedynie ,odfajkowanie”
kolejnego etapu dziatan.
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COMMUNITY PARTICIPATION IN THE REVITALIZATION PROCESS:
COUNTERACTING OF SOCIAL EXCLUSION

Abstract. Social exclusion is seen when anyone is bereaved of his right to participate
in the life of one’s social community, including the right to decide about the community’s
destiny. For those reasons, people assumed a thesis that the urban space revitalization
processes taking place without the participation of the people living in particular space,
without their acceptance of the implemented transformations, and without action plans for the
sake of the non-privileged groups, may not be successful.

An agreement on space perception, both before action implementation and when
a vision of the future is being approved, allows to attain spatial and social successes. In the
revitalization processes, when specific decisions are made, people should apply interactive
participation methods allowing to shape the fields of selection and evaluation criteria, as well
as participate in such selections and evaluations, not only to accept or not any imposed
solutions. We should remember that a community agreement may not replace any objective
indicators of quality, comprised in applicable technical codes, standards, or legal regulations.
Any deviation from such indicators may end, on the one hand, with a real threat to life or limb
of the persons using selected elements of space, and, on the other hand, with the
assumption of professional, civil or penal liability by the decision-maker and/or the planner.

Key words: social exclusion, participation, social settlement, revitalization.
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