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SYTUACJA SZCZECINSKICH MALYCH FIRM
W OCENIE ICH WEASCICIELI

W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd przed-
sigbiorcoOw w Szczecinie. Ankieta byla skierowana do firm matych, zatrudniajacych od 10
do 49 osob. Sktadata si¢ z 99 pytan i obejmowala nastgpujace zagadnienia: makroekono-
miczne, otoczenia konkurencyjnego, struktury organizacyjnej, podatkowe i prawne, eko-
nomiczne i finansowe, marketingowe, kadrowe, organizacji i zarzadzania.

Mate i srednie firmy, w poréwnaniu z duzymi, sg elastyczniejsze w dostosowy-
waniu si¢ do potrzeb rynku, szybciej reaguja na zmiany postaw konsumpcyjnych
klientow (wynikajace z roznych przyczyn, na przyktad zmiany mody, upodoban,
wzrostu lub spadku dochodoéw gospodarstw domowych, pojawienia sig¢ zapotrze-
bowania na nowe wyroby i ustugi). Szybciej tez moga eliminowac powstajace luki
podazowe. Odpowiednia struktura podmiotéw rynkowych z udziatem gtéwnie
matych i §rednich, ale rowniez duzych (mniej licznych) firm, to warunek wywazo-
nych stosunkéw migdzy nimi.

Istnienie matych przedsigbiorstw w gospodarce jest niezbedne dla jej prawidto-
wego rozwoju. W wielu rozwinigtych gospodarczo krajach dostrzega sig¢ znaczenie
matych firm i aby im pomoc, stosuje sig roznorodne instrumenty, takie jak: progra-
my finansowej pomocy rzadowej dla matych firm, specjalne pozyczki na restruktu-
ryzacj¢ tych firm, preferencje kredytowe, preferencje w systemie podatkowym,
subwencje i ulgi zwiazane z inwestycjami tych podmiotow, regionalne fundusze
wspierania matego biznesu, pomoc innowacyjna (techniczno-technologiczna).

Réznorodne dziatania na rzecz matych podmiotéw gospodarczych swiadcza
o dostrzeganiu bardzo waznej roli tych podmiotéw w rozwoju gospodarczym kraju.
Rola ta wynika z licznych zalet matych firm. O specyficznych wtasciwo$ciach
malej skali wytwarzania, odrozniajacych ja od przemyshi wielkiego, pisali na
przyktad Kisielewski (1984) i Goettig (1980). O wlasciwosciach omawianych
podmiotdéw gospodarczych przeczyta¢ mozna réwniez w pracach podanych w spisie
literatury.

W 2000 roku firmy matle (zatrudniajace od 10 do 49 pracownikoéw) stanowity
niewiele ponad 3% ogolnej liczby podmiotow gospodarczych w wojewodztwie
zachodniopomorskim.
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W 2001 roku zespot badawczy z Uniwersytetu Szczecinskiego przeprowadzit
badania ankietowe w$rdd przedsigbiorcow w Szczecinie'. Badaniami objeto 688
firm, uwzgledniajac ich podziat na mikro (do 9 zatrudnionych), mate (od 10 do
49 zatrudnionych), $rednie (od 50 do 249 zatrudnionych) i duze (od 250 zatrud-
nionych).

W artykule przedstawiona zostanie analiza ankiety skierowanej do matych firm,
majaca na celu prezentacje oceny sytuacji matych przedsigbiorstw wyrazonej
przez ich wiascicieli. Ankieta ta sktadala si¢ z 99 pytan i obejmowata zagadnie-
nia: makroekonomiczne, otoczenia konkurencyjnego, struktury organizacyjnej,
podatkowe i prawne, ekonomiczne i finansowe, marketingowe, kadrowe, organi-
zacji 1 zarzadzania. W badaniu uczestniczyto 215 przedsigbiorcow. Strukturg ba-
danych firm wedlug formy wlasnosci i rodzaju podstawowej dziatalnosci przed-
stawiono w tab. 1.

Tab. 1. Struktura badanych firm wedtug formy witasnosci i rodzaju podstawowej
dziatalnosci

Rodzaj podstawowej dziatalnosci firmy
Forma wtasnosci ogoétem | produk- |handlowa|ustugowa| budo-
cyjna wlana
ogotem 215 38 56 87 34
osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza 39 10 9 14 6
spotka z o.0. 103 15 28 43 17
spotka akcyjna 9 0 4 4 1
spotka cywilna 38 8 13 11 6
spotka jawna 2 0 1 0 1
spotka komandytowa 0 1 0 0
spoldzielnia 10 4 0 4 2
stowarzyszenie 1 0 0 0 1
jednostka budzetowa 0 0 8 0
inne 4 1 0 3 0

trodlo: opracowanie wlasne.

Wsrod badanych podmiotéw przewazaty spotki z ograniczona odpowiedzialno-
$cia oraz przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnos¢ ustugowa. Ankietowane przed-
sigbiorstwa maja swoja siedzib¢ w Szczecinie lub jego okolicach, jednak 37%
podmiotéw uznaje, ze Szczecin nie jest atrakcyjnym rynkiem dla inwestorow kra-

U Autorki artykutu sg cztonkami zespotu badawczego.
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jowych i zagranicznych. Jedynie 22% respondentow uwaza miejsce swojego dzia-
lania za atrakcyjne.

Przed przystapieniem do analizy przeprowadzonej ankiety nalezy zaznaczy¢,
ze w niektorych pytaniach mozliwe bylo zaznaczenie kilku wariantow odpowie-
dzi i stad poszczegdlne udzialy nie sumuja sig¢ do stu procent.

W badanych firmach na decyzje operacyjne (biezace zadania produkcyjne,
handlowe lub ustugowe, organizacja pracy, zwolnienia itp.) oraz strategiczne (kie-
runki produkcji i sprzedazy, dysponowanie majatkiem itp.) wptyw maja przede
wszystkim wlasciciele i zarzady (rys. 1).

‘ Odecyzje operacyjne Odecyzje strategiczne ‘

wiasciciel/petnomocnik | |

zarzad |

kadra kierownicza | ‘

pracownicy ‘

reprezentanci I
pracownikow
instytucje/osoby
finansujace firmg

0 1 2 3 4 5
Rys. 1. Wplyw poszczegolnych osdb/instytucji na decyzje strategiczne i operacyjne
podejmowane w firmie ($rednia dla skali od 0 — brak wplywu do 5 — bardzo duzy

wplyw)

trodto: opracowanie wiasne.

Obecnie uwaza sig, ze jednym z najwazniejszych zasobow, dajacym najwigksze
mozliwosci rozwoju i ekspansji firm, jest kapital ludzki. Jakosc¢ tego kapitatu, wy-
nikajaca z wyksztalcenia, doswiadczenia i umiejgtnosci pracownikow, jest wspot-
cze$nie gldwna determinanta warunkujaca mozliwosci dostosowania si¢ firm do
ciagle zmieniajacych si¢ warunkow gospodarowania i wykorzystania przewagi
konkurencyjnej. Wprawdzie mate firmy zatrudniaja wzglednie niewielka liczbe
pracownikow, ale tez tatwiejsze powinno w nich by¢ wykorzystanie potencjalu
poszczegolnych pracownikow, a proces zarzadzania kapitatem ludzkim mniej skom-
plikowany. Strukturg badanych przedsigbiorstw wedtug liczby zatrudnienia i ro-
dzaju podstawowej dziatalno$ci przedstawiono w tabeli 2. Wsrod badanych firm
najwigcej zatrudniato od 10 do 19 pracownikow. Przecigtne zatrudnienie wynosito
22 osoby, przy czym dla firm produkcyjnych — 23 osoby, dla firm handlowych —
19 os6b, dla firm ustugowych — 22 osoby, a dla budowlanych — 25 0s6b. Przewaza-
ly firmy, ktorych podstawowa dziatalnoscia byty ustugi (40%), natomiast dominu-
jaca forma wilasnosci byla spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia (48%).
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Tab. 2. Struktura badanych firm wedhug liczby zatrudnionych i rodzaju podstawowej
dziatalnos$ci

Liczba Rodzaj podstawowej dziatalnosci firmy

zatrud-

nionych ogotem | produkcyjna| handlowa | ustugowa | budowlana
ogotem 215 38 56 87 34
10-19 116 15 36 50 15
20-29 48 14 13 11 10
30-39 23 4 6 12 1
4049 28 5 1 14 8

trodto: opracowanie wiasne.

Potrzeby wielkosci zatrudnienia, bodzce motywacyjne, potrzeby szkoleniowe
kadry ustalane sa i okreslane w 73% przebadanych firm przez samych wlascicie-
li. W co sidédme;j firmie czynnosci te sa przydzielone innej osobie jako dodatko-
we obowiazki. W 75% firm pracownicy zatrudniani sa gléwnie na umowg o pra-
cg, aw 13% przypadkdéw dominuje umowa-zlecenie. Wykorzystywanie tej formy
zatrudnienia wynika przede wszystkim z chgci obnizenia kosztéw osobowych
i moze $wiadczy¢ o trudno$ciach finansowych przedsigbiorstw, co potwierdza
dalsza analiza. Przy zatrudnianiu nowego pracownika wlasciciele zwracaja uwa-
g¢ gtownie na posiadane dos§wiadczenie — 25%. Nastgpnymi waznymi czynnika-
mi sa: posiadana wiedza (20%) oraz wyksztatcenie (19%). Cechy osobowoscio-
we kandydata znalazty si¢ na czwartym miejscu. Za najwazniejsze z nich wlasci-
ciele uwazaja: odpowiedzialno$¢ (25%), umiejgtnos$¢ podejmowania decyzji (19%)
oraz umiejgtnos¢ pracy w zespole (18%). Z drugiej strony za najmniej faworyzo-
wane cechy uwazane sa: dociekliwos¢ (4%) i punktualno$¢ (6%). Gtoéwna tech-
nika wyboru pracownika w 40% firm jest przeprowadzenie rozmowy kwalifika-
cyjnej. Co trzecie przedsigbiorstwo przeprowadza weryfikacj¢ na podstawie ana-
lizy danych osobowych kandydatow, w co siddmej firmie sprawdzane sa referen-
cje kandydata. Najrzadziej firmy korzystaja z przeprowadzania testu wiedzy i te-
stow psychologicznych. 80% respondentow dokonuje oceny pracownikow w trak-
cie codziennej wspolpracy przetozonego. Wtasciciel co szdstej firmy nie widzi
sensu w przeprowadzaniu kontroli pracownikow i tego nie robi. Zachecenie pra-
cownika do efektywniejszej pracy 50% wtascicieli uzyskuje poprzez przyznawa-
nie premii lub zmiany wysokosci ptacy. Wiasciciele 11% firm przydzielaja pod-
wiladnym bardziej odpowiedzialne zadania. Najmniej popularnga forma motywa-
cji okazaty si¢ dodatki niepienigzne i dodatki funkcyjne. Co drugi wlasciciel ustala
wysoko$¢ wynagrodzenia pracownika na podstawie indywidualnych uzgodnien
lub wewngtrznego regulaminu wynagrodzen. Tylko co siodmy witasciciel wyko-
rzystuje do tego efekty przeprowadzonych ocen pracownikow. Najrzadziej wla-
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Sciciele wspieraja si¢ przy ustalaniu ptacy efektami osiagnigtymi przez komoérke
organizacyjna, analitycznymi sposobami warto$ciowania pracy i rankingu we-
wngetrznego pracownikow. W ponad potowie ankietowanych firm na doksztatca-
nie kierowani sa pracownicy, ktorych kwalifikacje wymagaja dostosowania do
zajmowanych stanowisk. Tylko w co czwartej firmie pracownicy zgltaszajacy cheé
uczestniczenia w danym szkoleniu moga w nim bra¢ udziat.

Sposrdd zasobow, ktorych niedostatek firmy odczuwaja najdotkliwiej, pracow-
nicy o odpowiednich kwalifikacjach wymieniani sa zaraz po braku zasobow fi-
nansowych. Brak odpowiednich zasobow respondenci oceniali w skali od 0 (nie
ma brakéw) do 5 (dotkliwy brak danego zasobu). Dla poszczegdlnych odpowie-
dzi obliczono $rednig arytmetyczna wazona. Zaréwno Srednia, jak i liczbeg re-
spondentow wybierajacych poszczegdlne odpowiedzi przedstawiono na rys. 2.

‘ [ $rednia odpowiedzi —®— liczba respondentéw
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Rys. 2. Srednia z odpowiedzi na pytanie dotyczace niedostatkéw zasobow w firmie
i liczba respondentéw udzielajacych odpowiedzi

a — zasoby finansowe, b — nowoczesne maszyny i urzadzenia, ¢ — nowoczesna technologia, d —
wiedza o skutecznych metodach i technikach zarzadzania, e — systemy informatyczne, infrastruktu-
ra informatyczna, f — pracownicy o odpowiednich kwalifikacjach.

trodlo: opracowanie wlasne.

Natomiast sposrod metod zarzadzania w badanych firmach najbardziej odczu-
wa si¢ niedostatek w zakresie analizy i planowania marketingowego.

Zanajwazniejsze problemy warunkujace sprawnos¢ funkcjonowania firmy an-
kietowani najczgsciej uznawali: niestabilne warunki gospodarcze i uregulowania
prawne (86%), brak zasoboéw finansowych i trudnosci w ich pozyskaniu (62%),
brak zaufania do partnerow gospodarczych, trudnosci z ustaleniem ich wiarygod-
nosci (54%), niska skuteczno$¢ rozwigzan w obszarze prawno-podatkowym (40%).
Potowa respondentow stwierdzita, ze zawsze podejmuje proby rozwigzania pro-
blemow dotyczacych dzialalno$ci firmy, ale bez wigkszych rezultatow. Wskaza-
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ne przez firmy problemy maja charakter zewnetrzny w stosunku do samych przed-
sigbiorstw, co sygnalizuje, ze otoczenie przedsigbiorstw wywiera znaczacy wpltyw
na sprawno$¢ ich funkcjonowania. Jednoczesnie jednak podmioty nie dostrzega-
ja catej ztozonosci warunkéw otoczenia, w jakich przyszio im obecnie funkcjo-
nowac, i az 44% respondentow uwaza, ze globalizacja nie wptywa na dzialalno$¢
ich firmy. Wptyw tego procesu dostrzega 32% wiascicieli, ale 22% traktuje glo-
balizacje¢ jako zagrozenie, a 10% upatruje w niej korzysci. Jezeli zatem tylko 1/3
przedsigbiorstw uwzglednia wptyw globalizacji w swojej dziatalnosci, wskazuje
to na znaczenie procesOw dostosowawczych w przedsigbiorstwach. Nawet gdy
docelowym rynkiem przedsigbiorstw jest rynek lokalny czy regionalny, musza
one dostosowac si¢ do trendow o zasiggu Swiatowym.

Wedhig wlascicieli szansa dla ich firm, w perspektywie 2-3 lat, nie sa zatem
procesy globalizacyjne, lecz takie czynniki makroekonomiczne, jak popyt we-
wngtrzny (60%), stopa wzrostu produktu krajowego brutto (48%), dzialania ad-
ministracji panstwowej i samorzadowej (46%).

Oprocz szans przedsigbiorcy dostrzegaja rowniez zagrozenia dla swojej dzia-
falnosci. Jedynie 2% wtlascicieli matych firm w ogdle nie widzi zagrozen dla
pozycji swoich firm na rynku w perspektywie 2—3 lat. Pozostali najczgséciej wy-
mieniali nastgpujace najbardziej zagrazajace czynniki: maty popyt wewngetrzny
(69%), wysokie koszty (52%) oraz konkurencja firm krajowych (49%) i zagra-
nicznych (47%).

Wrhasciciele matych firm wyrabiaja sobie zdanie o otoczeniu najczesciej na pod-
stawie: obserwacji rzeczywistosci gospodarczej, literatury i prasy fachowej, udzia-
hn w targach, wystawach, sympozjach, wlasnej ewidencji i sprawozdawczosci.
Dopiero na czwartym miejscu wymieniono wlasne badania rynku (rys. 3).

wtasne badania rynku |

wiasna ewidencja

1 \
udziat w targach, |
wystawach, sympozjach

literatura i prasa fachowa |

obserwacja |
rzeczywistosci
gospodarczej T T T T

0 20 40 60 80 100

% udzielonych odpowiedzi

Rys. 3. Gloéwne zrdédia pozyskiwania informacji o otoczeniu firmy

trodlo: opracowanie wlasne.



SYTUACJA SZCZECINSKICH MALYCH FIRM W OCENIE ICH WEASCICIELI 91

Z analizy udzielonych odpowiedzi w zakresie zagadnien prawno-podatkowych
wynika, ze:

a) umowy handlowe w firmie przygotowuje: wilasciciel lub prezes (72%), pra-
cownik firmy (28%), kancelaria prawnicza (25%),

b) w zakresie Sciagania nalezno$ci firma korzysta z: ustug kancelarii prawnej
(50%) oraz wtasnych pracownikow dziatu windykacji (24%) lub innych dzia-
tow (40%),

¢) do kontaktéw z bankami firmy wykorzystuja glownie wtasnych pracownikow
(66%),

d) mate firmy przewaznie nie korzystaja z ulg podatkowych (75%), jedynie w 15%
firm wykorzystuje si¢ ulgi inwestycyjne,

e) informacje na temat zmian w przepisach podatkowo-ksiggowych pozyskuje
si¢ gtownie z dziennikow ustaw (63%) i wydawnictw komercyjnych (65%),
a takze dzigki szkoleniom (37%) i z biur rachunkowo-podatkowych (33%).
W jednym z pytan dotyczacych zagadnien ekonomicznych i finansowych an-

kietowani oceniali te informacje, ktore sa szczeg6lnie przydatne w biezacym za-

rzadzaniu firma. Wazno$¢ informacji okreslano w skali od 0 (bez wigkszego zna-
czenia) do 5 (bardzo duze znaczenie). Z przyznanych punktow wyznaczono $red-

nie; najwyzsze §rednie mialy nastgpujace informacje: wartos¢ sprzedazy (4,59),

stan §rodkow pienigznych (4,34), poziom kosztow produkcji (4,31), poziom na-

leznosci (4,10), poziom zadhuzenia (4,01), koszty osobowe (3,92), przeptywy $rod-
kéw pienigznych (3,60). Informacje te wykorzystywane sa do analiz, ktérych
wykonywanie w firmie stwierdzito az 207 respondentéw. Do najczesciej wymie-

nianych rodzajow dokonywanych analiz naleza: naleznosci i zobowiazan (87%),

kosztow ogotem (81%), rentownosci sprzedazy ogdtem (63%), ptynnosci (52%).

W celu usprawnienia zarzadzania firmy sporzadzaja nastgpujace sprawozdania

finansowe: bilans (najczg¢sciej rocznie), rachunek zyskow i strat (najczgsciej mie-

siecznie lub rocznie), sprawozdanie z przeptywu §rodkoéw pienigznych oraz prze-
pltywu nalezno$ci (najczgsciej miesigeznie), sprawozdanie ze zmian kapitatu wilas-
nego (rocznie). Mate przedsigbiorstwa wykorzystuja takze techniki i narzedzia
rachunkowosci zarzadczej i controllingu. Najczesciej w ankietowanych firmach
stosuje si¢ analizg progu rentownosci, rachunek kosztéw dziatan, rachunek kosz-
tow zmiennych, wykorzystanie zmiennosci kosztéw w podejmowaniu krotko-
okresowych decyzji, rachunek kosztow docelowych, analizg warto$ci i rachunek

kosztow przysziosciowych (rys. 4).

Firmy finansuja swoja dziatalno$¢ przede wszystkim z zysku i niech¢tnie zacia-
gaja kredyty. Jak wynika z ankiety, 66% matych firm swoja dziatalnos$¢ finansuje
wytacznie ze zrodet wiasnych. t'rodta finansowania dziatalnosci biezacej ocenia-
no w skali od 0 (firma nie korzysta) do 5 (gtéwne zrédto). Srednia ocena poszcze-
golnych zrodet byta nastgpujaca: zysk operacyjny — 3,91; wzrost zobowiazan wo-
bec kontrahentéw — 1,99; kredyt obrotowy — 1,83; wzrost zobowiazan publiczno-
prawnych (podatki, ZUS) — 0,98; kredyt denominowany w walucie obcej — 0,66;
faktoring —0,29. W tej samej skali oceniono rowniez zrodta finansowania dziatal-
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nosci inwestycyjnej: zysk operacyjny — 3,70; amortyzacja — 2,05; leasing — 1,92;
wzrost zobowiazan wobec kontrahentéw — 1,49; kredyt bankowy inwestycyjny w
ztotych — 1,20; pozyczka uzyskana poza sektorem bankowym — 0,77; kredyt in-
westycyjny denominowany w walucie obcej — 0,56; wzrost zobowiazan publicz-
noprawnych (podatki, ZUS) — 0,49.

rynek kosztow i
przysztosciowych
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rachunek kosztow

docelowych
wykorzystanie zmienno$ci

kosztow w podejmowaniu
krétkookresowych decyzji | T T

rachunek kosztow
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Rys. 4. Techniki i narzgdzia rachunkowosci zarzadczej i controllingu stosowane naj-
czesciej w badanych firmach (% odpowiedzi)

trodlo: opracowanie wlasne.

Srodki trwate w firmach nabywane sa gtéwnie za gotowke (66%) lub poprzez
leasing operacyjny (38%). Przedsigbiorstwa niech¢tnie zatem korzystaja z kre-
dytow bankowych zarowno przeznaczanych na finansowanie biezacej dziatalno-
Sci, jak i dziatalno$ci rozwojowej, pomimo wskazywania na brak zasobow finan-
sowych. Wérdd barier w pozyskiwaniu kredytow bankowych wymienia si¢ glow-
nie: ceng kredytu, wielko$¢ i rodzaj zabezpieczen, a takze termin uzyskania kre-
dytu. Wskazane przez firmy bariery pozyskiwania kredytéw nie sa jedynym po-
wodem niewykorzystywania zewnetrznych zrddel finansowania matych przed-
sigbiorstw. 32% ankietowanych przedsigbiorstw wykazuje brak potrzeb korzy-
stania z kredytow, a w pozostatych firmach odczuwa si¢ zapotrzebowanie przede
wszystkim na kredyt odnawialny. Natomiast z ustug pozabankowych instytucji
finansowych ma zamiar korzysta¢ jedynie co piata firma. Analiza uzyskanych
odpowiedzi nasuwa wniosek, iz mate firmy nie mysla obecnie o rozwoju, a sku-
piaja si¢ przede wszystkim na trapiacych je biezacych problemach.

Nie oznacza to, ze badane podmioty w ogoéle nie realizuja inwestycji. Celem
tych inwestycji w ostatnich 2—3 latach najczesciej byto: wzrost zdolnosci pro-
dukcyjnych (55%), obstuga administracyjna (sprz¢t komputerowy, biura itp. —
52%), rozszerzenie dziatalnosci (50%), obnizenie kosztow dziatalnosci (44%)
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oraz poprawa warunkow pracy (43%). Najmniej firm inwestowato w ochrong
srodowiska i w préby podjecia produkcji eksportowe;.

Obserwacja rzeczywistosci, jako gtowne zroédto zdobywania wiedzy o otocze-
niu, zdeterminowata konieczno$¢ przeprowadzania dziatan marketingowych przez
wigkszo$¢ matych przedsigbiorstw. W co drugiej firmie zatrudnieni sa pracowni-
cy, ktorzy prowadza marketing firmy, ale wlasciciel co czwartej firmy nie widzi
potrzeby wyodrebniania dziatu czy tez komorki marketingowej. Takze w 25%
firm nie ma osoby, ktora w ramach swoich obowiazkow zajmowataby si¢ dziata-
niami marketingowymi. W zwiazku z checia pozyskiwania rynku odbiorcéw tyl-
ko w 18% firm systematycznie opracowywane sa oferty. Planowanie sprzedazy
przeprowadzane byto w co pigtnastym przedsigbiorstwie. Takze co pigtnasta fir-
ma widzi potrzebg ustalania grupy odbiorcéw swoich produktow. Wiascicielom
firm najwigksze trudno$ci sprawia przeprowadzenie analizy rynku (8%), plano-
wanie sprzedazy (7%), opracowanie nowych produktow i analizowanie cyklu
zycia produktu (po 5%) (rys. 5).
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Rys. 5. Dzialania marketingowe podj¢te przez firme¢ w ciagu ostatnich 2—3 lat badz
dziatania, ktére beda podjgte w ciagu najblizszych 2-3 lat

trodto: opracowanie wlasne.

Wspdlprace z dostawcami lub odbiorcami nawiazato w ostatnich 2—3 latach
35% przebadanych firm, a w co czwartej firmie opracowano nowe standardy
obstugi klienta. Sa to rowniez najwazniejsze dziatania, jakie zostana zrealizowa-
ne w najblizszych 2-3 latach. Na uwage zastuguje fakt, iz co piaty wlasciciel
chce w przyszlosci stworzy¢ system szkolen i motywacji pracownikow. W 15%
przebadanych firm systematycznie analizowane sg nadsytane oferty. Do regular-
nego badania ruchow konkurencji przyznalo si¢ 14% ankietowanych firm. Co
dziesiatego wlasciciela interesuja opinie i potrzeby odbiorcow jego produktow
i bada je systematycznie.
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Wtasciciele 13% zbadanych firm na biezaco prowadza kalkulacje cenowe
dla wszystkich produktow, a w 7% firm sa one ustalane okresowo. Tylko co
dziesiata firma zajmuje si¢ systematycznym ustalaniem dochodu na pokrycie
kosztow, a 7% wtascicieli okre$la go raz na pewien czas. Gtownymi metodami,
jakimi postuguja sie¢ wlasciciele matych firm do ustalania cen, sa: formuta kosz-
towa (29%) i badanie poziomu cen konkurentéow (26%). Co szosty wlasciciel
ustala ceng albo za pomoca punktu rentownosci, kiedy to przy danej cenie pro-
duktu lub ustugi koszty rownaja si¢ poniesionym naktadom, lub ceng ustala
w ramach przetargu (rys. 6).
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Rys. 6. Sposoby ustalania cen produktow przez firmy

t’rodlo: obliczenia wiasne.

W gospodarce rynkowej jakos¢ wyrobow ma istotne znaczenie dla odbiorcow,
ktorych nie interesuje, czy cena pokrywa koszty produkcji, czy tez nie. A tylko
ostatnia z wymienionych metod ustalania ceny przez male przedsigbiorstwa w pe-
wien sposob bierze pod uwagg jakos¢ produkowanych wyrobow.

W celu zdobycia nowego klienta wlasciciele firm najchgtniej korzystaja z pro-
mocji osobistej, organizowanej zardwno systematycznie, jak i okresowo. Moze
to wynika¢ z tego, ze jest to najtansza forma reklamy. Stosunkowo duza popular-
nos$cig ciesza si¢ rowniez reklamy prasowe, broszury, ulotki, upusty i bonifikaty.
Przedsigbiorcy najrzadziej korzystaja z reklamy prowadzonej za pomoca telewi-
zji, radia, degustacji i konkursow. Prawie potowa firm sama wykonuje zadania
zwiazane z akwizycja sprzedazy, a tylko co trzeci wiasciciel decyduje si¢ skorzy-
sta¢ z ustug agencji reklamowych.

Z analizy udzielonych odpowiedzi wynika, ze 34% zbadanych firm nie wdro-
zyto nowych produktow/ustug, nie ulepszylo istniejacych produktow/ustug ani
nie ulepszyto procesu technologicznego, tym bardziej rowniez nie wprowadzito
nowego procesu technologicznego. Nowy produkt/ustuge na rynek wprowadzito
zaledwie 9% ankietowanych firm, a ulepszony produkt/ustuge — 7%. Po dwa
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i wigcej zarowno nowych, jak i ulepszonych produktéw/ustug na rynek wprowa-
dzito okolo 37% przedsigbiorstw. Co piata firma wprowadzita modyfikacjg pro-
cesu produkcyjnego lub wdrozyta nowy proces (rys. 7).
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lub wigcej
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Jeden L2222,

nie wdrozyto

odsetek [%]

0 5 10 15 20 25
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O nowy proces U ulepszony proces

Rys. 7. Udziat procentowy matych firm, ktére wdrozyty lub nie produkty/ustugi

t’rodto: obliczenia wlasne.

Dodatkowo w ciagu ostatnich 2—3 lat naktady na zakup srodkow trwatych w oko-
1o 25% firm zostaty obnizone. Co druga firma utrzymata wysoko$¢ wydatkow na
tym samym poziomie. Wprowadzane innowacje w badanych firmach to w 35%
pomysty i zasoby wlasne, w 18% — owoc wspotpracy i kooperacji z partnerami, a
w co szostej firmie nowe pomysly byly zaczerpnigte z analizy rynku. Tylko 5%
firm przyznaje si¢, ze w szukaniu innowacji korzysta z fachowej pomocy konsul-
tantow 1 doradcow zewngtrznych oraz instytucji naukowo-badawczych. Glow-
nych przyczyn takiego stanu respondenci upatruja w wysokich kosztach takich
przedsigwzigc¢ (30%), braku srodkow finansowych (28%) i za wysokich stopach
procentowych od kredytow.

Pozytywnym zjawiskiem jest fakt, ze az 74% przedsigbiorstw nawiazato kon-
takty z partnerami zagranicznymi. Wspotpraca z firmami zagranicznymi moze
wywota¢ wiele pozytywnych zmian w innowacyjnosci przedsi¢biorstw. Dzieje
si¢ tak wowczas, gdy wspotpraca ta wiaze si¢ z dyfuzja szeroko rozumianej wie-
dzy. Jednak w co czwartej badanej firmie celem zawiazania tej wspolpracy byta
dystrybucja produktéw partnera zagranicznego na terenie Polski. W 21% przy-
padkéw to polskie firmy szukaty kanatlu dystrybucyjnego swoich produktéw za
granica, a w 18% przypadkow celem nawigzania kontaktow byta che¢ zakupu
podzespotow i surowcow u partnera zagranicznego. W przewazajacej czesci firm
partneréw pozyskiwano na drodze prywatnych znajomosci wihascicieli (43%),
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a tylko co czwarta firma nawiazata kontakty na targach czy wystawach. Na trze-

cim miejscu uplasowat si¢ Internet, czyli w 13% firm ta droga znaleziono partne-

ra. Tylko co czternasty wtasciciel zdecydowat sig skorzystac z ustug wyspecjali-
zowanych organizacji. Moze to by¢ spowodowane albo staba reklama tych pla-
cowek, albo ich nieporadnym dziataniem.

Zanajmnigj istotny makroekonomiczny czynnik, mogacy by¢ szansa dla przed-
sigbiorstw w niezbyt odleglej perspektywie, firmy uznaly nowe techniki infor-
matyczne i telekomunikacyjne. Wskazywaé mogtoby to na fakt, ze badane firmy
juz teraz wykorzystuja te techniki w znacznym zakresie — rzeczywiscie, az 84%
przedsigbiorcow stosuje w swoich firmach systemy informatyczne. Co czwarta
firma za pozytywny skutek wdrozenia systemow informatycznych uwaza skroce-
nie czasu realizacji zadan. Z kolei w co piatej firmie dzigki informatyzacji prze-
pltyw informacji jest szybszy, krotszy, bardziej precyzyjny. Wedtug przedsigbior-
codw innymi korzysciami jest rozszerzenie wachlarza realizowanych zadan (16%),
ponadto w 13% firm nastapilo zmniejszenie liczby zatrudnionych osob. Tylko
1% firm nie dostrzegto zadnych widocznych efektow po wprowadzeniu syste-
moéw informatycznych. Wigkszo$¢ firm dokonuje obecnie dziatan dostosowuja-
cych je do gospodarki elektronicznej. Wtasciciele 50% firm deklaruja wykorzy-
stywanie Internetu w celach reklamy elektronicznej swojego przedsigbiorstwa,
po 11% — do handlu elektronicznego i do zarzadzania obstuga klienta. Gtéwnym
powodem podejmowania inwestycji informatycznych w co drugiej firmie jest
usprawnienie dziatan, a w 15% przedsigbiorstw przyczyny nalezy upatrywac w ro-
snacej konkurencji. Zadowalajacy jest fakt, iz w najblizszej przysztosci potowa
przedsigbiorcow zadeklarowata si¢ poczynic¢ inwestycje w komputery, 34% w sieci
komputerowe i 16% w systemy informatyczne.

Przedstawione wyniki badan pozwalaja na wysunigcie nastgpujacych zasadni-
czych wnioskow:

— wigkszo$¢ ankietowanych firm odczuwa przede wszystkim brak zasobow fi-
nansowych, rzadko jednak korzysta z zewngtrznych zrodet finansowania,

— w badanych matlych firmach widzi si¢ zasadnos¢ przeprowadzania r6znego ro-
dzaju analiz ekonomicznych i stosowania technik narzedzi rachunkowosci za-
rzadczej i controllingu, co oznacza, ze wsrod zatrudnionych sa przygotowane do
tego osoby, ale jednoczesnie firmy odczuwaja braki wykwalifikowanej kadry,

— wigkszo$¢ respondentéw upatruje szans dla swoich przedsigbiorstw w czynni-
kach wewngtrznych, majacych zwiazek z polepszeniem makroekonomicznej
sytuacji w naszej gospodarce,

— prawie potowa przedsigbiorcow dostrzega zagrozenie ze strony firm zagra-
nicznych, ale co trzeci wlasciciel postrzega szans¢ rozwoju swojej firmy w in-
tegracji z Unia Europejska, natomiast niewiele mniej niz potowa przedsigbior-
cOwW uwaza, ze proces globalizacji nie dotyczy ich firm,

— wigkszo$¢ decyzji — zardbwno biezacych, jak i dlugookresowych — podejmuja
sami wlasciciele lub zarzady firm; rzadko pracownicy maja wptyw na te decy-
zje, cho¢ ich glos brany jest czasami pod uwagg,
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— trzy czwarte firm nawiazato wspolpracg z partnerami zagranicznymi, przy czym
co piata z nich szukata partnera w celu zaistnienia na rynku zagranicznym,
a wspotpraca pozostalych zwiazana byta z importem podzespotdéw i surowcoOw
albo produktéw partnerow zagranicznych,

— kontakty z partnerami zagranicznymi nawiazywane sa gtdéwnie droga prywat-
na, a bardzo rzadko poprzez wyspecjalizowane organizacje,

— wilasciciele firm dostrzegaja walory informatyzacji, co potwierdzaja wysokie
naktady inwestycyjne poniesione w ostatnich 2-3 latach oraz planowane na
przysztos¢ w tym zakresie.
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