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Streszczenie

Medium, jakim jest Internet, pozwala na swiadczenie audiowizualnych ustug medialnych na zgda-
nie w zakresie, w ktérym nie byto to mozliwe wczesniej z powodu ograniczen technologicznych.
Tak zréznicowane ustugi podlegajg réznym rygorom prawnym. Podstawg tych réznic jest zakres
odpowiedzialnosci za przekazywane tresci. Sam nosnik informacji, za pomocg ktorego przekazy-
wane sg tresci nie moze stanowi¢ decydujgcego kryterium dokonania oceny czy odpowiedzialnos¢
zwigzana ze swiadczeniem danego typu ustugi miesci sie w granicach systemu prawa medialnego,
czy tez jest z niego wylgczona. Artykut prezentuje zagadnienie roznic regulacyjnych ustug na zg-
danie z uwzglednieniem ochrony jednej z podstawowych wartos$ci, jakg jest prawo do prywatnosci.

Stowa kluczowe: audiowizualne ustugi medialne; prywatno$¢; dane osobowe; ustugi Swiadczone
drogg elektroniczna.

JEL: K23.

|l. Wprowadzenie

W ciggu ostatnich kilku lat zaobserwowa¢ mozemy wzrost popularnosci ustug audiowizual-
nych na zgdanie. Rozw¢j srodkéw komunikacji i rozpowszechniania tresci zmienia spojrzenie nie
tylko na kwestie technologiczne zwigzane z przekazem informacji w systemie komunikowania.
Coraz czesciej ustugi takie oferowane sg przez réznego typu dostawcéw (operatorzy satelitar-
nych platform cyfrowych, operatorzy portali internetowych czy operatorzy telefonii komérkowej),
co istotnie poszerza krgg podmiotéw aktywnie uczestniczgcych w procesie komunikowania. Nie
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ulega watpliwosci, ze medium, jakim jest Internet, pozwala na Swiadczenie audiowizualnych ustug
medialnych na zgdanie w zakresie, w ktorym nie byto to mozliwe wczesniej z powodu ograniczenh
technologicznych. Odpowiednie aplikacje, dostepne w najpopularniejszych systemach opera-
cyjnych réznych urzgdzen, pozwalajg na uzyskanie dostepu do tych ustug w dowolnym miejscu
i czasie. Nalezy zauwazy¢, iz dostawcy ustug tgcznosci elektronicznej czesto sg rownoczesnie
dostawcami ustug na zgdanie. Jednak istota tych ostatnich jest zupetnie inna, podstawg ustug
tgcznosci elektronicznej jest bowiem przekazywanie sygnatéw w sieciach tgcznosci elektronicz-
nej, natomiast audiowizualne ustugi na zgdanie dostarczajg tres¢. Podstawg réznic miedzy tymi
ustugami jest w konsekwencji zakres odpowiedzialnosci za przekazywane tresci. Sam nosnik in-
formaciji, za pomocg ktérego przekazywane sg tresci nie moze stanowi¢ decydujgcego kryterium
dokonania oceny czy odpowiedzialno$¢ zwigzana ze $wiadczeniem danego typu ustugi miesci
sie w granicach systemu prawa medialnego, czy tez jest z niego wyfgczona.

Z jednej strony nalezy przyjac, iz jesli celem dziatania jest publiczne rozpowszechnienie in-
formaciji, opinii lub mysli za pomoca jakiegokolwiek srodka przekazu, dziatalno$¢ taka powinna
podlegaé¢ standardom ochrony praw podstawowych, przyjetym w klasycznym, tradycyjnym ujeciu.
Z drugiej zas — nalezy podkresli¢, iz w obecnych warunkach rozwojowych rynku medialnego dzia-
talnos¢ audiowizualna, szczegdlnie ta scisle zwigzana z wolnoscig wypowiedzi i komunikowania
sie nie jest zastrzezona jedynie dla duzych przedsiebiorstw medialnych, czesto jest zwigzana
z celem zarobkowym i moze stac sie obszarem interakcji marketingowej pomiedzy dostawcag
tresci a jej uzytkownikiem.

Ciggte konflikty roznych dobr i intereséw wystepujg takze w warunkach rozwoju nowych ustug
medialnych. Przyktadem takiego konfliktu jest ochrona prywatnosci oraz wolno$¢ wypowiedzi.
Odpowiedzialno$¢ za audiowizualne ustugi medialne, objeta podstawowym prawem do wolnosci
wypowiedzi, moze by¢ ograniczana. Sytuacja taka bedzie mie¢ miejsce, o ile bedzie to konieczne
w celu pogodzenia wolnosci wypowiedzi z przepisami odnoszgcymi sie do ochrony prywatnosci
badz tez odwrotnie, kiedy to przepisy zwigzane z prawem do prywatnosci bedg ograniczone wy-
maganiami zwigzanymi z pewnymi ustepstwami na rzecz wolnosci wypowiedzi. Wszystkie tego
typu ograniczenia muszg by¢ podyktowane wzgledami bezpieczenstwa lub porzadku publicznego
lub tez ochrong srodowiska, zdrowia i moralnosci publicznej albo wolnosci i praw innych osob.
Z zastrzezeniem, iz ograniczenia te nie mogg naruszac istoty wolnosci i praw.

Nie ulega watpliwosci, ze rozwdj audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie bedzie
w przyszitosci coraz bardziej dynamiczny. Tego rodzaju ustugi dajg odbiorcy niespotykang w epoce
tradycyjnych mediéw mozliwosé wyboru, poniewaz w przeciwienstwie do tradycyjnego systemu,
to odbiorca decyduje, jakiego rodzaju tresci bedg mu dostarczane. W obecnym stanie prawnym
kwestia odpowiedzialno$ci za przekazywane w ten sposéb tresci wydaje sie by¢ ustalona. Jednak
mozliwosci, jakich dostarczajg nowe rozwigzania technologiczne, wigzg sie z wieloma niebezpie-
czenstwami natury moralnej, co w efekcie stwarza kontrowersje natury prawnej, a czasami wrecz
poczucie niepewnosci prawnej’. W sytuacji, gdy odbiorca tresci w posredni sposéb daje dostaw-
cy ustug medialnych mozliwo$¢ poznania swoich preferencji oraz szeregu innych informacji na

T Przyktadem poruszanej tu problematyki moze by¢ wyrok Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwo$ci z dnia 13 maja 2014 r. w sprawie sygn. akt C-131/12,
Google Spain SL i Google Inc. przeciwko Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (AEPD) i Mario Costeja Gonzalez, w ktdrej poruszono tematyke
odpowiedzialno$ci za informacje dostepne w ramach wyszukiwarki Google, dotychczas nieopublikowany. Pozyskano z: http://curia.europa.euljuris/liste.
jsf?td=ALL&language=pl&jur=C,T,F&num=C-131/12 (02.11.2015).
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swoj temat, ktore mogg by¢ wykorzystywane przez ustugodawce chociazby w jego dziatalnosci
reklamowej, odbiorca nie jest bgdz z réznych powoddéw nie moze by¢ w petni Swiadomy w jaki
sposob informacje dostarczane w ramach tej szczegolnej interakcji z ustugodawcg bedg wyko-
rzystywane w przysztosci.

Il. Pojecie prawa do prywatnosci

Refleksja nad sferg prywatnosci towarzyszy ludzkosci od wiekdw i jest obecna w ré6znych
koncepcjach filozoficznych. Charakterystyki prawa do prywatnosci (right to privacy) dokonali
L. Brandeis i S. Warren w artykule The Right to Privacy?. Autorzy ci stwierdzili, iz dotychczas
w systemach prawnych duzo uwagi poswiecano podstawowym zasadom: ochronie wiasnosci
oraz ochronie nietykalnosci cielesnej, a bardzo rzadko zajmowano sie prawem do ochrony zycia
prywatnego, ktore ich zdaniem powinno by¢ docenione na skutek zwiekszajgcej sie dynamiki
wspotczesnego zycia spotecznego. Zauwazyli oni, ze prawo do prywatnosci nie miesci sie ani
w klasycznym standardzie ochrony przed zniestawieniem, ani w zakresie ochrony wtasnosci
intelektualnej, a stanowi pewng warto$¢ samg w sobie jako ,prawo do nieupubliczniania sfery
prywatnosci jednostki”. W Polsce pierwszg probg charakterystyki right to privacy bylty rozwazania
A. Kopffa3. Autor ten prawo to okreslit jako ,prawo do ochrony zycia prywatnego”, ktore rozumiat
jako ,prawo jednostki do zycia swym wtasnym zyciem, uktadanym wedtug wtasnej woli z ograni-
czeniem do niezbednego minimum wszelkiej ingerencji zewnetrznej”.

Prawo do prywatnosci gwarantujg przepisy Konstytucji RP*. O charakterze prawa do pry-
watnos$ci wypowiedziat sie Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 19 lutego 2002 r.5. Trybunat
stwierdzit, iz waznym elementem sktadowym prawa do prywatnosci jest tzw. autonomia informa-
cyjna jednostki, oznaczajgca prawo do samodzielnego decydowania o ujawnianiu innym infor-
macji dotyczgcych swojej osoby, a takze prawo do sprawowania kontroli nad takimi informacjami,
znajdujgcymi sie w posiadaniu innych podmiotéw. Prawo do prywatnosci zostato zagwarantowane
w art. 47 Konstytucji RP, natomiast autonomie informacyjng jednostki gwarantuje przede wszystkim
art. 51 Konstytucji RP. W mys$l art. 51 ust. 1, nikt nie moze by¢ obowigzany inaczej niz na pod-
stawie ustawy do ujawniania informaciji dotyczgcych jego osoby. W art. 51 ust. 4 Konstytucji RP
postanowiono, ze kazdy ma prawo do zgdania sprostowania oraz usuniecia informaciji niepraw-
dziwych, niepetnych lub zebranych w sposdb sprzeczny z ustawg, a zasady i tryb gromadzenia,
jak i udostepniania informacji okresla ustawa ((art. 51 ust. 4 Konstytucji RP). Zdaniem Trybunatu
lege non distinguente ten ostatni przepis nalezy odnosic¢ réwniez do gromadzenia i udostepnia-
nia informacji przez podmioty prywatne. Podobne stanowisko przyjat P. Winczorek, wedtug kto-
rego ,Deklarowane w tym przepisie prawo do prywatnosci jest chronione nie tylko w stosunkach
jednostki z organami wiadzy publicznej, lecz takze z innymi osobami i instytucjami publicznymi
i prywatnymi (pionowe i poziome (horyzontalne) dziatanie prawa)”.

Wedtug Trybunatu Konstytucyjnego ,art. 51 ust. 1 Konstytucji potwierdza prawo jednostki do
samodzielnego decydowania o ujawnianiu informacji o sobie. Obowigzek ujawnienia informaciji

S.D. Warren i L. Brandeis (1890). The Right to Privacy. Harvard Law Review, IV, December, s. 193-220.

A. Kopff (1972). Koncepcja prawa do intymnosci i do prywatnosci zycia osobistego (zagadnienia konstrukcyjne). Studia Cywilistyczne, XX, Krakoéw, s. 30.

Wyr. TK z dnia 19 lutego 2002 r. sygn. akt U. 3/01, Dz. U. z 2002 r., Nr 19, poz. 197.

2

3

4 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.)

5

6 P. Winczorek (2010). Komentarz do Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej. Warszawa: LIBER, s. 114.
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0 sobie stanowi ograniczenie autonomii informacyjnej. Ograniczenie takie moze zosta¢ wpro-
wadzone tylko w drodze ustawy, przy czym natozenie takiego obowigzku powinno miescic sie
w granicach ingerencji panstwa w sfere konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela,
wyznaczonych przez art. 31 ust. 3 Konstytucji”’, czyli wspomnianych juz wczes$niej wartosci, celow
interesu publicznego.

Zatem zaréwno orzecznictwo, jak i doktryna poszerzaty na przestrzeni lat zakres pojecia pra-
wa do prywatnosci, wskazujgc na kolejne sfery prywatnosci i nadajgc temu prawu fundamentalny
charakter. Jest ono deklarowane i chronione na wszystkich poziomach regulacji. H. Wang N. Kee
i C. Wang w artykule Consumer Privacy Concerns about Internet Marketing” zaproponowali sy-
stematyke naruszen prawa do prywatnosci w sferze autonomii informacyjne;.

Pierwszg kategorig, ktorg autorzy wyrdzniajg, sg naruszenia polegajgce na niedozwolonym
dostepie do danych. Kolejng kategorig jest niedozwolone zbieranie danych, polegajgce na zbiera-
niu danych z Internetu bez powiadomienia konsumenta. Wedtug autoréw, tego rodzaju informacje
to: adres e-mailowy; rodzaj oprogramowania, jakiego uzywa sie do przegladania Internetu; histo-
ria przeglgdania sieci; prywatne pliki czy bazy danych. Kategoria niedozwolonego monitoringu
polega na monitorowaniu aktywnosci konsumenta w sieci Web bez jego powiadomienia i zgody.
Uzywajagc plikbéw cookies serwisy mogg zbiera¢ informacje o dziataniach konsumenta w sieci.
Niedozwolona analiza to naruszenie, polegajgce na analizowaniu prywatnych danych konsumenta
bez jego powiadomienia. Analizy takie mogg prowadzi¢ do konkluzji obejmujgcych wzory zacho-
wan i preferencji konsumenta zwigzanych z kupowaniem. Naruszenia z kategorii niedozwolonego
transferu sg naruszeniami zwigzanymi z przekazywaniem prywatnych informacji konsumenta in-
nemu przedsiebiorcy, bez jego powiadomienia oraz zgody. Przedsiebiorstwa internetowe czesto
sprzedaja, publikuja, dystrybuujg bazy danych swoich klientéw, zawierajgce prywatne informacije.
Inng kategorig naruszen, wyrézniang w przywotanym artykule, jest niechciane oferowanie swoich
ustug. Ostatnig kategorig naruszen jest niedozwolone przechowywanie. Naruszenie to polega
na przechowywaniu prywatnych informacji konsumentéw w sposob niespetniajgcy odpowiednich
standardéw bezpieczehstwa, umozliwiajgcy nieautoryzowany dostep do tych informacji.

W kontekscie wskazanych powyzej naruszen prawa do prywatnosci, nalezy podkreslic, iz
w praktyce dostawca audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie ma mozliwos¢ zbierania sze-
rokiego wachlarza danych, dotyczgcych kazdego odbiorcy — jego preferencji zwigzanych z ofertg
programowa, przyzwyczajen itp. Tym samym powstaje mozliwos¢ wykorzystania tych danych
w celach marketingowych. Zatem dostawca moze przedstawiac¢ bezposrednio lub posrednio kon-
sumentowi zindywidualizowang oferte reklamowg, wykorzystujgc zebrane w ten sposob dane.
Moze réwniez, posuwajgc sie do nieuczciwych praktyk, naduzywac tych informaciji. Zagadnienie
to ma istotne znaczenie ze wzgledu na specyficzny charakter stosunku pomiedzy dostawcg au-
diowizualnych ustug medialnych na zgdanie a konsumentem.

Sam skutek horyzontalny unormowan dotyczacych prywatnosci na poziomie konstytucyjnym
nie wydaje sie wystarczajgcy. Konstytucja RP zobowigzuje kazdego do poszanowania prywatnosci
innych osoéb. Instrumenty ochrony prawa do prywatnos$ci powinny jednak uwzglednia¢ specyficzny
konsumencki charakter relacji miedzy dostawcami audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie
a ich odbiorcami.

7 H.Wang, MK. Lee, i C. Wang (1998). Consumer privacy concerns about Internet marketing. Communications of the ACM, 41(3), New York, s. 63—70.
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Niezaleznie od kwestii zwigzanych z przetwarzaniem samej informaciji, odpowiedzialnos¢
dostawcy audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest zwigzana takze z zawartoscig prze-
kazywanych tresci. Aby oceni¢ stopien ochrony prawnej w tym obszarze, w pierwszej kolejnosci
nalezy poddac¢ analizie regulacje zawarte w przepisach odnoszacych sie bezposrednio do audio-
wizualnych ustug medialnych na zgdanie.

lll. Audiowizualne ustugi medialne na zadanie — regulacje unijne

Audiowizualne ustugi medialne na zgdanie zostaty zdefiniowane w dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2010/13/UE z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie koordynacji niektérych prze-
pisdéw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych panstw cztonkowskich dotyczgcych $wiad-
czenia audiowizualnych ustug medialnych (dyrektywa o audiowizualnych ustugach medialnych)g.
Analizujgc punkt 4 preambuty tej dyrektywy, mozemy zauwazyé, ze ustawodawca unijny zdaje
sobie sprawe z tego, ze niespotykany dotychczas rozwdj technologii rodzi potrzebe kompleksowych
regulacji $wiadczenia ustug audiowizualnych na szczeblu unijnym. Czytamy tam, ze: ,W Swietle
nowych technologii transmitowania audiowizualnych ustug medialnych ramy regulacyjne dotyczgce
wykonywania dziatalnosci transmisyjnej powinny uwzglednia¢ wptyw zmian strukturalnych, rozpo-
wszechnienia technologii informacyjno-komunikacyjnych (dalej: TIK) i rozwoju technologicznego
na sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szczegdélnosci na finansowanie transmisji
komercyjnych, oraz powinny zapewnia¢ optymalne warunki konkurencyjnosci i pewnosc¢ prawnag
w europejskich sektorach technologii informacyjnych i mediéw, a takze zapewnia¢ poszanowanie
roznorodnos$ci kulturowej i jezykowej™. Nalezy tu zaznaczyé, iz nie tylko nowe technologie rodza
potrzebe regulacji. Réwniez wptyw kulturowy wspétczesnych mediow wymagat podjecia odpo-
wiednich dziatan regulacyjnych. Ten aspekt ustug podkreslono w punkcie 5 preambuty, zgodnie
z ktérym: ,Audiowizualne ustugi medialne sg ustugami o charakterze zaréwno kulturalnym, jak
i gospodarczym. Ich rosngce znaczenie dla spoteczenstw, demokracji — polegajgce w szczegdl-
nosci na zapewnianiu wolnosci informacji, roznorodnosci opinii i pluralizmu mediéw — oraz dla
edukagiji i kultury uzasadnia stosowanie do tych ustug zasad szczegélnych”'%. W punkcie 10
preambuty podkreslono aspekt gospodarczy tych ustug. Stwierdzono tam, iz ,Dzieki tradycyjnym
audiowizualnym ustugom medialnym — takim jak telewizja — oraz wchodzgcym na rynek audio-
wizualnym ustugom medialnym na zgdanie istniejg w Unii znaczne mozliwosci zatrudnienia,
szczegOlnie w matych i Srednich przedsiebiorstwach; dzieki ustugom tym pobudzane sg takze
wzrost gospodarczy i inwestycje. W przypadku audiowizualnych ustug medialnych duze znacze-
nie majg konkurencja i zachowania rynkowe, zatem nalezy przestrzega¢ podstawowych zasad
rynku wewnetrznego, takich jak swobodna konkurencja i rowne traktowanie, w celu zapewnienia
przejrzystosci i przewidywalnosci na rynku audiowizualnych ustug medialnych oraz zmniejszenia
przeszkod uniemozliwiajgcych wchodzenie na ten rynek”''. Zagadnienie to mozna rozpatrywac
w aspekcie kontroli dziatan rynkowych. Jak juz wspomniano rynek klasycznych ustug audiowizu-
alnych zostat zdominowany przez duze koncerny medialne, podczas gdy audiowizualne ustugi
medialne na zgdanie, dzieki swojemu specyficznemu charakterowi, moga by¢ swiadczone przez

8 Dz.Urz. UEL952z15.04.2010r.,s. 1.
9 |bidem, s. 1.
10 Ibidem.

" |bidem, s. 2.
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mniejsze i bardzo liczne przedsiebiorstwa, specjalizujgce sie w dostarczaniu odbiorcy ustug tresci,
ktérych charakter wyklucza drogg dystrybucje telewizyjng czy radiowg. Skala rozwoju audiowi-
zualnych ustug medialnych na zadanie swiadczonych przez mniejszych dostawcow tresci moze
zatem wptywac na skuteczno$¢ ich kontroli.

Aby scharakteryzowac¢ audiowizualne ustugi medialne na zgdanie nalezy dokonac¢ analizy
pojecia audiowizualnych ustug medialnych, poniewaz ustugi na zgdanie sg rodzajem ustug audio-
wizualnych. Sugestie dotyczace tego, w jaki sposéb rozumiec¢ to pojecie, znajdziemy w punktach
21-24 preambuty dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych. Znajdujg sie tam wskazdwki
interpretacyjne dotyczace tego, w jaki sposob nalezy rozumie¢ te definicje. W punkcie 21 pream-
buty stwierdzono, ze ,Na uzytek niniejszej dyrektywy, definicja audiowizualnych ustug medialnych
powinna obejmowac tylko audiowizualne ustugi medialne — niezaleznie od tego czy jest to przekaz
telewizyjny, czy na zgdanie — ktére sg ustugami masowego przekazu, to znaczy sg przeznaczone
do odbioru przez znaczng czes$¢ ogotu odbiorcow i mogtyby miec na nig wyrazny wptyw. Jej zakres
powinien by¢ ograniczony do ustug w rozumieniu Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, a wiec
obejmowac kazdy rodzaj dziatalnosci gospodarczej, w tym dziatalno$¢ przedsiebiorstw swiadczacych
ustugi publiczne, lecz nie powinien obejmowac dziatalnosci zasadniczo niekomercyjnej i niestano-
wigcej konkurencji dla rozpowszechniania telewizyjnego, takiej jak prywatne witryny internetowe
oraz ustugi polegajgce na dostarczaniu lub dystrybucji tresci audiowizualnej wytworzonej przez
prywatnych uzytkownikéw w celu jej udostepnienia lub wymiany w ramach grup zainteresowan™'2.

Ustawodawca formutuje w tym fragmencie istotne elementy pojecia audiowizualnych ustug
medialnych. Aby jaka$ ustuga mogta by¢ uznana za ,audiowizualng ustuge medialng” w rozumie-
niu dyrektywy musi:

a) spetnia¢ warunek masowosci przekazu, oraz
b) spetnia¢ warunki stawiane ustugom w rozumieniu TFUE'3,

W punkcie 22 preambuty ustawodawca unijny rozwiewa inne watpliwosci dotyczgce tego, jak
nalezy interpretowac pojecie ,audiowizualnych ustug medialnych”, stwierdzajac, ze ,Na uzytek
niniejszej dyrektywy definicja audiowizualnych ustug medialnych powinna obejmowaé srodki ma-
sowego przekazu jako nosnik informaciji, rozrywki i edukaciji dla ogétu odbiorcéw, w tym powinna
ona obejmowac handlowy przekaz audiowizualny, ale nie powinna obejmowa¢ zadnych form
prywatnej korespondenciji, takich jak wiadomo$ci poczty elektronicznej wysytane do ograniczonej
liczby odbiorcéw. Definicja ta nie powinna takze obejmowac zadnych ustug, ktorych celem gtdwnym
nie jest dostarczanie audycji, to znaczy ustug, w ktérych przypadku przekaz tresci audiowizualnej
nie jest celem gtdwnym, ale jedynie czescig uboczng ustugi. Przyktadem sg strony internetowe
zawierajgce elementy audiowizualne o charakterze jedynie pomocniczym, krétkie spoty reklamo-
we lub informacje zwigzane z produktem lub ustugg niebedacg ustugg audiowizualng. Dlatego
tez z zakresu stosowania niniejszej dyrektywy powinno wytgczyc sie takze gry losowe, w ktorych
stawkg sg pienigdze, w tym loterie, zakfady i inne rodzaje ustug hazardowych, a takze gry i wy-
szukiwarki internetowe; z zakresu tego nie powinno sie jednak wytgczac przekazéow poswieconych
hazardowi lub grom losowym™ 4.

2 |bidem, s. 3.
3 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (wersja skonsolidowana Dz. Urz. UE C 83 z 30.03.2010, s. 47) (TFUE).

14 |bidem, s. 3.
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Powyzsza interpretacja wyznacza pewne ogolne zasady dotyczgce pojecia ,audiowizualnych
ustug medialnych”. Przede wszystkim zwraca uwage na dwie kwestie. Po pierwsze ustuga ma by¢
skierowana do ogétu odbiorcéw. Dlatego definicja audiowizualnych ustug medialnych nie obejmuje
korespondencji prywatnej, w tym korespondencji elektronicznej. Po drugie, dostarczanie audycji
ma byc¢ gtébwnym, a nie ubocznym celem danej ustugi. Warunek ten nie jest spetniony w przy-
padku audiowizualnych elementéw na stronach internetowych, o charakterze pomocniczym, gier
losowych oraz gier i wyszukiwarek internetowych.

Definicje legalng pojecia ,audiowizualnej ustugi medialnej” znajdujemy w art. 1 ust. 1 pkt a)
wspomnianej dyrektywy, zgodnie z ktérym ,audiowizualna ustuga medialna oznacza ustuge
w rozumieniu art. 56 i 57 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, za ktdrg odpowiedzialnos¢
redakcyjng ponosi dostawca ustug medialnych i ktérej podstawowym celem jest dostarczanie
ogotowi odbiorcow — poprzez sieci tgcznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 lit. a) dyrektywy
2002/21/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. [w sprawie wspolnych ram
regulacyjnych sieci i ustug tgcznosci elektronicznej]'® — audycji w celach informacyjnych, rozryw-
kowych lub edukacyjnych. Taka audiowizualna ustuga medialna jest przekazem telewizyjnym
w rozumieniu lit. ) niniejszego ustepu albo audiowizualng ustugg medialng na zgdanie w rozu-
mieniu lit. g) niniejszego ustepu; (i) handlowy przekaz audiowizualny”.

W punkcie 58 preambuty, ustalono iz ,Audiowizualne ustugi medialne na zgdanie réznig
sie od ustug przekazu telewizyjnego mozliwosciami wyboru i kontroli, jakie dajg uzytkownikowi,
a takze wptywem, jaki wywierajg na spoteczenstwo. Uzasadnia to objecie audiowizualnych ustug
medialnych na zgdanie wezszym zakresem regulacji, co oznacza, ze powinny one pozostawac
w zgodnosci jedynie z podstawowymi zasadami okreslonymi w niniejszej dyrektywie”.

Ze wzgledu na wspomniany wczesniej szczegolny charakter audiowizualnych ustug medial-
nych na zgdanie, ustawodawca unijny naktada pewne obowigzki na panstwa cztonkowskie. W dy-
rektywie o audiowizualnych ustugach medialnych wyodrebniono te kategorie ustug medialnych.
W odniesieniu do audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie ustawodawca unijny wprowa-
dzit szczegolne regulacje dotyczgce ochrony matoletnich oraz promocji utworéw europejskich.
Z perspektywy ochrony prawa do prywatnosci, jedyne istotne regulacje dotyczgce audiowizual-
nych ustug medialnych na zgdanie, dotyczg lokowania produktu oraz przekazéw handlowych.
W punkcie 81 preambuty do dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych, stwierdzono, ze
»,R0ZWO0j gospodarczy i techniczny daje uzytkownikom coraz wigkszy wybor w korzystaniu przez
nich z audiowizualnych ustug medialnych, a takze naktada na nich wiekszg odpowiedzialnos¢ [...]
Zasada oddzielenia powinna by¢ ograniczona do reklamy telewizyjnej i telesprzedazy, a lokowanie
produktu powinno by¢ dozwolone pod okreslonymi warunkami, chyba ze panstwo cztonkowskie
postanowi inaczej. Lokowanie produktu majgce charakter ukryty powinno jednak by¢ zakazane.
Zasada oddzielenia nie powinna stanowi¢ przeszkody w korzystaniu z nowych technik reklamy”.

W art. 9 dyrektywy natozono na panstwa cztonkowskie obowigzek wprowadzenia regulaciji
dotyczgcych przekazéw handlowych, ktére zakazywatyby ukrytych przekazéw handlowych (art.
9 ust. 1 lit. a), wykorzystywania technik podprogowych (art. 9 ust. 1 lit. ¢), przekazéw handlo-
wych naruszajgcych godnos¢ cztowieka, zawierajgcych tresci dyskryminujgce lub promujgcych

5 Dz. U.L 108 z 24.04.2002, s. 33-50.
6 Dz.U.L95z15.4.2010.
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dyskryminacje (art. 9 ust. 1 lit. ¢). W tym kontekscie regulacje te dotykajg kwestii ochrony prawa
do prywatnosci.

IV. Audiowizualne ustugi medialne na zagdanie — polski stan prawny

Analiza zagadnienia dotyczgcego ochrony prawa do prywatnosci w przepisach dotyczacych
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie w systemie prawa polskiego wymaga uwzglednie-
nia regulacji reglamentacyjnych dotyczgcych tego typu ustug.

Juz na etapie prac legislacyjnych pojawit sie problem czy obowigzek ,rejestracji” dostawcow
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie nie bedzie formg reglamentacji dziatan interne-
towych. Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji'” nie przewiduje zadnej formy
reglamentacji tych ustug, a jedynie obowigzek sprawozdawczosci (art. 47j ustawy o radiofonii
i telewizji; dalej: urt).

Definicja audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest zawarta art. 4 urt i oznacza ustu-
gg medialng, za ktérg odpowiedzialno$¢ redakcyjng ponosi jej dostawca i ktorej podstawowym
celem jest dostarczenie poprzez sieci telekomunikacyjne ogétowi odbiorcéw audycji, w celach
informacyjnych, rozrywkowych lub edukacyjnych; ustugg medialng jest takze przekaz handlowy.
Z kolei dostawcg ustugi medialnej, czyli podmiotem odpowiedzialnym jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub osobowa spotka handlowa ponoszgca odpowiedzialnos¢ redakcyjng za wybor tresci
ustugi medialnej i decydujgca o sposobie zestawienia tej tresci, bedgca nadawcg lub podmiotem
dostarczajgcym audiowizualng ustuge medialng na zgdanie ((art. 4 pkt 4 urt).

Regulacje dotyczgce audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie, znajdujg sie w rozdziale
6a urt. W kontekscie rozwazan na temat zapewnienia ochrony prywatnosci, szczegolne istotnych
jest kilka przepiséw. | tak, art. 47a urt wprowadza zasade samodzielnosci w ksztattowaniu katalogu
audycji i odpowiedzialnosci za jego tres¢. Zasada ta szczegdlnie istotna okaze sie dla rozwazan
dotyczgcych stosowania norm ustawy z dnia 26 stycznia 1984 r. — Prawo prasowe'8, dotyczgcych
ochrony prywatnosci, do audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie.

Jedng z najwazniejszych norm prawnych dotyczgcych ochrony prywatnosci w polskim sy-
stemie prawa jest art. 14 ust. 6 ustawy — Prawo prasowe, ktory wprowadza zasade, iz ,Nie wolno
bez zgody osoby zainteresowanej publikowa¢ informacji oraz danych dotyczgcych prywatne;j
sfery zycia, chyba ze wigze sie to bezposrednio z dziatalno$cig publiczng danej osoby”. Zakres
przedmiotowy tej ustawy zostat okreslony w art. 7 ust. 2 pkt 1, ktéry wprowadza szerokg defi-
nicje prasy, zgodnie z ktorg ,prasg sq takze wszelkie istniejgce i powstajgce w wyniku postepu
technicznego srodki masowego przekazywania, w tym takze rozgtosnie tele- i radiowezly zakta-
dowe, upowszechniajgce publikacje periodyczne za pomocg druku, wizji, fonii lub innej techniki
rozpowszechniania”. Zdaniem M. Brzozowskiej-Pasieki, M. Olszynskiego oraz J. Pasieki art. 14
ust. 6 ustawy — Prawo prasowe realizuje norme o charakterze konstytucyjnym — norme zawartg
w przepisie art. 47 Konstytucji RP. Norma ta, ich zdaniem, dotyczy dziatalno$ci dziennikarskie;j.
Nalezatoby wiec przyjg¢ stanowisko, ze stosuje sie jg do wszystkich audycji, takze tych audycji
oferowanych w ramach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie, ktére majg charakter ma-
teriatu prasowego. Zgodnie z art. 47a urt podmiot dostarczajgcy audiowizualng ustuge medialng

17 Tekstjedn.: Dz. U. z 2015 ., poz. 1531.
8 Dz.U.z1984r., Nr5, poz. 24 ze zm.
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na zgdanie ksztattuje katalog audycji samodzielnie i ponosi odpowiedzialnos¢ za jego tresc¢, co
nie narusza przepisow dotyczgcych odpowiedzialnosci za tre$¢ poszczegdlnych audycji, reklam
lub innych przekazéw. Co prawda w art. 3 urt ustawodawca wskazal, iz przepisy prawa prasowe-
go stosuje sie jedynie do rozpowszechniania programow radiowych i telewizyjnych, o ile ustawa
nie stanowi inaczej. Jednak nalezy przyjac, iz kwestia odpowiedzialnosci redakcyjnej przesadza
o stosowaniu przepiséw prawa prasowego rowniez do audiowizualnych ustug na zgdanie. Doda¢
nalezy, iz ustugi dostawcow audiowizualnych ustug medialnych sg wytgczone z obowigzku reje-
stracji prasy na podstawie art. 24 prawa prasowego.

W art. 47b urt wprowadzono zasade gtoszgca, iz natozenie na podmiot dostarczajgcy audio-
wizualng ustuge medialng na zgdanie obowigzku lub zakazu publicznego udostepniania okreslone;j
audycji lub przekazu moze nastgpi¢ wytgcznie na podstawie ustawy. Ponadto na dostawce ustug
medialnych na zgdanie art. 47c ust. 1 urt naktada obowigzek zapewnienia informacji umozliwia-
jacych jego identyfikacje (dotyczy to w szczegdlnosci informacji o nazwie audiowizualnej ustugi
medialnej na zgdanie, nazwisku, nazwie lub firmie podmiotu oferujgcego te ustuge, adresie jego
siedziby oraz danych kontaktowych).

W kwestii ochrony prywatnosci istotng funkcje petni art. 47d urt, stanowigcy implementa-
cje art. 11 ust. 3 dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych. W przepisie tym zakazuje
sie lokowania produktu, ktére mogtoby naruszy¢ niezaleznos¢ redakcyjng i odpowiedzialnosé
dostawcy tych ustug. Z kolei ustawodawca wprowadzit w art. 47h urt zakaz dostarczania tresci
nawotujgcych do nienawisci lub dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, niepetnosprawnosg, ptec,
wyznanie lub narodowosé.

Z kolei w art. 47k urt znajdujemy szereg odestan do przepiséw ogdinych ustawy o radiofonii
i telewizji. Z punktu widzenia rozwazan na temat ochrony prawa do prywatnosci, szczegadlnie istotne
jest postanowienie o stosowaniu art. 16 ust. 1 urt gtoszgcego, ze przekazy handlowe powinny by¢é
tatwo rozpoznawalne oraz art. 16 b ust. 1-3a urt, ustanawiajgcego szczegotowe zakazy dotyczgce
przekazéw handlowych. Z perspektywy ochrony prywatnosci duzg wage majg zakazy przekazow
handlowych oddziatujgcych w sposdb ukryty na podswiadomos$é, naruszajgcych godnosé ludzkag
oraz zawierajgcych tresci dyskryminujgce. Do przekazéw handlowych w audiowizualnych ustugach
na zgdanie stosuje sie rowniez art. 16¢ urt, zakazujgcy ukrytych przekazéw handlowych i lokowa-
nia produktéw niespetniajgcego wymogow z art. 17a urt. Nie ma natomiast regulacji dotyczgcych
wykorzystywania informacji o odbiorcach w dziataniach reklamowych.

Na zakonczenie nalezy zauwazy¢, ze wsrdd przepiséw ustawy o radiofonii i telewizji, ktére majg
by¢ stosowane do audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie, wymienionych w art. 47 k urt nie
znajduje sie art. 18 ust. 1 tej ustawy, ktéry gtosi, ze ,Audycje lub inne przekazy nie moga propa-
gowac dziatan sprzecznych z prawem, z polskg racjg stanu oraz postaw i pogladdéw sprzecznych
z moralnoscig i dobrem spotecznym, w szczegdlnosci nie mogg zawiera¢ tresci nawotujgcych
do nienawisci lub dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, niepetnosprawnosc, ptec¢, wyznanie
lub narodowosc¢”. Przepis ten odnosi sie do samej tresci audycji, zakazujgc tresci naruszajgcych
m.in. prawo do prywatnosci.

Podsumowujgc nalezy zwréci¢ uwage na fakt, iz do audiowizualnych ustug medialnych na za-
danie bedg miaty zastosowanie postanowienia zwigzane z ochrong prawa do prywatnosci zawarte
W prawie prasowym, na co wskazuje tgczna interpretacja przepisow ustawy o radiofonii i telewizji
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oraz ustawy — Prawo prasowe. W zakresie prawa do prywatnos$ci regulacja unijna bezposrednio
odnoszgca sie do audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie ogranicza sie do regulowania
kwestii przekazow handlowych oraz lokowania produktu.

W celu kompleksowego ustalenia, w jaki sposdb dostawcy audiowizualnych ustug medialnych
na zgdanie majg chroni¢ prawo do prywatnosci, konieczne jest wskazanie podstawowych regulacji
dotyczacych przetwarzania informacji zbieranych o uzytkownikach tych ustug.

V. Ochrona danych osobowych oraz odpowiedzialnos¢
za swiadczenie ustug elektronicznych
w kontekscie audiowizualnych ustug medialnych na zadanie

A. Mednis zauwaza, ze ,Kontrola informacji sprawowana przez osobe, ktérej te informacje do-
tycza, jest obecnie najistotniejszym instrumentem zapewniajgcym ochrone prywatnosci. Wiekszos¢
wspotczesnych panstw demokratycznych dostrzegta potrzebe ochrony prywatnosci informacyjne;j
swoich obywateli, poniewaz spoteczenhstwo informacyjne, w ktérym wiedza i technologia opierajg
sie na przetwarzaniu ogromnej liczby danych, niesie ze sobg zagrozenie wykorzystania coraz
wiekszej liczby danych o ludziach zaréwno przez podmioty prywatne, jak i publiczne”'®. W poru-
szanej problematyce ochrony prywatnosci w audiowizualnych ustugach medialnych na zgdanie
bez watpienia najistotniejszym zagadnieniem jest kwestia zbierania danych osobowych przez
podmioty prywatne. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze coraz czesciej zdarza sie, ze do-
stawca audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie moze by¢ rownoczesnie dostawcg sieci
oraz tradycyjnych ustug medialnych, czyli programéw radiowych czy telewizyjnych. Utatwia to
gromadzenie danych z wielu zrédet, a nowoczesna technologia oferuje niemal nieograniczone
mozliwosci masowego przetwarzania tych danych, co bardzo trudno kontrolowad.

W przypadku zautomatyzowanych systemow przetwarzania danych trudno stwierdzi¢, ze do
takich naruszen doszto, dlatego ochrona danych osobowych wymaga odrebnego uregulowania,
ustanawiajgcego odpowiednie instrumenty takiej kontroli.

W przypadku audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie w pierwszej kolejnosci nalezy
zwrdéci¢ uwage na obowigzki informacyjne, ktére wynikajg na przyktad z art.10 dyrektywy o audio-
wizualnych ustugach medialnych. Nalezy jednak zauwazyc, ze ustugi te majg charakter masowy,
szczegolnie te oferowane za posrednictwem sieci telekomunikacyjnych. Zwykle realizacja tych
obowigzkdw jest pozorna — administratorzy danych udzielajg tych informacji w taki sposéb, aby
nie utatwia¢ uzytkownikowi zapoznania sie z nimi. Niewielu uzytkownikow sieci rzetelnie czyta
regulaminy ustug, z ktérych korzysta. Ochrona danych osobowych w tym zakresie z perspektywy
prawno-formalnej jest dos¢ rozbudowana i nie utatwia to wtasciwej kontroli. A. Mednis podkresla,
iz ,Wiele elementéw ocennych moze spowodowac, ze prawo do ochrony danych, pomimo for-
malnych gwarancji, bedzie prawem iluzorycznym”20,

Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tgcznosci elektronicznej?’

19 A, Mednis (2006). Prawo do prywatno$ci a interes publiczny. Krakéw: Zakamycze, s. 127.
20 |bidem, s. 151.

21 Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczgca przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnosci
w sektorze tgcznosci elektronicznej (dyrektywa o prywatnosci i fgcznosci elektronicznej) (Dz. Urz. WE L 201 z 31.07.2002, s. 37); Dz. Urz. UE Polskie
wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 29, s. 514, ze zm.
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wprowadzita okreslone obowigzki. Na dostawcow tych ustug prawodawca europejski natozyt
dodatkowe obowigzki w zakresie przetwarzania danych osobowych. Dostawca powinien za-
pewni¢, ze do danych osobowych dostep ma wytgcznie uprawniony personel w dozwolonych
prawem celach, a dostawca chroni dane przechowywane lub przekazywane przed bezpraw-
nym zniszczeniem, przypadkowg utratg, zniszczeniem lub zmiang oraz bezprawnym przecho-
wywaniem, ujawnieniem, dostepem oraz przetwarzaniem. Wymaga sie rowniez od dostawcow
wdrozenia odpowiedniej polityki bezpieczenstwa. Kontrole nad wypetnianiem tych obowigzkéw
sprawowa¢ majg wtasciwe organy krajowe (Gtowny Inspektor Ochrony Danych Osobowych??).
Ostatnia nowelizacja dyrektywy opublikowana w roku 200922, Obecnie obowigzujgca dyrekty-
wa odnosi sie do kwestii dostarczania sieci i ustug tacznosci elektronicznej dla uzytkownikéw
koncowych.

Obowigzek ochrony danych osobowych natozyta ustawa o ochronie danych osobowych
z dnia 27 sierpnia 1997 r.2* (dalej: uodo). Ustawa ta wprowadzita do polskiego systemu prawnego
przepisy chronigce interesy osoéb fizycznych, ktérych dotyczg zbierane i przetwarzane informacje.
Przepisy uodo stosuje sie do przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych,
takze w przypadku przetwarzania danych poza zbiorem danych ((art. 2 ust. 2 pkt 2), co ozna-
cza, iz regulacji podlegajg dane osobowe przetwarzane zarbwno w ramach zbioréw danych, jak
i poza nimi. Rozwigzanie to nalezy traktowac jako szczegolne, podyktowane jest bowiem cechami
przetwarzania danych w systemach informatycznych, takimi jak tatwos$¢ zwielokrotniania, prze-
kazu i transformaciji, niematerialny charakter przetwarzanych informacji, szeroki dostep, wyko-
rzystywanie przez wiele os6b w tym samym czasie?5. Zblizong regulacje zawiera ustawa z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng?® (dalej: usude), w ktorej w art. 16 ust. 2
ustawodawca postanowit, iz dane osobowe podlegajg ochronie przewidzianej w rozdziale doty-
czacym zasad ochrony danych osobowych w zakresie ich przetwarzania niezaleznie od tego czy
jest ono dokonywane w zbiorach danych. Poniewaz ustawa ta obejmuje swojg regulacjg takze
audiowizualne ustugi na zgdanie, jej postanowienia odnoszg sie bezposrednio do tego typu dzia-
talnosci?’. Ustawa ta okresla obowigzki ustugodawcy $wiadczgcego ustugi drogg elektroniczng
(art. 5-11), wylgczenia odpowiedzialnosci ustugodawcy (art. 12—15) oraz zasady ochrony danych
osobowych (art. 16—22). Przepisy usude w rozdziale czwartym okreslajg obowigzki informacyjne
i eksploatacyjne zwigzane z ochrong danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze Swiad-
czong ustugg. Nalezy zatem przyjac, iz problematyke ochrony prywatnos$ci i odpowiedzialnosci
za dziatania z nig zwigzane w ramach audiowizualnych ustug na zgdanie nalezy rozpatrywac
w kontekscie przyjetych w regulacji polskiej zasad dotyczgcych swiadczenia ustug elektronicznych,

22 Ustawodawstwo krajowe wyposaza GIODO w mozliwo$¢ naktadania odpowiednich sankgcji oraz w nastepujgce srodki, umozliwiajgce kontrole:
— prawo do inspekcji pomieszczen, w ktérych zlokalizowane sg zbiory danych,
— prawo do przeprowadzania badan i innych czynnosci kontrolnych,
— prawo do zgdania wyjasnien,
— prawo do zgdania okazania dokumentéw, udostepnienia do kontroli urzgdzen, nos$nikdw oraz systemow informatycznych.

23 Dyrektywa 2009/136/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 listopada 2009 r. zmieniajgca dyrektywe 2002/22/WE w sprawie ustugi po-
wszechnej i zwigzanych z sieciami i ustugami fgcznosci elektronicznej praw uzytkownikéw, dyrektywe 2002/58/WE dotyczaca przetwarzania danych
osobowych i ochrony prywatnos$ci w sektorze tgcznosci elektronicznej oraz rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 w sprawie wspotpracy miedzy organami
krajowymi odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepiséw prawa w zakresie ochrony konsumentow, (Dz. U. L 337/11 z 18.12.2009).

24 Dz.U.z2014r., poz.1182, ze zm. (dalej: uodo).

25 Por. J. Barta, P. Fajgielski i R. Markiewicz (2015). Ochrona danych osobowych. Komentarz, wyd. V1. Warszawa: Wolters Kluwer, s. 227 i cytowana
tam literatura.

26 Tj.Dz. U. 22013 r.,, poz.1422 (dalej: ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub usude).

27 W obszarze audiowizualnych ustug medialnych wytgczenie w zakresie stosowania przepiséw usude obejmuje jedynie ustugi linearne z wyjatkiem
takze takich ustug, ktére sg rozpowszechniane jedynie w systemach teleinformatycznych (por. art. 3 pkt 1 usude).
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wigcznie z regutami zwigzanymi z odpowiedzialno$cig podmiotéw swiadczgcych tego typu ustugi.

Dodac¢ takze nalezy, iz usude odnosi sie takze do niezméwionej informacji handlowej. Zgodnie

z art. 10 usude zakazane jest przesytanie niezaméwionej informacji handlowej skierowanej do

oznaczonego odbiorcy bedgcego osobg fizyczng za pomocg srodkéw komunikacji elektronicz-

nej, w szczegolnosci poczty elektronicznej. Informacje handlowg uwaza sie za zamdwiona, jezeli
odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegdlnosci udostepnit w tym celu
identyfikujgcy go adres elektroniczny.

Samo $wiadczenie ustug elektronicznych, ktére miesci sie w pojeciu ustug spoteczenstwa
informacyjnego, obejmuje takze audiowizualne ustugi medialne na zgdanie. Podstawowe znacze-
nie dla rozwoju handlu elektronicznego miata dyrektywa 2000/31/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie niektorych aspektéw prawnych ustug spoteczenstwa
informacyjnego, w szczegdlnosci handlu elektronicznego w ramach rynku wewnetrznego?®.
Prawodawcy zaréwno unijny, jak i krajowy okreslili takze trzy podstawowe rodzaje ustug swiadczo-
nych poprzez posrednikow, od ktorych zalezy trzystopniowy zakres odpowiedzialnosci. Pierwszy
zakres tzw. mere conduit, oznacza ustugi zwyktego przekazu — polegajgce na biernym udziale
w przesytaniu danych w sieci jedynie w celu przeprowadzenia transmisji danych. W swietle art.
12 ust. 2 usude wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy rowniez sytuacji, kiedy przechowywanie
i transmitowanie danych jest automatyczne i krétkotrwate i co najwazniejsze, ,jezeli dziatanie
to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz
jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji’. Drugi zakres obejmujgcy
tzw. caching to ustuga polegajgca na automatycznym i krétkotrwatym posrednim przechowywa-
niu danych, czego celem jest przyspieszenie ponownego dostepu do nich. Celem tej ustugi jest
zwiekszenie wydajnosci i predkos$ci funkcjonowania systemu. Przechowywanie danych w ramach
cachingu rdzni sie od mere conduit gtdwnie okresem przechowywania tych danych, poniewaz
w przypadku cachingu okres ich przechowywania jest zdecydowanie dtuzszy od rzeczywiscie
koniecznego dla dokonania transmisji. W mysl| przepisu art. 13 ust. 1 usude ustugodawca, ktéry
Swiadczy ustuge cachingu nie bedzie odpowiedzialny za automatyczne i krétkotrwate posrednie
przechowywanie danych, jezeli:

1) nie zmienia przechowywanych informaciji;

2) przestrzega warunkow dostepu do nich i ich aktualizacij;

3) nie zaktéca postugiwania sie dozwolonymi i specjalnymi technikami informatycznymi wykorzy-
stywanymi w tej dziedzinie w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych
danych;

4) bezzwtocznie usuwa bgdz uniemozliwia dostep do przechowywanych informacji w przypadku,
gdy uzyska zawiadomienie, ze zostaty one usuniete z poczatkowego zrodta transmisji lub
dostep do nich zostat uniemozliwionyalbo gdy sad lub inny wiasciwy organ nakazat usuniecie
lub uniemozliwienie dostepu do nich.

Trzeci zakres to tzw. hosting — pojecie to oznacza udostepnianie pamieci podtgczonych do
sieci serwerow w celu przechowywania réznego rodzaju danych, ktére pochodzg od samego
ustugobiorcy. Gtdwng cecha hostingu odrézniajacg go od mere conduit i cachingu, jest tzw. prze-
chowywanie zrédtowe, co oznacza samoistne nieograniczone w czasie przechowywanie danych

28 Dz.Urz. WE L 178 z 17.07.2000, s. 1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 25, s. 399 dyrektywa o handlu elektronicznym.
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i udostepnianie ich innym podmiotom. Zgodnie z art. 14 ust. 1 usude podmiot wiadczacy ustuge

hostingu nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za przechowywane dane wzgledem osoby, kto-

rej prawa zostaty ewentualnie naruszone, jezeli nie wie o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalno$ci. Brak wiedzy o bezprawnym charakterze danych oznacza, ze ustu-
godawca nie moze posiadac¢ wiedzy o tym, ze przechowywane przez niego dane sg sprzeczne

z prawem lub zasadami wspotzycia spotecznego. W konsekwencji hosting provider bedzie pono-

si¢ odpowiedzialnos¢ za przechowywane dane, jezeli bedzie je znat oraz bedzie wiedziat o ich

bezprawnym charakterze.

Pojawia sie tu pytanie: czy w i jakim stopniu regulacje te dotyczg dostawcédw audiowizualnych
ustug medialnych na zgdanie. Na pewno przepisy te majg swoje zastosowanie w sytuacji, kiedy
dostawcami ustug tgcznosci elektronicznej sg te same podmioty, ktére swiadczg jednoczesnie
audiowizualne ustugi medialne na zgdanie. Jak juz wspomniano, przepiséw ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng nie stosuje sie m.in. do:

1) rozpowszechniania lub rozprowadzania programéw radiowych lub programéw telewi-
zyjnych i zwigzanych z nimi przekazéw tekstowych w rozumieniu ustawy o radiofonii i te-
lewizji, z wytgczeniem programow rozpowszechnianych wytgcznie w systemie teleinforma-
tycznym;

2) $wiadczenia przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego ustug telekomunikacyjnych, z wytg-
czeniem art. 12-15.

Zatem audiowizualne ustugi medialne na zgdanie podlegatyby regulacjom ustawy w odpo-
wiednim, czyli najszerszym zakresie odpowiedzialnos$ci, zwigzanym bowiem z odpowiedzialnos-
cig za dostarczane tresci. Ponadto, ustugi te bedg spetniaty przestanki zastosowania przepiséw
tej ustawy. Ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, podlegajgca regulacjom tej ustawy powinna
spetnia¢ fgcznie ponizej wymienione warunki:

1) wykonanie ustugi nastepuje przez wystanie i odebranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych;

2) ustuga zostaje wykonana bez jednoczesnej obecnosci stron umowy;

3) Swiadczenie ustugi nastepuje na indywidualne zgdanie ustugobiorcy.

VI. Podsumowanie

Na zakres odpowiedzialnosci dostawcy audiowizualnych ustug medialnych wptywa rodzaj
tych ustug. Jesli przyjmiemy, ze mamy do czynienia z serwisem spetniajacym przestanki defi-
nicyjne prasy, taka dziatalnos¢ podlega regulacjom tej ustawy odnosnie do zapewnienia prawa
do prywatnosci. Natomiast, jesli bedg to audiowizualne ustugi na zgdanie, wowczas regulacje
wiasciwg odnajdziemy na gruncie przepisow ustawy o radiofonii i telewizji, stosujgc subsydiarnie
przepisy prawa prasowego.

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ tego samego podmiotu bedzie inna w zaleznosci od
tego czy prowadzi on dziatalnos¢ ustugowsg, o ktérej mowa w ustawie o Swiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng, czy jest dostawcg audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie bgdz ,tylko”
wydawcg. Jak juz wskazano, w wyniku konwergencji technologicznej, a takze ekonomicznej, ten
sam podmiot moze petni¢ wszystkie wymienione funkcje. Ta sytuacja wskazuje na koniecznos¢
zsynchronizowania zagadnien na kazdym etapie merytorycznych ustalen co do charakteru ustugi.
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Jest to niezbedny element funkcjonowania spdjnego systemu ram regulacyjnych, umozliwiajgcych
rozwoj audiowizualnych ustug medialnych na zadanie z uwzglednieniem elementarnych standar-
déw zapewniajgcych prawo do prywatnosci.
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