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Istota i ocena produktywności

1. Wokół pojęcia produktywności

Produktywno�æ, obok zdolno�ci przedsiêbiorstwa do rozwoju w ogóle, a rozwoju ryn-
ków zbytu w szczególno�ci, jest zasadniczym desygnatem konkurencyjno�ci. Produk-
tywno�æ przes¹dza bowiem o zdolno�ci do wykorzystania zasobów, a ta z kolei stanowi
podstawê rozwoju zasobów � zasadniczego celu przedsiêbiorstwa. Dlatego niektórzy
znani autorzy uto¿samiaj¹ produktywno�æ z konkurencyjno�ci¹, podkre�laj¹c jej kluczo-
we znaczenie dla przetrwania i rozwoju przedsiêbiorstwa. Znaczenie produktywno�ci
w kontek�cie badañ nad konkurencyjno�ci¹ podkre�la³ m.in. M.E. Porter, który k³ad¹c
znak równo�ci miêdzy konkurencyjno�ci¹ a produktywno�ci¹, okre�lenie czynników, które
j¹ determinuj¹ uwa¿a³ za wa¿ne [M.E. Porter 1990, s. 1 i nast.].

Zagadnienie produktywno�ci wci¹¿ jest jeszcze przedmiotem o¿ywionej dyskusji, cho-
cia¿ nale¿y do kategorii elementarnych w naukach ekonomicznych. W nauce organizacji
i zarz¹dzania produktywno�æ jest jedn¹ z miar sprawnego dzia³ania. Liczni badacze nadal
zastanawiaj¹ siê nad istot¹ pojêcia efektywno�æ, produktywno�æ, wydajno�æ pracy i inny-
mi pokrewnymi terminami, jak równie¿ rozwa¿aj¹ sposoby pomiaru tych kategorii oraz
staraj¹ siê wytyczyæ kierunki i metodykê analizy czynników produktywno�ci.

Przez efektywno�æ rozumie siê stosunek (relacje) wytworzonych dóbr do nak³adów
czynników wytwórczych, poniesionych na ich wytworzenie. Dok³adniej ujmuj¹c tê funk-
cje efektywno�ci¹ nazywamy cechê dzia³ania, odzwierciedlon¹ w relacji efektów u¿ytko-
wych uzyskanych w pewnym okresie czasu do nak³adów koniecznych do osi¹gniêcia
tego efektu w tej jednostce czasu. Przejawiaæ siê mo¿e w nastêpuj¹cej formule: maksyma-
lizacji stopnia realizacji celu przy danym nak³adzie �rodków b¹d� minimalizacji nak³adu
�rodków przy zachowaniu danego stopnia realizacji celu [K. Lisiecka 2003, s. 14].
Z kolei kategoria produktywno�ci relacjê tê konkretyzuje, podaj¹c ów wynik w przelicze-
niu na jednostkê nak³adów. Je¿eli stosunek ten wyra¿a siê wielko�ci¹ wytworzonych dóbr
do jednostkowych nak³adów pracy ¿ywej, to wówczas jest to wydajno�æ pracy [S³ownik
ekonomiczny... 1992 s. 211; I. Durlik 1997, s. 9]. Analizuj¹c efektywno�æ (produk-
tywno�æ) nale¿y j¹ rozpatrzyæ w aspekcie stopnia realizacji zaplanowanych dzia³añ czy
wytycznych celów, a wiêc w kontek�cie skuteczno�ci dzia³ania. Zale¿no�ci miêdzy sku-
teczno�ci¹ a efektywno�ci¹ systemu zarz¹dzania przedstawiono w tablicy 1. Najczê�ciej
wyró¿nia siê produktywno�æ ca³kowit¹ (globaln¹) i cz¹stkow¹ [A. Kosieradzka 1995].
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Produktywno�æ ca³kowita to stosunek ca³kowitej ilo�ci wytworzonych dóbr do ³¹cznej
ilo�ci nak³adów poniesionych na ich wytworzenie.

T a b l i c a  1
Zale¿no�æ miêdzy skuteczno�ci¹ i efektywno�ci¹

Cele nieprawid³owe�brak warto�ci Cele prawid³owe koszty przyjmuj¹ce warto�ci

Robienie niew³a�ciwych rzeczy Robienie w³a�ciwych rzeczy
we w³a�ciwy sposób we w³a�ciwy sposób

Robienie niew³a�ciwych rzeczy Robienie w³a�ciwych rzeczy w niew³a�ciwy
w niew³a�ciwy sposób sposób

Efektywno�æ

Skuteczno�æ

� r ó d ³ o: [T. Conti s. 21]

W ujêciu spo³ecznym przez termin produktywno�æ rozumie siê mentalno�æ, nastawie-
nie na ci¹g³e usprawnianie organizacji, zw³aszcza doskonalenie procesów wytwórczych
maj¹ce na celu podnoszenie efektywno�ci organizacji [A. Kosieradzka 2000, s. 284.].

Zdaniem autorów zajmuj¹cych siê tym zagadnieniem analiza produktywno�ci stanowi
uzupe³nienie i pog³êbienie analizy finansowej przedsiêbiorstwa, tworz¹c system standar-
dów i norm spe³niaj¹cy funkcjê diagnostyczn¹ i prognostyczn¹ (decyzyjn¹). W instytu-
cjach i przedsiêbiorstwach, a wiêc w skali mikroekonomicznej i mikrospo³ecznej czêsto
podejmowane s¹ próby okre�lania produktywno�ci ca³kowitej za pomoc¹ ró¿norodnych
wska�ników finansowych, stosowanych w ramach wska�nikowej analizy finansowej.  Przy-
k³adowo, istotê produktywno�ci ca³kowitej odzwierciedlaj¹ nastêpuj¹c jej wska�niki:
produktywno�æ kosztów, produktywno�æ maj¹tku oraz produktywno�æ kapita³u w³asnego
[B. Haus 2000, s. 219�221].

Produktywno�æ kosztów � wyra¿aj¹ca siê stosunkiem przychodu ze sprzeda¿y do
kosztów sprzedanej produkcji � odzwierciedla wynik osi¹gniêty z tytu³u poniesionych
kosztów. Jej wzrost zale¿y od zwiêkszenie sprzeda¿y i wzrostu �redniej ceny sprzedawa-
nych dóbr z jednej strony oraz zmniejszenie kosztów ze strony drugiej.

Produktywno�æ maj¹tku (aktywów) � rozumiana jako stosunek przychodu ze sprze-
da¿y do warto�ci maj¹tku � podkre�la znaczenie maj¹tku zaanga¿owanego w dan¹ dzia-
³alno�æ gospodarcz¹. Sk³adniki tego maj¹tku w ró¿nym stopniu oddzia³uj¹ na wielko�æ
sprzeda¿y i poziom kosztów, st¹d te¿ poziom maj¹tku i jego struktura (np. warto�æ maj¹t-
ku trwa³ego i obrotowego) wp³ywaj¹ na wzrost produktywno�ci.

Produktywno�æ kapita³u w³asnego � bêd¹cy wynikiem relacji przychodu ze sprzeda-
¿y do kapita³u w³asnego � zale¿y, pomijaj¹c warto�æ sprzeda¿y, od zapotrzebowania na
kapita³ oraz od jego struktury. Zasadnicze sk³adniki pasywów to kapita³ w³asny, kapita³ obcy
oraz pasywa sta³e. Zmniejszenie wielko�ci kapita³u w³asnego zwiêksza jego produktyw-
no�æ w sytuacji, gdy zwiêksza siê odpowiednio udzia³ w pasywach kapita³u obcego
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i pasywów sta³ych. Przyk³adowo zwiêkszenie udzia³u kapita³u obcego nastêpuje wtedy,
gdy dzia³a d�wignia finansowa; mo¿na je równie¿ zwiêkszyæ wyd³u¿aj¹c terminy p³atno-
�ci za dostawy i inne zobowi¹zania.

Innymi, czêsto stosowanymi miarami produktywno�ci ca³kowitej � zw³aszcza w jed-
nostkach organizacyjnych wprowadzaj¹cych kontrolling finansowy � mo¿e byæ wska�-
nik rentowno�ci, p³ynno�ci finansowej, zad³u¿enia czy wska�nik aktywno�ci kapita³u.

W przypadku produktywno�ci pracy, zwanej wydajno�ci¹ pracy, mo¿na wyodrêbniæ
nastêpuj¹ce jej odmiany:
l wydajno�æ indywidualn¹ � wydajno�æ rzeczywista konkretnego pracownika liczo-

na w efektach charakterystycznych dla rodzaju jego pracy,
l wydajno�æ zespo³ow¹ � zwan¹ te¿ wydajno�ci¹ grupow¹ � to wydajno�æ

przeciêtna na jednego cz³onka zespo³u, otrzymywana przez podzielenie wyników
pracy danego zespo³u przez liczbê jego cz³onków � liczy siê j¹ na ró¿nych szcze-
blach i dla ró¿nych grup pracowniczych w przedsiêbiorstwie,

l wydajno�æ spo³eczn¹ � to przeciêtna wydajno�æ liczona na jednego zatrudnione-
go w skali bran¿y, dzia³u, gospodarki narodowej.

Wymienione odmiany wydajno�ci pracy mog¹ byæ wyra¿one stosunkiem produkcji
sprzedanej (przychodu ze sprzeda¿y brutto lub przychodu ze sprzeda¿y netto) do:
l ogólnej liczby zatrudnionych (wydajno�æ spo³eczna),
l jednostki organizacyjnej (wydajno�æ zespo³owa),
l pracownika (wydajno�æ indywidualna).

Produktywno�æ pracy mo¿e wyra¿aæ siê równie¿ stosunkiem produkcji sprzedanej do
kosztów pracy, efektywnego czasu pracy lub czasu wypoczynku [M. Gableta 1999, s. 131].

Produktywno�æ cz¹stkowa jest stosunkiem ca³kowitej ilo�ci wytworzonych dóbr do ilo�ci
poszczególnych rodzajów czynników wytwórczych u¿ytych do ich wytworzenia. Mo¿na wiêc
mówiæ o produktywno�ci pracy, kapita³u, energii, �rodków trwa³ych, materia³ów i innych
elementów systemu wytwórczego, czy produktywno�ci zasobów informacyjnych, a na-
wet produktywno�ci organizacji. Ostatnia z wymienionych odmian produktywno�ci cz¹st-
kowych � produktywno�æ organizacji � odnosi siê do oceny realizacji procesów organi-
zowania, czy funkcji zarz¹dzania albo do oceny ich rezultatu; znajduje odpowied� na
pytanie, w jaki sposób mo¿na usprawniæ procesy w ka¿dym elemencie ³añcucha warto�ci.
[H. Piekarz, A. Stabry³a 1989].

Warto podkre�liæ, ¿e produktywno�æ ca³kowita nie jest sum¹ produktywno�ci cz¹stko-
wych, lecz raczej iloczynem. Produktywno�æ ca³kowita ujmuje bowiem konfiguracjê czyn-
ników wytwórczych i stopieñ ich wykorzystania, identyfikuje obszary i mo¿liwo�ci wy-
st¹pienia synergii. W porównaniu z konkurentami wskazuje zatem na dostosowanie tych
wielko�ci do sytuacji na rynku i czêsto przes¹dza o konkurencyjno�ci przedsiêbiorstwa.

Obok przedstawionej pokrótce tradycyjnie ujmowanej produktywno�ci, pojawiaj¹ siê
nowe propozycje jej okre�lania. Jedna z nich � zwana produktywno�ci¹ strukturaln¹ �
opiera siê na za³o¿eniu odniesienia kosztów okre�lonej dzia³alno�ci do przypadaj¹cego
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nañ udzia³u w efekcie koñcowym funkcjonowania ca³ego przedsiêbiorstwa. Koncepcja ta
respektuje zasadê adekwatno�ci kosztów i � tej dzia³alno�ci i jej udzia³u w wypracowa-
nym przez przedsiêbiorstwo efekcie koñcowym.

W proponowanej koncepcji przyjêto jako klucz rozliczeniowy efektu koñcowego tzw.
koszty produktywne, rozdzielaj¹c je od kosztów zbêdnych (typowych i wyodrêbnionych).
Koszty zbêdne nie generuj¹ ¿adnego przychodu, jakkolwiek z rachunkowego (ksiêgowe-
go) punktu widzenie s¹ one wliczane do kosztów ca³kowitych.

Koszty produktywne to te, które wyra¿aj¹ normalne (wynikaj¹ce z organizacji oraz
techniki wytwarzania) i ekonomiczne (przynosz¹ce przychody) zu¿ycie czynników wy-
twórczych. Natomiast w zakresie kosztów zbêdnych wyró¿nia siê: stratê na brakach, war-
to�æ niewykorzystanego potencja³u wytwórczego, koszty zbêdnych funkcji, zbêdne zapa-
sy i inne. [A. Stabry³a 2000, s. 562].

Celem rachunku produktywno�ci strukturalnej jest ocena zagospodarowania czynni-
ków wytwórczych, zespolonych w okre�lonego rodzaju dzia³alno�ci. Rachunek produk-
tywno�ci spe³nia przede wszystkim funkcje diagnostyczn¹, jego istot¹ jest bowiem anali-
za ekonomiczno�ci dzia³ania, w zwi¹zku z poszukiwaniem odpowiedzi na pytanie, czy
w przedsiêbiorstwie wystêpuje efekt synergiczny (o charakterze gospodarczym), czy te¿
wystêpuj¹ przypadki niegospodarno�ci, wywo³uj¹ce skutki negatywne, sk³adaj¹ce siê na
efekt syssynergii. [A. Stabry³a 2000, s. 560].

2. Czynniki produktywności i ich pomiar

Mianem czynnika mo¿na okre�liæ elementy procesu wytwórczego oraz zjawiska natu-
ry technicznej, ekonomicznej i spo³ecznej, które przez swój stan lub zmianê stanu wp³y-
waj¹ w istotny sposób na poziom produktywno�ci. Niektórzy autorzy oddzielaj¹ warunki
od czynników produktywno�ci podkre�laj¹c, ¿e te pierwsze wp³ywaj¹ na efektywno�æ
po�rednio � w³a�nie przez czynniki [F. Michoñ 1979, s. 10]. Wprawdzie rozdzielenie
tych dwóch pojêæ mo¿e odgrywaæ pewn¹ rolê w postêpowaniu badawczym, niemniej
jednak w wielu sytuacjach oddzielenie warunków i czynników jest trudne, niecelowe.

Czynniki nigdy nie oddzia³uj¹ na produktywno�æ pojedynczo, s¹ liczne, ró¿norodne
i wzajemnie ze sob¹ zwi¹zane. Ka¿dy z nich oddzia³ywa na czynniki pozosta³e, sam bê-
d¹c pod ich wp³ywem.

W literaturze przedmiotu spotyka siê wiele propozycji systematyzacji czynników pro-
duktywno�ci, a w tym zw³aszcza klasyfikacji czynników wydajno�ci pracy. Ograniczono
siê wiêc do podania niektórych z nich, wa¿niejszych. Otó¿, najczê�ciej wymieniane s¹
podstawowe grupy czynników, tworz¹ce elementy procesu pracy takie, jak: zasoby pracy,
zasoby kapita³owe, zasoby rzeczowe, zasoby informacyjne oraz organizacjê. W obrêbie
podstawowych grup czynników mo¿na wyró¿niæ szereg czynników szczegó³owych.

Ka¿dy czynnik wchodz¹cy w sk³ad danej grupy okre�la jedn¹ lub kilka cech wyra¿o-
nych za pomoc¹ mierników, a te z kolei odzwierciedlaj¹ odpowiednie wska�niki. Powi¹-
zania miêdzy czynnikami, miernikami i wska�nikami ilustruje tablica 1 bêd¹ca wycin-
kiem ogólnego schematu grupy czynników �zasoby pracy�.
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Jak mo¿na zauwa¿yæ, nie ma jednej uniwersalnej miary produktywno�ci systemów
wytwórczych; mo¿na raczej mówiæ o zbiorze (zestawie) mierników produktywno�ci, ka¿dy
z nich spe³niaj¹c funkcjê charakterystyczn¹ okre�la stan badanego fragmentu organiza-
cji. Zbiór ten, ujawniaj¹c korzystne lub niekorzystne zjawiska i procesy w dzia³alno�ci
przedsiêbiorstwa, nie powinien byæ przypadkowy, lecz powinien stanowiæ zestaw celowo
dobranych, wzajemnie powi¹zanych wska�ników.

Przyk³adowo, miernik �zwolnienia pracowników ogó³em� mo¿e byæ okre�lony jedno-
cze�nie kilkoma wska�nikami: wspó³czynnikiem zwolnieñ, skorygowanym wspó³czyn-
nikiem zwolnieñ, wspó³czynnikiem przyjêæ, ogólnym wspó³czynnikiem p³ynno�ci i inne.

Wz = O / Z · 100

gdzie:
Wz � wspó³czynnik zwolnieñ wyra¿ony

w odsetkach ogó³u zatrudnionych,
O � liczba pracowników, którzy odeszli

z pracy w pewnym okresie,
Z � przeciêtna liczba zatrudnionych

Wp = P / Z · 100

gdzie:
Wp � wspó³czynnik przyjêæ wyra¿ony

w odsetkach ogó³u zatrudnionych,
P � liczba pracowników przyjêtych

w okre�lonym czasie,

Czynnik Przyk³adowe mierniki

Struktura kadr Zatrudnienie na stanowiskach robotniczych i nierobotniczych.
Struktura zatrudnienia.
Ogólny i �redni potencja³ wykszta³cenia.
�redni sta¿ pracy.

Poziom fluktuacji Zwolnienia pracowników ogó³em i w poszczególnych grupach zatrudnionych.
personelu Struktura zwolnieñ z pracy wed³ug formy rozwi¹zywania stosunku pracy.

Struktura zwolnieñ w przekroju charakteru wykonywanych czynno�ci.
Przyczyny odej�æ pracowników.

Stosunki Konflikty � liczba ujawnionych konfliktów � przyczyny.
miêdzyludzkie Atmosfera w miejscu pracy.

Poziom zadowolenia za³ogi ze stosunków z prze³o¿onymi i wspó³pracownikami.

Kszta³cenie i rozwój Liczba i rodzaj szkoleñ zorganizowanych przez zak³ad pracy.
Udzia³ pracowników w ró¿nych formach doskonalenia kadr.
Nak³ady na kszta³cenie i rozwój personelu.
Udzia³ nak³adów na rozwój kadr w kosztach pracy.
Nak³ady na naukê pracowników w szko³ach i uczelniach wy¿szych.

Warunki pracy Uci¹¿liwo�æ materialnego �rodowiska pracy.
Wypadki przy pracy. Choroby zawodowe.
Poziom absencji chorobowej pracowników.

T a b l i c a  2
Zestawienie czynników i mierników okre�laj¹cych zasoby pracy
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Ze wzglêdu na istotê i charakter czynników dzieli siê je na: materialne (np. zasoby fizycz-
ne) i niematerialne. Czynniki materialne to wspomniane ju¿ zasoby rzeczowe, finansowe
i ludzkie. Natomiast zasoby niematerialne to przede wszystkim: prawa w³asno�ci intelektual-
nej (np. patenty, prawa autorskie, tajemnice handlowe), bazy danych (dotycz¹ce klientów,
dostawców), sieci kontaktów, reputacja firmy, marka produktów, wiedza i do�wiadczenie pra-
cowników (a tak¿e doradców, dostawców, dystrybutorów) oraz kultura organizacyjna.

Interesuj¹c¹ propozycjê podzia³u i badania spo³ecznych czynników efektywno�ci pra-
cy przedstawi³ Mason Haire. Koncepcja opiera siê na za³o¿eniu, ¿e krzyw¹ efektywno�ci
pracy zespo³u pracowników np. brygady roboczej cechuje tendencja do osi¹gania stanu
wzglêdnej równowagi. (Zob. rys 1).

Czynnik Przyk³adowe mierniki

Poziom zaspokojenia Wielko�æ, dynamika i struktura �redniej miesiêcznej p³acy indywidualnej.
potrzeb pracowników �rednie miesiêczne wynagrodzenie na stanowiskach robotniczych i nierobotniczych.

Stosowanie bod�ców pozap³acowych.

Efektywno�æ Wykorzystanie czasu pracy.
wykorzystania Innowacyjno�æ
potencja³u Wielko�æ, dynamika i struktura kosztów pracy
kadrowego Udzia³ kosztów pracy w ca³kowitych kosztach dzia³alno�ci firmy

Wydajno�æ pracy na zatrudnionego.

� r ó d ³ o: [M. Czerska 2000, s. 124].

Rys. 1. Si³y dzia³aj¹ce w kierunku utrzymania stanu wzglêdnej równowagi wydajno�ci pracy
� r ó d ³ o: [F. Michoñ 1981, s. 112].
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Wy¿sz¹ efektywno�æ pracy kierownictwo firmy mo¿e osi¹gn¹æ przez wzmocnienie si³
pod krzyw¹ efektywno�ci pracy, a wiêc si³ o negatywnym charakterze, wzbudzaj¹cych
ujemne reakcje za³ogi lub za pomoc¹ odpowiednich zabiegów redukuj¹cych oddzia³ywa-
nie si³ hamuj¹cych, wystêpuj¹cych nad krzyw¹. Ró¿nica miêdzy tymi dwoma rozwi¹za-
niami polega na tym, ¿e stosuj¹c zabiegi drugiego typu osi¹ga siê ten sam wynik przy
mniejszym napiêciu za³ogi [F. Michoñ 1981, s. 110�115]

        Koncepcja M. Haire�a nasuwa wniosek, ¿e w badaniach analitycznych zmierza-
j¹cych do ustalenia czynników efektywno�ci pracy równie wa¿ne jest wskazywanie za-
równo roli czynników stymuluj¹cych, jak i hamuj¹cych. St¹d te¿ koncepcja ta stanowi
dyrektywê metodologiczn¹ sugeruj¹c¹ rozszerzenie pola analizy prowadzonych badañ na
czynniki hamuj¹ce efektywno�æ pracy.

Do niedawna punkt ciê¿ko�ci badania czynników produktywno�ci k³adziono g³ównie
na czynniki materialne, obecnie coraz wiêkszego znaczenia nabieraj¹ czynniki niemate-
rialne zw³aszcza te, które zale¿¹ od ludzi, sporym utrudnieniem jest jednak to, ¿e ich
wp³yw na produktywno�æ przedsiêbiorstwa nie jest jeszcze dog³êbnie zbadana.

3. Metodyka oceny produktywności i wydajności pracy

Celem analizy produktywno�ci jest diagnoza stanu organizacji, a w szczególno�ci okre-
�lenie stopnia wykorzystania zasobów firmy. W analizie tej szczególne miejsce zajmuje
ustalenie przyczyn niskiej produktywno�ci czynników wytwórczych oraz identyfikacja
rezerw, których wykorzystanie przyczyni³oby siê do jej wzrostu. Wprawdzie rezerwy
te maj¹ ró¿norodny charakter ze wzglêdu na miejsce powstawania, wielko�æ, czas nie-
zbêdny do ich uruchomienia, to jednak najczê�ciej wynikaj¹ one z nastêpuj¹cych relacji
[M. Papiernik�Wojdera 2000, s. 468]:
l niew³a�ciwych proporcji miêdzy poszczególnymi kategoriami zasobów,
l niepe³nego wykorzystania zdolno�ci produkcyjnych wynikaj¹cego ze stopniowe-

go dochodzenia do planowanego wykorzystania mocy produkcyjnych,
l niepe³nego wykorzystania zdolno�ci produkcyjnych wynikaj¹cego ze �wiadome-

go i zamierzonego utrzymywania rezerw produkcyjnych, z czym wi¹¿e siê pono-
szenie kosztów gotowo�ci produkcyjnej, np. w celu wykorzystania nadarzaj¹cych
siê okazji rynkowych,

l niepe³nego wykorzystania zdolno�ci produkcyjnych zwi¹zanych z sezonowo�ci¹
i cykliczno�ci¹ produkcji,

l utrzymywania nadmiernych zasobów w porównaniu z potrzebami produkcyjnymi,
l zbyt niskiej efektywno�ci zasobów wynikaj¹cej ze z³ej organizacji procesów pozy-

skania i wykorzystania zasobów, nieskutecznych systemów motywacji, z³ej orga-
nizacji procesów wytwórczych i inne.

W�ród licznych sugestii, zasad i propozycji za³o¿eñ analizy produktywno�ci, podawa-
nych przez ró¿nych autorów warto wspomnieæ o kilku z nich. Najwa¿niejsze i najczê�ciej
wymieniane za³o¿enia mo¿na uj¹æ nastêpuj¹co [A. Kosieradzka 2000, s. 286]:
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l analiza i ocena produktywno�ci powinna stanowiæ uzupe³nienie wyników analizy
finansowej przedsiêbiorstwa;

l podstawowym elementem analizy jest system wska�ników produktywno�ci;
l metoda powinna umo¿liwiæ porównywanie uzyskiwanych wyników w czasie i prze-

strzeni. Powinna zatem zapewniæ obserwacjê trendów wska�ników produktywno�-
ci i umo¿liwiæ porównywanie z innymi, zw³aszcza z odpowiednimi wska�nikami
osi¹gniêtymi przez konkurentów;

l metodyka powinna stanowiæ istotny element systemu informacji mened¿erskiej,
dostarczaj¹c jednoznacznej, ci¹g³ej i u¿ytecznej informacji dla procesu podejmo-
wania decyzji na ró¿nych szczeblach zarz¹dzania.

Warto dodaæ, ¿e wspomniany system wska�ników produktywno�ci powinien odznaczaæ
siê kompleksowo�ci¹, spójno�ci¹, hierarchiczno�ci¹ i otwarto�ci¹ [A. Kosieradzka 2000, s. 287].

System jest kompleksowy i spójny wtedy, gdy obejmuje zestaw przydatnych wska�ni-
ków charakteryzuj¹cych zarówno produktywno�æ ca³kowit¹, jak i cz¹stkow¹, miêdzy któ-
rymi wystêpuj¹ zale¿no�ci i powi¹zania zw³aszcza w uk³adzie hierarchicznym. Je�li uk³ad
wska�ników jest adekwatny do struktury organizacyjnej firmy, uwzglêdnia jej szczeble
zarz¹dzania, mówimy wtedy o hierarchiczno�ci systemu. Wyró¿nia siê wiêc mierniki cha-
rakteryzuj¹ce ca³¹ firmê, mierniki dotycz¹ce jednostek organizacyjnych, zw³aszcza cen-
trów biznesowych oraz mierniki opisuj¹ce funkcjonowanie poszczególnych stanowisk
pracy (zob. tab. 3). Natomiast otwarto�æ systemu zak³ada mo¿liwo�æ jego uzupe³niania
zale¿nie od potrzeb informacyjnych poszczególnych szczebli zarz¹dzania oraz warianto-
wy dobór wska�ników.

Specyficznym i klasycznym zarazem zasobem ka¿dej firmy s¹ zasoby ludzkie. Pod-
stawowymi miernikami stopnia ich wykorzystania s¹ koszty pracy oraz poziom wydajno-
�ci pracy, okre�lany spor¹ liczb¹ czynników. Warto zatem analizê produktywno�ci pracy
(wydajno�ci pracy) uzupe³niæ o zbadanie jej czynników.

Podstawowym celem analizy czynników wydajno�ci pracy jest ujawnienie jej rezerw oraz
zbadanie mo¿liwo�ci wzrostu wydajno�ci pracy przez wprowadzenie planowych zmian
w uk³adzie czynników, które na ni¹ wp³ywaj¹. Natomiast zadaniem tej analizy jest poznanie

Rodzaj produktywno�ci

T a b l i c a  3
Zakres oceny produktywno�ci

Produktywno�æ ca³kowita Produktywno�æ cz¹stkowa

Przedsiêbiorstwo

Jednostka organizacyjna
(jednostki biznesowe)

Stanowisko pracy

Zasoby
kapita³owe

Zasoby
rzeczowe

Zasoby
pracy

Zasoby
Informacyjne

Inne

� r ó d ³ o: opracowanie w³asne
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przyczyn g³ównych tzn. wyodrêbnienie tych czynników, które dzia³aj¹c stale, okre�laj¹
poziom wydajno�ci pracy.

Kszta³towanie siê wydajno�ci pracy w danym okresie na okre�lonym poziomie jest
wypadkow¹ oddzia³ywania wielu czynników. Mo¿na zatem mówiæ o efekcie synergicz-
nym ró¿nych czynników wydajno�ci pracy. Mimo ¿e ka¿dy z nich mo¿e oddzia³ywaæ
z inn¹ si³¹, to jednak dadz¹ siê zaobserwowaæ pewne prawid³owo�ci w zakresie wydaj-
no�ci pracy, determinowane przez zbiór przyczyn (czynników) g³ównych. W odró¿nieniu
od nich przyczyny uboczne, wystêpuj¹ce sporadycznie w indywidualnych przypadkach,
w dzia³aniu których trudno dopatrzyæ siê jakiejkolwiek prawid³owo�ci.

Wszelkie prawid³owo�ci mo¿na zidentyfikowaæ jedynie w oparciu o wyniki prac analitycznych
obejmuj¹cych stosunkowo liczne zbiory faktów, rzadko w wyniku pojedynczego faktu. Je�li
w rezultacie badañ nie wykrywa siê ¿adnej prawid³owo�ci, to nie oznacza to obiektywnie
braku prawid³owo�ci. Mo¿e to byæ spowodowane zastosowaniem niew³a�ciwych metod ba-
dawczych, b³êdem grupowania danych, przyjêciem zbyt krótkiego okresu badañ i inne.

Na metodykê analizy czynników wydajno�ci pracy sk³adaj¹ siê nastêpuj¹ce jej etapy:
l okre�lenie czynników (klasyfikacja czynników), które w �ci�le okre�lonym zakre-

sie i czasie oddzia³uj¹ na wydajno�æ pracy;
l ustalenie wska�ników odzwierciedlaj¹cych najistotniejsze cechy czynników wy-

dajno�ci pracy. Wska�niki te precyzuj¹ oddzia³ywanie czynników oraz u³atwiaj¹
jego ekonomiczn¹ interpretacjê;

l okre�lenie �cis³o�ci zwi¹zku zachodz¹cego miêdzy badanymi czynnikami a wy-
dajno�ci¹ pracy; obliczenie si³y oddzia³ywania czynników na wydajno�æ pracy;

l zestawienie wska�ników do oceny czynników wydajno�ci pracy porównywalnych
w czasie i w przestrzeni.

W analizie czynników wydajno�ci pracy rozró¿nia siê analizê jako�ciow¹ i analizê
ilo�ciow¹. Pierwsze dwa etapy tej analizy to analiza jako�ciowa, sprowadzaj¹ca siê g³ów-
nie do wyboru do dalszych badañ w³a�ciwych czynników wydajno�ci pracy oraz charak-
teryzuj¹cych je mierników i wska�ników. Kolejne dwa etapy to analiza ilo�ciowa, której
zadaniem jest kwantyfikacja omawianych zwi¹zków i zale¿no�ci. W analizie tej najczê�-
ciej wykorzystywane s¹ metody statystyczne i ekonometryczno�matematyczne.

Na metodykê niemal ka¿dego postêpowania badawczego sk³adaj¹ siê sekwencja dzia-
³añ, które mo¿na uj¹æ w formie etapów (kroków) oraz wyszczególnienie metod i technik
badawczych pomocnych w realizacji poszczególnych etapów. W przypadku analizy pro-
duktywno�ci mo¿na podaæ nastêpuj¹ce etapy tego procesu [A. Kosieradzka 2000, s. 282]:
l rozpoznanie sytuacji przedsiêbiorstwa, ze szczególnym uwzglêdnieniem strategii

kierownictwa, skonkretyzowanej w planie biznesowym;
l okre�lenie systemu mierników (wska�ników) produktywno�ci bêd¹cych przedmio-

tem analizy;
l audyt ogólny;
l audyt szczegó³owy;
l stworzenie systemu informacyjnego w zakresie produktywno�ci.
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Pierwszym etapem procesu analizowania produktywno�ci jest rozpoznanie celów
przedsiêbiorstwa oraz sposobów ich realizacji, tj. identyfikacja strategii kierownictwa
oraz prze³o¿enie tej strategii na konkretne dzia³ania zw³aszcza te, które wi¹¿¹ siê z popra-
w¹ produktywno�ci. Wi¹¿e siê to z okre�leniem czynników, które j¹ determinuj¹, takich
przyk³adowo jak: wdra¿anie postêpu technologicznego, stymulowanie proefektywno�-
ciowych zachowañ pracowników, wprowadzenie systemu zapewnienia jako�ci, oszczêd-
no�æ materia³ów i energii, podnoszenie poziomu kwalifikacji kadry i inne. Innymi s³owy
kwestiê tê ujmuj¹c, okre�liæ nale¿y kierunki i obszary dzia³añ wzrostu produktywno�ci
maj¹ce kluczowe znaczenie dla realizacji strategii firmy.

Drugi etap to okre�lenie mierników i wska�ników produktywno�ci, stanowi¹cy zasad-
niczy element analizy. Warto dodaæ, ¿e w literaturze opisano ponad 170 mierników
o ró¿nym stopniu przydatno�ci. Nale¿y zatem wybraæ te z nich, które najpe³niej odzwier-
ciedlaj¹ istotê produktywno�ci i spe³niaj¹ podane wcze�niej kryteria. Nadto system mier-
ników winien byæ dostosowany do potrzeb przedsiêbiorstwa oraz podzielony na modu³y
po to, aby mo¿na by³o z ka¿dego z nich korzystaæ osobno.

Audyt ogólny � jako kolejny etap analizy � ma na celu ocenê produktywno�ci ca³e-
go przedsiêbiorstwa oraz jego strategicznych jednostek biznesowych. Punktem wyj�cia
mo¿e byæ analiza struktury i produktywno�ci kosztów, czy wspomniana analiza struktury
aktywów oraz analiza struktury kapita³u. Analiza produktywno�ci przeprowadzona w ra-
mach audytu ogólnego pozwala na zbadanie trendów podstawowych wska�ników oraz
umo¿liwia identyfikacjê pozycji konkurencyjnej przedsiêbiorstwa w bran¿y, jak równie¿
okre�lenie jego mocnych i s³abych stron.

Celem audytu szczegó³owego jest ocena stopnia wykorzystania zasobów wytwórczych
przedsiêbiorstwa jako ca³o�ci oraz wytypowanych w trakcie audytu ogólnego jego pod-
stawowych jednostek organizacyjnych, a nawet kluczowych stanowisk pracy. W ramach
audytu szczegó³owego nale¿y okre�liæ wielko�æ rezerw wzrostu produktywno�ci i trybu
ich wykorzystania oraz ustaliæ bariery tego wzrostu i sposoby ich pokonania.

Z kolei stworzenie systemu informacyjnego w zakresie produktywno�ci sprowadza
siê g³ównie do opracowania systemu zbierania danych poprzez wskazanie ich zewnêtrz-
nych i wewnêtrznych �róde³ oraz sposobów pozyskiwania; opracowanie formy, zawarto-
�ci oraz czêstotliwo�ci emitowania raportów o produktywno�ci dla kierowników ró¿nych
szczebli; okre�lenie sposobu przechowywania danych zawartych w raportach w celu wy-
korzystania ich  od analizowania trendów produktywno�ci.

Analiza produktywno�ci przeprowadzona w firmach krajów wysokorozwiniêtych trak-
towana jest jako �system wczesnego ostrzegania� jest ci¹gle pog³êbiana i rozwijana. Two-
rzone s¹ centralne bazy danych umo¿liwiaj¹ce porównanie produktywno�ci w skali bran-
¿y [A. Kosieradzka 2000, s. 293; P.W. Morse 1994, s. 15�16] oraz, co istotniejsze, w skali
miêdzynarodowej.  Efektem upowszechnienia programu porównañ i wykorzystywania
osi¹gniêæ innych jest wzrost produktywno�ci przedsiêbiorstw oraz ogólna poprawa pro-
duktywno�ci w skali ca³ej gospodarki narodowej.
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