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Dzialania rynkowe wplywajace na wartos¢ dla klienta
w obszarze innowacji B+R. Analiza porownawcza spoldzielni
mleczarskich z wojewodztw swietokrzyskiego i malopolskiego

Streszczenie

Innowacje bedace wynikiem dziatalnosci badawczo-rozwojowej sa czynnikiem
tworzacym nowg warto$¢ dla klienta. Stad celem artykutu jest analiza dziatan ryn-
kowych w obszarze innowacji oraz badan i rozwoju, ktore wptywaja, zdaniem me-
nadzerow spotdzielni mleczarskich z wojewodztw $wigtokrzyskiego i matopolskie-
go, na warto$¢ dla klientéw. Ze wzgledu na sktonno$¢ przedstawicieli spotdzielni
do udziatu w badaniach, zostaty one przeprowadzone na probie 41% spotdzielni
mleczarskich z wojewddztw $wigtokrzyskiego i matopolskiego przy wykorzysta-
niu kwestionariusza wywiadu. Przedstawiciele kierownictwa zostali poproszeni
o wskazanie dziatan realizowanych przez spotdzielnie, ktore wptywaja, ich zda-
niem, na warto$¢ dla klientow na nastepujacych rynkach: wojewodztwo macie-
rzyste, pozostate wojewodztwa, rynek UE oraz inne gtowne rynki. Jak pokazuja
wyniki badan spotdzielnie z obu wojewodztw r6znig si¢ oceng wptywu dziatan
rynkowych na warto$¢ dla klientow w obszarze innowacji oraz badan i rozwoju.

Stowa kluczowe: dzialania rynkowe, warto$¢ dla klienta, innowacje, B+R, spot-
dzielnie.

Kody JEL: M20, O30

Wstep

Autorzy z zakresu zarzadzania strategicznego uwazaja B+R za wazne dla uzyskania
i utrzymania przewagi konkurencyjnej, szczegdlnie w tych sektorach, w ktorych sukces ryn-
kowy zalezy od innowacyjnosci technologicznej (Kostera 2008, s. 378). Innowacja bgdaca
wynikiem dziatalnosci B+R z dnia na dzien staje si¢ coraz bardziej istotnym czynnikiem
rozwoju, poniewaz organizacje musza stawia¢ czoto wzrastajacej konkurencji coraz potez-
niejszych, bardziej kompetentnych i lepiej zarzadzajacych rywali (Brilman 2002, s. 168).
Przedsicbiorstwa innowacyjne to nie tylko te, ktore szczegolnie sprawnie potrafig tworzy¢,
absorbowac¢ i sprzedawac nowe idee, ale przede wszystkim te, ktore maja zdolnos¢ per-
manentnego przystosowania si¢ do kazdej zmiany zachodzacej w ich otoczeniu i aktywne-
go reagowania na nie (Pasternak 2005, s. 219). Koordynacja badan i rozwoju, marketingu
1 operacji (wWytwarzania i logistyki) oznacza pelne opanowanie tancucha wartosci firmy oraz
zdolnosci jej calosciowego i szybkiego dostosowywania do wybranej strategii dziatania na
rynku (Kozminski 1999, s. 192), a jednym z ogniw tancucha wartosci jest klient. Stad celem
artykutu jest analiza dziatan rynkowych w obszarze innowacji oraz badan i rozwoju, ktore

handel_wew_3-1-2017.indd 163 @ 2017-07-27 16:23:53
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wplywaja, zdaniem menadzerdéw spotdzielni mleczarskich z wojewodztw $wietokrzyskiego
i matopolskiego, na wartos¢ dla klientow.

Innowacje a wartos¢ dla klienta

Na konkurencyjnos¢ firm w gospodarce swiatowej wplywa poziom ich inwestycji w ba-
dania i rozwoj (B+R) (Kostera 2008, s. 378), przy czym dziatalno$¢ B+R jest definiowa-
na jako planowa i ciggla praca tworcza realizowana w celu zwigkszenia okreslonego zaso-
bu wiedzy oraz jej implementacji w zastosowaniach innowacyjnych (Morawski, Kobytko
2006, s. 201). Innowacje sa efektem procesu innowacyjnego, ktory ma czgsto swoj pocza-
tek w badaniach naukowych (Niestroj 2009, s. 202). B+R maja zatem znaczenie operacyj-
ne dla organizacji, gdyz pozwalajg na rozpoznanie nowych mozliwosci rynkowych, zna-
lezienie nieznanych wczeséniej zastosowan istniejacych produktow czy na wprowadzenie
innowacji technologicznych do proceséw produkcyjnych (Kostera 2008, s. 378). Zatem
innowacje to produkty i technologie (procesy), ktore sa wynikiem wtlasnej dziatalnosci ba-
dawczo-rozwojowej czy tez sa pozyskane na przyktad przez zakup licencji lub przejecie
z zewnatrz (Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 182). Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw
nalezy traktowac jako zasadniczy czynnik postepu ekonomicznego i cywilizacyjnego, ktory
sprzyja rozwojowi, utrzymaniu dobrej pozycji na rynku i wzrostowi efektywnosci dziatania
(Rytlewska 2005, s. 255). Rozwoj jest przede wszystkim zjawiskiem jakosciowym, polega-
jacym na opracowaniu i wdrazaniu w przedsigbiorstwie r6znego rodzaju innowacji produk-
towych, procesowych, strukturalnych oraz w dziedzinie organizacji i zarzadzania (Struzycki
2004, s. 219).

Innowacje nie tylko sprzyjaja realizacji strategii nastawionej na wzrost wartosci, ale
umozliwiajg osigganie sprawnego i zrbwnowazonego rozwoju oraz stabilizuja kondycje
podmiotu, szczegdlnie w warunkach kryzysu gospodarczego (Nowacki, Adamska 2010,
s. 47). Innowacja jest szczegdlnym narze¢dziem przedsigbiorczosei, za pomocg ktorego ze
zmiany czyni si¢ okazje do podjgcia nowego dziatania gospodarczego lub do $wiadczenia
nowego rodzaju ustug (Penc 2007, s. 62). Innowacje oznaczaja skuteczne zmiany na lepsze.
Sa to tzw. tworcze kapitalne pomysty przekute profesjonalnie w czyn (Hejduk 2004, s. 39).
Innowacja polega na cigglym poszukiwaniu nowych okazji do zaspokajania ludzkich po-
trzeb i pragnien. Takimi okazjami sg nie tylko oryginalne innowacje produktowe i proceso-
we, oparte na nauce, ale takze nasladownictwo, wprowadzanie nowych wyroboéw na rynek,
poszukiwanie okazji, innowacje w dziedzinie marketingu i zarzadzania (Pierscionek 2003,
s.223-224).

Innowacje mozna rozpatrywac jako:

- innowacje transformacyjne, ktore sg inspiracja dla catkowicie nowych projektow Iub
procesow wytworczych i maja najwickszy wptyw ekonomiczny;

- innowacje rzeczywiste, ktore stanowig nowo$¢ zaréwno dla klienta, jak i producenta;
innowacje te sa jakby druga generacjg innowacji transformacyjnych;
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- innowacje przyrostowe, stanowiace codzienng site napedowa zmian w przedsigbior-
stwie. Innowacja przyrostowa to ulepszenie tego co bylo (tu jest miejsce dla reengine-
eringu, zarzadzania jakoscig i innych technik) (Pajak 2006, s. 340).

Innowacje tworzg nowe wartosci. Nie tylko bezposrednio powigkszajg warto$¢ firmy
(Niestroj 2009, s. 203). Wartos¢ innowacji to potozenie nacisku na to, czego naprawdg po-
trzebuja klienci, a nie na to, jak pokona¢ konkurentow na dotychczasowym polu; to prze-
konanie o tym, ze reguly nie sg niezmienne — mozna probowac ksztaltowac je od nowa
(Altkorn 2002, s. 40). Innowacje sa czynnikiem w procesie kreowania wartosci przedsie-
biorstwa w sytuacji, kiedy tworza nowa wartos¢ dla klientow i odpowiadajg na ich potrzeby
(Wanicki 2016, s. 516). Jak podaje B. Dobiegata-Korona (2014, s. 4), innowacja staje si¢
wartoscig dla klientow, jezeli:

- pozwala realizowa¢ cele klientdw i daje wyniki, ktorych oni oczekuja;

- dostarcza im rzeczywistych, istotnych korzysci, a klienci traktuja ja jako unikalng;

- oferta wprowadzana jest w czasie, w ktorym oczekuja jej klienci (maja problemy i chca
je rozwigzac);

- unikalne korzysci dostgpne sa dla klientow, co znajduje wyraz w akceptowanych kosz-
tach, ktore poniosa klienci, nabywajac innowacje.

Innowacje jako warto$ci dla konsumenta dostarczaja istotnych korzysci, ktore uzna on za
unikatowe, jednak musza pozosta¢ w jego zasiegu, by¢ dla niego dostepne oraz dostarczone
w odpowiednim czasie (Wanicki 2016, s. 515). Niezaleznie od rodzaju innowacji do waz-
nych wspoétczesnie innowacyjnych wartosci dla klientow nalezy zaliczy¢ trzy grupy cech
tych wartosci:

1. wyzsza uzyteczno$¢ produktow i ushug, rozumiana szerzej niz funkcjonalne warto$ci
(cena, wygoda, produktywnos$c), ale uwzgledniajgca takze wartosci emocjonalne i do-
swiadczalne klientow;

2. korzysci dla klienta zwigzane z rzadkoscig (wyjatkowoscia w rozwigzaniu jego proble-
mu) i dostepem do innowacji;

3. prestiz, wi¢z z dostawca, wptyw klienta (Dobiegata-Korona 2014, s. 5).

Dzialania rynkowe wplywajace na wartos¢ dla klienta w obszarze
innowacji i B+R — wyniki badan

Empiryczna weryfikacja dziatan rynkowych wplywajacych na wartos¢ dla klienta w ob-
szarze innowacji i B+R zostata przeprowadzona wsrdd przedstawicieli najwyzszego kierow-
nictwa spoldzielni mleczarskich. Ze wzgledu na skfonnos¢ przedstawicieli spotdzielni do
udziatu w badaniach, zostaty one przeprowadzone na probie 41% spotdzielni mleczarskich
z wojewodztw $wietokrzyskiego i matopolskiego przy wykorzystaniu kwestionariusza wy-
wiadu. Przedstawiciele kierownictwa zostali poproszeni o wskazanie dziatan realizowanych
przez spotdzielnie, ktoére wplywaja, ich zdaniem, na warto$¢ dla klientéw na nastepujacych
rynkach: wojewodztwo macierzyste, pozostate wojewddztwa, rynek UE oraz inne glowne
rynki. Wyniki wywiadéw zamieszczono w tabeli 1 oraz na wykresie 1.
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Tabela 1

Dzialania wplywajace na warto$¢ dla klientow realizowane przez spoldzielnie
mleczarskie z wojewodztw Swietokrzyskiego i matopolskiego na poszczegolnych
rynkach w obszarze innowacji i badan i rozwoju (w %)

Wojewoddz- .
. Pozostate wo- .y | Inne glowne
two macie- | . dztwa® Rynki UE i
Wyszczegodlnienie rzyste* jewodziwa y

WS | WM | WS | WM | WS | WM | WS | WM

Oferuje produkty innowacyjne 33 75 33 50 0 0 0 0
Oferuje produkty zgodne z trendami

mody 67 25 67 25 0 0 0 0
Czesciej niz konkurenci wprowadza

nowe produkty na rynek 33 50 33 0 0 0 0 0
Czgsciej niz konkurenci modernizuje

produkty 0 25 0 0 0 0 0 0
Oferuje produkty wyrdzniajace si¢ wobec

produktow konkurentow 67 25 67 0 0 0 0 0

Utrzymuje kontakty z klientami
(odbiorcami) w fazie kreowania

(powstawania) koncepcji produktu 0 50 0 50 33 0 0 0
Utrzymuje kontakty z klientami w fazie
realizacji koncepcji produktu 0 25 0 25 0 0 0 0

* Odpowiedzi wielokrotne.

WS — wojewddztwo $wictokrzyskie,

WM — wojewodztwo matopolskie.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan oraz Konieczna (2015, s. 17).

Podczas analizy tabeli 1 i wykresu 1 okazuje sig, ze:

- Narynku wojewddztwa macierzystego wigcej spotdzielni mleczarskich z wojewodztwa
swietokrzyskiego oferuje produkty zgodne z trendami mody oraz oferuje produkty wy-
rézniajace si¢ wobec produktow konkurentow niz jest to w przypadku spotdzielni z wo-
jewodztwa matopolskiego. Z drugiej strony, wiecej spotdzielni z wojewodztwa mato-
polskiego oferuje produkty innowacyjne oraz czgsciej niz konkurenci wprowadza nowe
produkty na rynek. Ponadto, spotdzielnie z wojewodztwa matopolskiego realizujg dzia-
fania, ktorych nie realizujg spotdzielnie z wojewddztwa §wigtokrzyskiego. Sa to: czgst-
sze niz konkurenci modernizowanie produktow, utrzymywanie kontaktow z klientami
(odbiorcami) w fazie kreowania (powstawania) koncepcji produktu oraz utrzymywanie
kontaktow z klientami w fazie realizacji koncepcji produktu.

- Na rynku pozostatych wojewodztw wiecej spoldzielni mleczarskich z wojewddztwa
swietokrzyskiego oferuje produkty zgodne z trendami mody w porownaniu ze spotdziel-
niami z wojewddztwa matopolskiego. Ponadto, realizuja one dziatania, ktorych nie wska-
zali przedstawiciele spotdzielni z wojewodztwa matopolskiego: czgstsze niz konkurenci
wprowadzanie nowych produktéw na rynek oraz oferowanie produktow wyrdzniajacych
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Wykres 1
Dzialania wplywajace na wartos¢ dla klientéw w obszarze innowacji i badan i rozwoju

80%

B Oferuje produkty innowacyjne

70%

=~

60% Oferuje produkty zgodne z trendami
mody

~

0,
50% B Czgsciej niz konkurenci wprowadza

nowe produkty na rynek

~

40%
@ Czgsciej niz konkurenci modernizuje
A produkty

~

30%

@ Oferuje produkty wyrdzniajace si¢
wobec produktow konkurentow

B Utrzymuje kontakty z klientami
(odbiorcami) w fazie kreowania
(powstawania) koncepcji produktu

A B B B A R B Bl A

1M
20% I

10% i IE
0% I 1 O Utrzymuje kontakty z klientami w fazie
w$ WM w$ WM w$ WM w$ WM realizacji koncepcji produktu

Wojewodztwo Pozostate Rynki UE Inne gtowne
macierzyste wojewodztwa rynki

WS — wojewodztwo $wietokrzyskie,
WM — wojewodztwo matopolskie.
Zrodto: opracowanie wiasne.

si¢ wobec produktow konkurentow. Z drugiej strony, wigcej spotdzielni mleczarskich
z wojewodztwa matopolskiego oferuje produkty innowacyjne. Dodatkowo, realizuja one
dzialania, ktore nie sg realizowane przez analizowane spotdzielnie z wojewodztwa Swie-
tokrzyskiego, czyli utrzymywanie kontaktow z klientami (odbiorcami) w fazie kreowa-
nia (powstawania) koncepcji produktu oraz utrzymywanie kontaktow z klientami w fazie
realizacji koncepcji produktu. Zadna natomiast z analizowanych spétdzielni z obu woje-
wodztw nie wskazata czestszego niz konkurenci modernizowania produktow.

- Na rynkach UE jedynie 33% spoldzielni z wojewddztwa $wigtokrzyskiego utrzymuje
kontakty z klientami (odbiorcami) w fazie kreowania (powstawania) koncepcji produktu.
Pozostale dziatania nie sg realizowane przez spotdzielnie.

Podsumowanie

Innowacje bedace efektem dziatan badawczo-rozwojowych sg czynnikiem w procesie
kreowania warto$ci dla klientow 1 odpowiadajg na potrzeby klientow. Jak pokazuja wyniki
badan, spotdzielnie w réznym stopniu realizuja dziatania wptywajace na wartos¢ dla klienta
w obszarze badan i rozwoju oraz innowacji. Poszczeg6lne dziatania r6znig si¢ poziomem
realizacji migdzy wojewodztwami objetymi badaniem. Spotdzielnie mleczarskie z woje-
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wodztwa $wigtokrzyskiego na rynku lokalnym' realizuja cztery sposrod siedmiu wskaza-
nych w badaniu dziatan, podczas gdy spotdzielnie z wojewddztwa matopolskiego realizuja
na rynku macierzystym wszystkie wskazane w badaniu dziatania. Inaczej sytuacja przedsta-
wia si¢ na rynku pozostatych wojewodztw. Tu spotdzielnie z obu wojewodztw realizuja po
cztery dziatania, z czego dwa dziatania si¢ pokrywaja, czyli oferowanie produktow innowa-
cyjnych oraz oferowanie produktow zgodnych z trendami mody. Badania pokazuja rowniez, ze
spotdzielnie z wojewodztwa matopolskiego realizuja we wiasnym zakresie dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa, podczas gdy spotdzielnie z wojewddztwa Swigtokrzyskiego sg raczej nastawio-
ne na pozyskiwanie innowacji z zewnatrz. Jednak w przypadku spotdzielni mleczarskich z obu
wojewodztw widac, ze potrafig diagnozowac, co dla ich klientow stanowi warto$¢ w badanym
obszarze. Taka $wiadomo$¢ pozwala na dostosowywanie si¢ do potrzeb klientéw, co wptywa
na wielko$¢ sprzedazy, a w efekcie prowadzi do uzyskania i utrzymania przewagi konkuren-

cyjne;.
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Market Activities Influencing the Customer Value. A Comparative
Analysis of Dairy Cooperatives from Swietokrzyskie and Malopolskie
Provinces

Summary

Innovation as a result of research and development activity is a factor in creating
anew value for the customer. Hence, the purpose of this article is to analyse market
activities in the field of innovation, and research and development, which affect the
value for customers, according to managers of dairy cooperatives of Swigtokrzyskie
and Matopolskie provinces. Because of the tendency of the representatives of co-
operatives to participate in the research, it was conducted on a sample of 41% of
the dairy cooperatives from Swigtokrzyskie and Matopolskie provinces using an
interview questionnaire. Management representatives were asked to indicate the
activities implemented by cooperatives, which affect, in their opinion, the value for
customers in the following markets: the stem province, rest of the provinces, the EU
market, and other major markets. As the results of the research show, cooperatives
of both provinces differ in the assessment of the impact of market activities on the
customer value in the area of innovation, and research and development.

Key words: market activities, customer value, innovation, R&D, cooperatives.

JEL codes: M20, O30

PoiHouHBIE AeiicTBUSA, BJUSIONIAE HA EHHOCTD JAJIS KJIUMEeHTa
B o0/1acTu nHHoBauuii B HUP. ConocTtaBUTEIbLHBIN AaHAJN3 MOJOYHBIX
KoomepaTuBoB U3 CBEHTOKIINCKOro U MaJionoJibCKOro BOeBOJACTB

Pe3rome

I/IHHOBaHI/II/I, NpEaACTaBIIAIONINC coboit pe3yabTaT ACATCIBHOCTHU B 00IacTy u3-
Y4CHUA 1 PAa3BUTHSA, ABISAIOTCA q)aKTOpOM, CO3a0KUM HOBYIO ICHHOCTD JJI KJIU-
CHTa. OTCIO)Ia €Jib CTaTbM — aHAJIU3 PIHOYHLIX ﬂeﬁCTBHﬁ B oOnacTu HHHOBaHHﬁ,
a TAKKE M3Yy4YCHHUA U PA3BUTHUA, KOTOPLIC BJIUAIOT, IO MHCHUIO MCHEIKCPOB MO-
JIOYHBIX KOOTICPATHUBOB U3 CBEHTOKIIIKCKOT0 ¥ MajIonojabCKOro BOCBOACTB, HA LICH-
HOCTb A KiIueHToB. MiMes B BUAY CKIIOHHOCTbH Hpe}ICTaBI/ITCHCﬁ KOOIIE€paTuBOB
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K YYacTHIO B 00CII€IOBAHMUSX, OHU OBLIH MPOBEICHBI Ha BEIOOPKE B 4 1% MOIOYHBIX
KoomepatnBoB M3 CBEHTOKIIICKOTO W MalomoabCKOro BOGBOJICTB € HCIIOIb30Ba-
HHEM BOIIPOCHHKA HHTEPBEIO. [IpencraBuTeneil pykoBoJcTBa MOMPOCHIN yKa3aTh
JIEUCTBHS, OCYIIECTBISIEMbIE KOOTIEPATHBAMHU, KOTOPHIE BIMAIOT, M0 UX MHEHUIO,
Ha [EHHOCTb JIJISl KITMEHTOB Ha CJIENYIOMIUX PhIHKAaX: CBO€ BOEBOJICTBO, OCTAbHBIE
BOEBOJICTBA, priHOK EC U apyrue ocHOBHbIE phIHKH. Kak MOKa3bIBalOT pe3ysbTa-
TBI 00CIICIOBAHMH, KOOTIEPATUBHI 3 000MX BOCBOJICTB OTIMYAIOTCS APYT OT APyTa
OLICHKOM BIHMSHUS PBIHOYHBIX ICHCTBUH HA IEHHOCTH IS KIIMEHTOB B 00NACTH HH-
HOBAIMH, a TAKXKE U3YICHUS U Pa3BUTHSL.

KiroueBble c€j10Ba: pHIHOYHBIC JCHCTBHS, IIEHHOCTH JUIS KIMEHTA, MHHOBAIWH,
HUP, kooneparussl.
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