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Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu w Swietle analizy
zawartosSci raportow niefinansowych spolek makrosektora
produkcja przemyslowa i budowlano-montazowa

WANDA SKOCZYLAS *

Streszczenie

Wobec dokonujacych si¢ dynamicznych zmian spotecznych i w $rodowisku naturalnym bardziej niz
kiedykolwiek liczy si¢ spoleczny wymiar dziatalnosci wzmocniony odpowiedzialno$cig i zaangazowa-
niem. Odpowiedzialno$¢ tak rozumiana to co$ innego niz chciwo$é, filantropia czy marketing (Rojek-
-Nowosielska, 2017). Konsekwencja tego jest budowa relacji partnerskich oparta na komunikacji miedzy
organizacja a istotnymi interesariuszami, wpisanie inicjatyw spotecznych i dotyczacych ochrony $rodo-
wiska do strategii przedsigbiorstwa i ich realizacja. Przejrzystej komunikacji stuza zapisy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE i ich transpozycja poprzez zmiang¢ ustawy o rachunkowo-
Sci wprowadzajace w stosunku do zdefiniowanej grupy podmiotéw obowiazek raportowania niefinanso-
wego. Celem artykutu jest identyfikacja i ocena realizowanych strategii spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw na podstawie wskaznikéw profilowych i szczegélowych prezentowanych w raportach
niefinansowych spotek makrosektora 400: produkcja przemystowa i budowlano-montazowa, sporzadzo-
nych wedtug standardu GRI 4 za 2017 rok. Przedmiotem badania byly wyodrebnione o$wiadczenia
w sprawozdaniu z dziatalno$ci lub odrebne sprawozdania 14 spotek spelniajacych wymdg porownywal-
no$ci. W badaniach wykorzystano metode¢ analizy literatury, metode dedukcji, porownawczg analizg
wskaznikoéw struktury raportowanych przez badane spotki i wskaznikow struktury standardu GRI 4 oraz
wskazniki nat¢zenia. Wyniki przeprowadzonej analizy potwierdzity warto$¢ poznawcza raportow niefi-
nansowych w ocenie realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju przez wszystkich interesariuszy. Po-
kazaly jednak potrzebg¢ doskonalenia zawarto$ci tych raportow, a w tym szerszej publikacji wskaznikow
szczegdtowych, ilosciowych, wyprzedzajacych i ich wzajemnego powigzania.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, raportowanie niefinansowe.

Abstract
Corporate social responsibility in the light of the content of non-financial
reports of construction-assembly production macro-sector companies

In the situation of dynamic changes in society and in the natural environment, the social dimension of
activity, Guided by responsibility and commitment, matters more than ever before. Responsibility under-
stood in this way is something other than greed, philanthropy or marketing: (Rojek-Nowosielska,
2017) . The consequence of this is building partner relationships based on communication between the
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organization and relevant stakeholders, and inclusion of social and environmental initiatives into the com-
pany's strategy and their implementation. Transparent communication is promoted by the provisions of the
Directive of the European Parliament and of the Council 2014/95 / EU and their transposition through
amendment of the Accounting Act, introducing the obligation of non-financial reporting for a defined group
of entities. The aim of the article is to identify and evaluate the corporate social responsibility strategies
implemented on the basis of profile and detailed indicators presented in non-financial reports of companies
of macro-sector 400: industrial and construction-assembly production, prepared according to the GRI 4
standard for 2017. The study included analysis of selected statements in reports on operations or separate
reports of 14 companies that met the requirement of comparability. The research methods used include
literature analysis, deduction, comparative analysis of structure indicators reported by the examined com-
panies and GRI 4 structure indicators as well as indicators of intensity. The results of the conducted analysis
confirmed the cognitive value of non-financial reports in assessing the implementation of the sustainable
development strategy by all stakeholders. However, they showed the need to improve the content of these
reports, including the wider publication of detailed, quantitative and leading indicators, and their interrela-
tionship.

Keywords: corporate social responsibility, non-financial reporting.

Wprowadzenie

Wobec pojawiajacych sie i dynamicznie narastajacych niekorzystnych zjawisk spo-

tecznych takze w srodowisku naturalnym zmienia si¢ podejscie do sposobu prowadze-

nia dziatalnos$ci gospodarczej i jej wptywu na otoczenie. Coraz liczniejsza grupa pod-

miotow akceptuje 1 wdraza zarzadzanie spoteczna odpowiedzialno$cig. Spoteczna od-

powiedzialno$¢ biznesu ze wzgledu na swoja pojemnos¢ oraz mutidyscyplinarnosc jest

roéznie rozumiana i definiowana. Wedtug normy ISO 26000 jest to odpowiedzialnos¢

organizacji za wplyw podejmowanych przez nig decyzji i dziatan na spoteczenstwo

i sSrodowisko poprzez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

e przyczynia si¢ do zrbwnowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu spoteczen-
stwa;

o uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktore sa zainteresowane decy-
zjami lub dziataniami organizacji);

e jest zgodne z obowigzujacym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami
postepowania;

e jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej dziataniach podej-
mowanych w obrebie jej sfery oddziatywania (1ISO 26000).

WdrozZenie zarzadzania spoteczng odpowiedzialno$cig stymulowane jest potencjalnymi
korzysciami, takimi jak m.in.: osigganie przewagi konkurencyjnej, budowa reputacji,
poprawa relacji z istotnymi interesariuszami oraz zdolnosci pozyskiwania i zatrzymy-
wania Klientow, pracownikow, a takze wiekszego ich zaangazowania, tworzenie war-
tosci przedsigbiorstwa, rozwoj kultury organizacji i kultury informacji. Rozwdj kultury
informacji jest rezultatem wtasnych inicjatyw podejmowanych przez przedsigbiorstwo
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ale tez wynika z przyjetych regulacji w tym zakresie. Regulacje te — co wynika z istoty
spotecznej odpowiedzialnosci — dotycza przede wszystkim raportowania ujawnien nie-
finansowych.

Celem artykutu jest identyfikacja i ocena realizowanych strategii spotecznej odpo-
wiedzialnosci przedsigbiorstw na postawie wskaznikéw profilowych i szczegbtowych
prezentowanych w raportach niefinansowych spotek makrosektora produkcja przemy-
stowa 1 budowlano-montazowa sporzadzonych wedtug standardu GRI 4 za rok 2017.

Realizujac tak sformutowany cel pracy — tytutem wprowadzenia w problematyke
badawcza — dokonano przegladu obowiazujacych regulacji oraz wynikow wcze$niej
przeprowadzonych badah w kraju i za granica. Badanie przeprowadzono na probie
14 raportow niefinansowych celowo dobranych spoétek, wytonionych z najlicznie;j-
szego megasektora podmiotéw objetych obowiazkiem raportowania w trakcie badan
prowadzonych przez Ministerstwo Finanséw i spetniajacych wymog poréwnywalno-
sci. W badaniu wykorzystano metodg dedukcyjna, porownawcza analize wskaznikow
struktury raportowanych przez badane spotki i wskaznikoéw struktury standardu GRI 4
oraz wskazniki natgzenia. Pozwolito to na identyfikacjg istotnych dziatan podejmowanych
przez badane przedsigbiorstwa w realizacji strategii spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu, a w dalszej kolejnosci ich oceng.

1. Przeglad regulacji i dotychczasowych badan
w zakresie raportowania niefinansowego

W trosce 0 zwigkszenie przejrzystosci, porownywalnosci oraz spdjnosci informacji
niefinansowych prezentowanych w raportach rocznych zmodyfikowano dotychczas
obowigzujace regulacje lub tez opracowano i wdrozono nowe miedzynarodowe lub
krajowe. Obecnie obowigzujaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE
w sprawie ujawniania informacji niefinansowych i polityki r6znorodnosci z dnia
22 pazdziernika 2014 roku (Dyrektywa, 2014) poprzedzito szereg wczesniejszych ure-
gulowan zawierajgcych odpowiednie zalecenia®. Stosownie do regulacji miedzynaro-
dowych wprowadzono zmiany w polskich przepisach (Ustawa o zmianie ustawy o ra-
chunkowosci, 2017; Rozporzadzenia Ministra Finansow, 2016) oraz w Krajowych
Standardach Rachunkowos$ci (Komunikat Ministra Rozwoju i Finanséw, 2018).
W punkcie 9 preambuty dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE
wskazano réwniez krajowe, unijne i migdzynarodowe zasady ramowe, takie jak: sys-
tem ekozarzadzania i audytu (EMAS), inicjatywa ONZ Global Compact, wytyczne
ONZ dotyczace biznesu i praw czlowieka wdrazajagce ramy ONZ ,,Ochrona, poszano-
wanie i naprawa”, wytyczne Organizacji Wspotpracy Regionalnej i Rozwoju (OECD)

! Nalezg do nich: IV dyrektywa Rady, rekomendacja 2001/453/EC, dyrektywa 2003/51/WE, dyrek-
tywa 2006/46/WE, komunikaty: Akt o jednolitym rynku i Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014,
dyrektywa 2013/34/UE
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dla przedsigbiorstw wielonarodowych, norma Miedzynarodowej Organizacji Normali-
zacyjnej ISO 26000, trojstronna deklaracja zasad Migdzynarodowej Organizacji Pracy.
dotyczacych przedsigbiorstw wielonarodowych i polityki spotecznej oraz Globalna Ini-
cjatywa Sprawozdawcza (GRI). Ze wzgledu na to, ze lista standardéw nie zostala za-
mknigta istnieje mozliwo$¢ wykorzystania tez standardow opracowanych m.in. przez:
Miedzynarodowa Rade ds. Raportowania Zintegrowanego (IIRC), Miedzynarodowa
Rade Standardow Rachunkowo$ci na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (SASB),
Accountability (AA), Europejska Federacje Stowarzyszen Analitykow Finansowych
(EFFAS) oraz normy ISO 26000 czy tez standardu krajowego SIN. Bogata oferta opra-
cowanych standardéw jest podstawa ich klasyfikacji. E. Sniezek i in. (2018, s. 76), do-
konujac ich oméwienia przedstawity podziat standardéw zaproponowany przez B. Rok
(2013, s. 41) i M. Krukowska (2012, s. 73—77) na: procesowe, wynikow, certyfiko-
wane, przegladow, a takze podziat na miedzysektorowe i sektorowe standardy majace
oficjalny status normy oraz programy i inicjatywy niestandaryzowane przedstawione
w pracach M. Zmigaly (2013, s. 49-50), J. Samelaka (2013, s. 36-76) i A. Szadziew-
skiej (2014, s. 97-104). Standardy zawierajace aspekty zrownowazonego rozwoju i za-
gadnienia dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci zostaty rowniez sklasyfikowane na:
a) standardy zawierajace ogolne zasady i kodeksy praktyk, np. UN Global Compact,
Kodeks podstawowy ETI, wytyczne Amnesty International, Globalne zasady odpo-
wiedzialnosci spotecznej Sullivana, wytyczne OECD, WHO/ UNICEF, ECCR/ICCR,;
b) systemy zarzadzania i certyfikacji: CERTIFICACAO SA 8000 — RESPONSABI-
LIDADE SOCIAL, ISO 9001, I1SO 14001, ISO 26000, EMAS, EU Ecolabel, FSC;
¢) wskazniki ratingowe: Dow Jones Global Sustainability Index, ECPI Euro Ethical
Equity, seria indeksow FTSE4Good, ASPI Eurozone® index, indeks RESPECT na
GPW w Warszawie;
d) zalozenia rachunkowosci i raportowania: GRI, AA1000APS i AAL000AS (Perrini,
2005 za: Persi¢, Halmi, 2016, s.185).

Wprowadzony obowigzek raportowania niefinansowego oraz zestaw instrumentarium
w postaci roznorodnych standardow tworza obecnie coraz lepsze warunki do prowa-
dzenia badan w zakresie zawartos$ci prezentowanych raportow i tym samym spelnienia
oczekiwan interesariuszy odnosnie do sposobu realizacji ich celow. Zakres prowadzonych
badan, ze wzgledu na ich znaczenie oraz dokonujacg si¢ ewolucje oczekiwan interesa-
riuszy nieustannie si¢ zmienia. W literaturze wyodrgbniono cztery etapy rozwoju za-
kresu raportowania stosownie do zmieniajgcych si¢ oczekiwan interesariuszy, a wigc:

Okres 1. do p6znych lat 60. XX wieku, gdzie oprocz raportowania osiggnigtego zysku
zaczgto ujawniac zasoby oraz zaangazowanie spoteczne.

Okres 2. do poznych lat 70., w ktorym, w celu oceny negatywnych skutkdéw prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej zaczeto publikowac informacje odnosnie do uczciwych
praktyk biznesowych oraz zaangazowania spotecznego, a takze pierwsze informacje
srodowiskowe.
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Okres 3. do p6znych lat 90. charakteryzuje si¢ raportowaniem informacji srodowi-
skowych, obok informacji ekonomicznych i spotecznych, chociaz bez wzajemnego ich
powigzania.

Okres 4. trwajacy do dzi$, a ostatnio zdefiniowany zapisami dyrektywy
2014/95/UE. Dyrektywa ta wymaga raportowania realizacji strategii zréwnowazonego
rozwoju W odniesieniu do zagadnien spotecznych i pracowniczych, srodowiska natu-
ralnego, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu.
Istotny jest fakt, ze raportowanie niefinansowe, pozwalajace interesariuszom analizowac
realizacj¢ spotecznej odpowiedzialnosci jest ostatnim etapem prac obejmujacych opra-
cowanie strategii, zdefiniowanie kluczowych czynnikdéw sukcesu, definicje celoéw w
kazdym z obszarow i1 pomiar dokonan umozliwiajacych ich kontrolg i zarzadzanie
zmianami (Sniezek i in., 2018, s. 81).

Rozwojowi raportowania niefinansowego towarzyszyt wzrost liczby i zakresu pro-
wadzonych badan odnos$nie do ujawnien przez przedsicbiorstwa. Dotyczyly one przede
wszystkim zakresu prezentowanych tresci ich powiazania z wielkoscia przedsigbior-
stwa, branza, relacji z rentownoscig przedsiebiorstwa, powigzania z teoriami spo-
teczno-politycznymi, czy jakoéci’>. Wezesniejsze badania w ostatnim czasie uzupel-
nione zostaty o prace: A. Szadziewskiej i in. (2018, s. 65-96), ktore poszukiwaty od-
powiedzi na pytania: 1) Jaki jest stan dokonywanych ujawnien niefinansowych przez
spotki gietdowe w Polsce? 2) Jakie istniejg roznice w raportowaniu informacji niefi-
nansowych przez firmy z réznych branz? 3) Jakie czynniki wplywaja na ujawnianie
informacji niefinansowych?. E. Walifiska i in. (2018, s. 167-190) podjeli probe klasy-
fikacji raportu zintegrowanego jako raportu finansowego badz niefinansowego poprzez
analizg jego zawartosci informacyjnej, a takze ustalenia, jak zmieniata si¢ forma ra-
portu zintegrowanego oraz jakie relacje wystepowaly miedzy nim a sprawozdaniem
finansowym i sprawozdaniem z dziatalnosci w latach 2013-2016. M. Wegrzynska i in.
(2018, s. 191-210) wskazali istotne obszary ujawnien informacji niefinansowych w
sprawozdaniu finansowym gospodarstwa rolnego, w aspekcie obowigzujacej w tym
zakresie praktyki gospodarczej oraz regulacji prawnych oraz okre$lenia i klasyfikacji
zakresu ujawnien informacji niefinansowych. M. Lament (2019) na podstawie opraco-
wanej wlasnej metodyki badania dokonata identyfikacji zalezno$ci pomigdzy raporto-
waniem niefinansowym w obszarze dziatan spotecznie odpowiedzialnych a wynikami fi-
nansowymi zaktadow ubezpieczen. Badania w tym zakresie w Polsce prowadzone byly
réwniez przez Ministerstwo Finanséw (Raportowanie 2019) CSFInfo, SEG (2019),
NAVIGATOR CAPITAL GROUP (2019).W literaturze niemieckiej ukazaty sie m.in.
prace: M. Wenke i F. Gogoll (2017) A. Kleinfeld, A. Martens (2018), P. Heinricha
(2018), R. Altenburger, R. Schmidpeter (2018).

2 Przeglad badan zagranicznych i krajowych dotyczacych analizy ujawnien niefinansowych w réznych
formach zaprezentowany zostat m.in. w pracach: J. Krasodomska (2015, s. 77-92), D. Garstecki (2015,
s. 129-143), B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz (2015, s. 60-83; 2016, s. 767—785), B. Bek-Gaik (2017, s. 9-28),
E. Sniezek i in. (2018, s. 79-92).
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Dokonany przeglad badan teoretycznych i empirycznych potwierdzit ich zréznicowany
zakres tematyczny i podmiotowy. Szczegolna uwaga i potrzeba badan naukowych do-
tyczy struktury ujawnianych informacji niefinansowych, jako podstawy oceny spotecznej
odpowiedzialno$ci organizacji przez zainteresowane osoby.

2. Zalozenia metodyczne analizy zawartosci
raportow niefinansowych

Przedmiotem analizy realizacji strategii spolecznej odpowiedzialnosci byly raporty

niefinansowe sporzadzone za rok 2017 przez spotki zobowiazane do tego typu publi-

kacji zapisami ustawy o rachunkowos$ci z makrosektora 400: produkcja przemystowa

i budowlano-montazowa. Wybor tego sektora, co wynikato z badan prowadzonych

przez Ministerstwo Finansow, podyktowany byt najwigksza liczebnoscia spotek obje-

tych obowiazkiem raportowania (Aneks 2019, s. 56-57). W celu zachowania porow-
nywalno$ci z 24 spotek do analizy przyjeto te, ktérych wyodrebnione o$wiadczenia

w sprawozdaniu z dziatalnos$ci lub odrebne sprawozdania sporzgdzane byty zgodnie ze

standardem GRI 4 lub standardem GRI 4 oraz SIN. W ten sposéb wyodrebniono

14 spotek, a wiec: ELEKTROBUDOWA S.A., FAMUR S.A., SNIEZKA S.A., KON-

SORCJUM Stali S.A., Grupa MIRBUD S.A., MOSTOSTAL ZABRZE S.A., Grupa

Kapitatowa Polimex Mostostal S.A., Grupa Kapitatlowa REPOL S.A., SECO/WAR-

WICK S.A., Grupa Kapitatowa TORPOL S.A. 19. TRAKCJA PRKil S.A., UNIBEP S.A.,

WIELTON S.A., ZPUE S.A. 24.

Standard GRI 4 zawiera uzgodnione na forum mi¢dzynarodowym wskazniki i mierniki
odzwierciedlajace najwazniejsze dla danej organizacji kwestie dotyczace zrownowa-
zonego rozwoju. Proces definiowania tresci raportu dokonywany jest z uwzglednie-
niem nastgpujacych zasad:

1. Uwzglednianie interesariuszy. Organizacja powinna zidentyfikowa¢ swoich intere-
sariuszy 1 wyjasni¢, jak odpowiada na ich uzasadnione oczekiwania i potrzeby.

2. Kontekst zrownowazonego rozwoju. Raport powinien prezentowa¢ wyniki organi-
zacji w szerszym kontekscie zcownowazonego rozwoju.

3. Istotno$¢. Raport powinien dotyczy¢ aspektow, ktore odzwierciedlajg znaczacy
wplyw ekonomiczny, Srodowiskowy i spoteczny organizacji lub znaczaco wptywajg na
oceny i decyzje interesariuszy.

4. Kompletnos¢. Raport powinien uwzgledniac¢ zasigg istotnych aspektow i ich granic
W sposOb wystarczajacy, aby odzwierciedli¢ ich znaczacy ekonomiczny, srodowi-
skowy i spoteczny wptyw oraz aby umozIliwi¢ interesariuszom oceng wynikow organi-
zacji w okresie objetym raportowaniem (Wytyczne, s. 16).

Podstawa oceny byty, uznane przez raportujacych i wynikajace z ich strategii,
istotne wskazniki mieszczace si¢ w grupie:
1) wskaznikéw profilowych w wersji podstawowej, a w tym wskazniki odzwierciedlajace
zakres realizowanej strategii i analizy, profil organizacji, zidentyfikowane istotne
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aspekty i ich granice, zaangazowanie interesariuszy, profil raportu, tad organizacyjny
oraz etyke;

2) wskaznikow szczegotowych obejmujacych informacje o podejéciu do zarzadzania,
wskazniki w kategoriach ekonomicznej, sSrodowiskowej i spotecznej z dalszym po-
dziatem na wskazniki w podkategoriach: praktyki zatrudniania i godnej pracy,
prawa czlowieka, spoteczenstwo, odpowiedzialnos¢ za produkt (Wytyczne, s. 20-83).

Przedmiotem oceny byt dany wskaznik niezaleznie od tego, ile szczegdtowych jego
postaci wykorzystano do odzwierciedlenia na przyktad zuzycia energii wewnatrz orga-
nizacji. W sumie przedmiotem oceny byto 127 wskaznikéw standardu GRI 4 w kazdej
spotce. Oceny dokonano na podstawie poréwnawczej analizy wskaznikow struktury
raportowanych przez badane spétki i wskaznikéw struktury standardu GRI 4 oraz
wskaznikow natezenia bedacych relacja raportowanych wskaznikow przez spotki do moz-
liwego zakresu raportowania okre§lonego przez standard GRI 4.

3. Wyniki przeprowadzonego badania

Struktura standardu GRI 4 — jak przedstawiono — pozwala w pierwszej kolejnosci za-
poznac si¢ z organizacjg, a w tym: ze znaczeniem zrownowazonego rozwoju dla orga-
nizacji i podjetymi dziataniami w celu jego realizacji, cechami charakterystycznymi
i skalg organizacji, fadem organizacyjnym i etykg. Pierwsza grupa wskaznikow, a wiec
wskazniki profilowe, umozliwia réwniez odniesienie si¢ do raportu jako zrédta infor-
macji. W tej czesci znajduja si¢ tez wskazniki opisuja proces, ktory organizacja prze-
prowadzita w celu zdefiniowania tresci raportu, zidentyfikowania istotnych aspektow
i ich granic, zestawienia danych, zaangazowania interesariuszy (nie tylko w celu spo-
rzadzenia raportu) oraz profilu raportu.

W ocenie realizacji strategii zrownowazonego rozwoju, a w tym spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu, duza wage maja wskazniki szczegotowe, informujace o istotnych
aspektach, odzwierciedlajacych znaczacy wptyw organizacji na §rodowisko i spote-
czenstwo lub znaczaco oddziatujacych na oceny i decyzje interesariuszy. Odniesienie si¢
do przedstawionych tresci umozliwia poznanie struktury podstawowych dwoch grup
wskaznikow (tab. 1).

Tabela 1. Wskazniki profilowe i wskazniki szczegotowe

Laczna licz . Licz . W proporcji

Wskazniki raggrt:wacn;/)(?h Uv%;jl wska;nli)liéw I{A(Iif,zl dopza?li)l%scd

wskaznikow w GRI 4 GRIw %"
Profilowe 323 50,9 34 26,8 67,9
Szczegodtowe 311 49,1 93 73,2 23,9
Razem 634 100,0 127 100,0 35,7

* Wskaznik natgzenia raportowanych tresci w stosunku do ich zakresu w standardzie.

Zrodto: opracowanie whasne (dotyczy wszystkich tabel).
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Jak wynika z przeprowadzonych badan, zawarto$¢ raportoéw badanych spoétek ma-
krosektora 400 rozni si¢ istotnie od tej wynikajacej ze standardu GRI. W dialogu z oto-
czeniem szeroko prezentowany jest profil przedsigbiorstwa i proces przygotowania ra-
portu, ktore szerzej przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Wskazniki profilowe

Laczna liczba . Liczba . W proporgcji
Wskazniki raportowanych Udzial wskaznikow Udzial do zakresu
L e w % w %

wskaznikow w GRI 4 GRIw %
Strategia i analiza 14 4,3 1 29 100,0
Profil organizacji 155 48,0 14 41,2 79,1
Zidentyfikowane istotne aspekty
oraz odpowiadajgce im granice 33 10,2 7 20,6 33,7
Zaangazowanie interesariuszy 43 13,3 4 11,8 76,8
Profil raportu 51 15,8 6 17,6 60,7
Lad organizacyjny 14 4,3 1 2,9 100,0
Etyka 13 4,0 1 29 92,9
Razem 323 100,0 34 100,0 67,9

Spotki, co potwierdzaja wskazniki profilowe w wersji podstawowej, w pelni dekla-
ruja realizacje strategii zrownowazonego rozwoju lub spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu 1 prezentuja kluczowe uwarunkowania prowadzonej dziatalnosci, ryzyko,
szanse oraz tad organizacyjny (100%). Szeroko raportowano wartosci organizacji, jej
zasady, standardy i normy zachowania ujete w postaci kodeksow postgpowania oraz
kodeksow etyki. W nieco mniejszym tylko stopniu prezentowano tez profil organizacji,
a wiec: nazwe organizacji, jej lokalizacje, forme wlasnosci i formg prawna, podsta-
wowe marki, produkty i ustugi, liczbe krajow, w ktorych dziata organizacja i obstugi-
wane rynki, skale organizacji, tancuch dostaw oraz procesy zaangazowania interesa-
riuszy w okresie objetym raportowaniem.

Strukture publikowanych informacji przez badane sp6iki o istotnych aspektach, od-
zwierciedlajacych znaczacy wplyw organizacji gospodarke, na srodowisko naturalne
i spoteczenstwo lub znaczgco oddziatujacych na oceny i decyzje interesariuszy na tle
benchmarku GRI 4 przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Wskazniki szczegotowe

Laczna liczba . Liczba . W proporgcji
Wskazniki raportowanych Udzial wskaznikow Udzial do zakresu
L w % w %

wskaznikow w GRI 4 GRIw %
Informacje dotyczace podejscia
do zarzadzania 14 45 1 1,1 100,0
Wyniki ekonomiczne 24 7,7 9 9,7 19,0
Aspekty srodowiskowe 105 33,8 35 37,6 214
Aspekty spoteczne 168 54,0 48 51,6 25,0
Razem 311 100,0 93 100,0 239
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Ta grupa wskaznikow ma duze znaczenie w ocenie spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Z badania wynika, ze zakres informacji umozliwiajacych ocene podjetych
dziatan realizujacych zadeklarowang strategi¢ w poréwnaniu do uzgodnionego w stan-
dardzie obejmuje jedynie okoto ¥4 mozliwych aspektow, a wige 25,0% aspektow spo-
fecznych i 21,4% aspektéw srodowiskowych.

Dziatania w zakresie srodowiska naturalnego szczegétowo charakteryzuja wskaz-
niki srodowiskowe (tab. 4).

Tabela 4. Wskazniki srodowiskowe

Wskainild caportonanyen | U9 | i | V40 | G0 rakren
wskaznikow | V% | ‘weria | W% | GRIw%
Materiaty/Surowce 10 9,5 2 57 35,7
Energia 20 19,0 5 14,3 28,6
Woda 2 1,9 3 8,6 4.8
Bior6znorodno$¢ 11 10,5 4 11,4 19,6
Emisje 29 27,6 7 20,0 29,6
Scieki i odpady 8 76 5 14,3 11,4
Produkty i ustugi 3 29 2 57 10,7
Zgodno$¢ z regulacjami 10 9,5 1 29 714
Transport 0 0,0 1 2,9 0,0
Ogolne 1 1,0 1 29 7,1
Ocena $rodowiskowa dostawcy 4 3,8 2 5,7 14,3
Mechanizmy skargowe doty-
czace kwestii srodowiskowych 5 4.8 1 2,9 35,7
Wysoko$¢ optat za korzystanie
ze srodowiska 2 1,9 1 29 14,3
Razem 105 100,0 35 100,0 214

Dziatania spotek ukierunkowane na ochrone srodowiska naturalnego dotycza naj-
czeSciej emisji gazow cieplarnianych, zuzycia energii, wykorzystania materialow i su-
rowcow, bioroznorodnosci. Spotki czesciej pokazuja same wielkosci, np. emisji
i ewentualnie jej zmiany w czasie. Tylko w nielicznych przypadkach dziela si¢ infor-
macjami na temat skutecznosci podjetych dziatan, np. odnosnie redukcji emisji gazow
cieplarnianych. Najpetniej w stosunku do zakresu okreslonego standardem prezento-
wane sg bardzo malo zroznicowane aspekty takie, jak zgodnosci z regulacjami (71,4),
materiaty i surowce (35,7%) i mechanizmy skargowe dotyczace kwestii §rodowisko-
wych (35,7%). Bardzo rzadko raportowano dziatania w zakresie gospodarki wodnej
czy optat za korzystanie ze Srodowiska. Nie raportowano wplywu transportu produk-
tow 1 innych towarow potrzebnych do prowadzenia przez organizacj¢ dzialalnosci oraz
transportu pracownikow na srodowisko. Mozna wigc sadzi¢, ze tego typu dziatania nie
sg uwzgledniane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci.
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Strukture najszerzej prezentowanych wskaznikow szczegdtowych, istotnych z punktu
widzenia oceny spolecznej odpowiedzialno$ci, a wigc wskaznikow dotyczacych spo-
leczenstwa ilustrujg dane zawarte w tabeli 5.

Tabela 5. Wskazniki dotyczace spoteczenstwa

Laczna liczba . Liczba . W proporgcji
Wskazniki raportowanych Udzial wskaznikow Udzial do zakresu
, w % w %
wskaznikow w GRI 4 GRIw %

Praktyki zatrudniania i godnej

pracy 82 48,8 16 33,3 36,6
Zatrudnienie 23 13,7 3 6,3 54,8
Stosunki pomigdzy pracowni-

kami a kadra zarzadzajaca 4 2,4 1 2,1 28,6
Bezpieczenstwo i higiena pracy 23 13,7 4 83 41,1
Szkolenia i edukacja 15 8,9 3 6,3 35,7
Réznorodnosé i rowno$¢ szans 6 3,6 1 2,1 42,9
Rownos¢ wynagrodzenia kobiet

i mezczyzn 7 42 1 2,1 50,0
Ocena dostawcy pod katem

praktyk zatrudniania 3 1,8 2 42 10,7
Mechanizmy skargowe doty-

czace praktyk zatrudniania 1 0,6 1 2,1 7,1
Prawa czlowieka 23 13,7 12 25,0 13,7
Inwestycje 3 18 2 42 10,7
Niedyskryminowanie 5 3,0 1 2,1 35,7
Wolno$¢ zrzeszania si¢ i zawie-

rania uktadéw zbiorowych 2 1,2 1 2,1 14,3
Praca dzieci 3 18 1 2,1 21,4
Praca przymusowa lub obowigz-

kowa 4 2,4 1 2,1 28,6
Praktyki w zakresie bezpieczen-

stwa 0 0,0 1 2,1 0,0
Prawa ludnosci rdzennej 0 0,0 1 2,1 0,0
System oceny okresowej 1 0,6 1 2,1 7,1
Ocena dostawcy pod katem po-

szanowania praw cztowieka 4 24 2 42 14,3
Mechanizmy skargowe doty-

czace praw czlowieka 1 0,6 1 2,1 7,1
Spoteczenstwo 38 22,6 11 22,9 24,7
Spotecznosci lokalne 7 4.2 2 472 25,0
Zapobieganie korupcji 13 7,7 3 6,3 31,0
Zasady dotyczace udzialu w zy-

ciu publicznym 7 472 1 2,1 50,0
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Cigg dalszy tabeli 5

Laczna liczba . Liczba . W proporgcji
Wskazniki raportowanych Udzial wskaznikow Udzial do zakresu
L w % w %

wskaznikow w GRI 4 GRIw %
Zachowania antykonkurencyjne 4 24 1 2,1 28,6
Zgodno$¢ z regulacjami 5 3,0 1 2,1 35,7
Ocena dostawcy pod katem kwe-
stii spotecznych 1 0,6 2 472 3,6
Mechanizmy skargowe doty-
czace wptywu spotecznego 1 0,6 1 2,1 7,1
Odpowiedzialno$¢ za produkt 25 14,9 9 18,8 19,8
Zdrowie i bezpieczenstwo klien-
tow 8 4,8 2 4,2 28,6
Znakowanie produktow i ushug 8 4.8 3 6,3 19,0
Komunikacja marketingowa 3 1,8 2 4,2 10,7
Prywatno$¢ klienta 2 12 1 2,1 14,3
Zgodno$¢ z regulacjami 4 2,4 1 2,1 28,6
Razem 168 100,0 48 100,0 25,0

Przedstawione obliczenia pozwolity ustali¢, ze w realizacji strategii spotecznej od-
powiedzialno$ci najwicksze znaczenie nadaje si¢ dziataniom zaliczanym do podkate-
gorii praktyki zatrudniania i godnej pracy. Udziat tej grupy wskaznikoéw (48,8%) jest
znacznie wigkszy niz wynika to ze struktury standardu GRI 4 (33,3%). Szczegolng
uwage zwraca si¢ na problemy dotyczace zatrudnienia w réznych przekrojach, bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy, rowno$¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, czy réznorod-
nos¢ i rowno$¢ szans oraz szkolenia i edukacji. Drugie pod wzgledem znaczenia zaj-
muja dziatania dotyczace spoteczenstwa, a w tym szczegolnie w zakresie zapobiegania
korupcji, zasad dotyczacych udziatu w zyciu publicznym czy zgodno$ci z regulacjami.
Mniejsze znaczenie przypisywane jest odpowiedzialno$ci za produkt, a zwtaszcza po-
szanowaniu praw czlowieka. W pierwszym z wymienionych obszaréw raportuje si¢
przede wszystkim dziatania w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa klientow, zgodnosci
z regulacjami oraz znakowania produktow i ustug. W drugim odpowiednio niedyskry-
minowanie oraz pracg przymusowg i obowigzkowa oraz prace dzieci.

Reasumujac wyniki przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze zakres pre-
zentowanych wskaznikow pozwala interesariuszom dobrze poznaé — co potwierdzily
wskazniki z pierwszej grupy — profil organizacji. W¢ziej natomiast raportowany jest
bezposredni i posredni wpltyw dziatalno$ci na spoleczenstwo i srodowisko naturalne
w stosunku do zakresu okreslonego standardem GRI 4. Najszerzej raportowano wielkos¢
zatrudnienia 1 jego strukture w réznych przekrojach, aspekty godnej pracy, zasady
udziatu w zyciu publicznym, zgodnosci z regulacjami, a w zakresie srodowiska natu-
ralnego wykorzystywanie materiatdéw/surowcow, emisja gazow cieplarnianych, zuzy-
cie energii oraz bioréznorodnos¢. Publikacja tej grupy wskaznikow z cata pewnoscia —wo-
bec zmiany klimatu — bedzie musiata ulec zwickszeniu. W strukturze prezentowanych
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wskaznikow dominowaty wskazniki jakoSciowe, opisowe, ktore trudniej jest weryfiko-
wac i kontrolowa¢ niz ma to miejsce w przypadku wskaznikow ilosciowych. W duzej cze-
$ci sa to tez wskazniki opdznione, a nie wyprzedzajace. Warto$¢ poznawcza tych ostat-
nich wyraza si¢ w tym, ze odzwierciedlaja osiagnigcie celu, podjete dziatania dla ich
realizacji czy poziom spetnienia oczekiwan interesariuszy (Niemiec, 2019, s. 39-40).

Whioski koncowe

Przedstawione wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja stwierdzi¢, ze odpowie-
dzialno$¢ w wymiarze spotecznym jest w duzym stopniu realizowana przez badane
spotki makrosektora 400: produkcja przemystowa i budowlano-montazowa. Spotki te
— spehniajac ustawowy obowigzek — publikujg raporty niefinansowe i tym samym pro-
wadza transparentng polityke informacyjna. Maja sformutowane polityki odnos$nie do
zagadnien ochrony $rodowiska i spoleczenstwa oraz prezentuja rezultaty stosowania
tych polityk, ryzyko im towarzyszace oraz sposoby zarzadzania tym ryzkiem. Kieruja
sie w swoich dzialaniami — co potwierdzily wskazniki profilowe — wartosciami organizacji,
zasadami, standardami i normami zachowania ujetymi w kodeksach postepowania czy
w kodeksach etyki. Realizujg zarzadzanie przez wartosci i budowe kultury organizacyjnej.
Prowadza dialog z interesariuszami, przyjmuja odpowiedzialno$¢ za pracownikoéw
i kontrahentow w tancuchu dostaw oraz prowadza monitoring w zakresie oddziatywa-
nia organizacji na srodowisko naturalne. Ocena zawarto$ci raportow niefinansowych
pozwolita zidentyfikowac tez, realizowane w mniejszym wymiarze, dziatania przed-
sigbiorstw w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa klientow, zgodno$ci z regulacjami oraz
znakowania produktdéw i ustug w trosce o zdrowie i dobrobyt spoteczenstwa.

Wyniki przeprowadzonej analizy potwierdzily warto§¢ poznawcza raportow niefi-
nansowych w ocenie realizacji strategii zrownowazonego rozwoju przez wszystkich
interesariuszy. Pokazaly jednak potrzebe doskonalenia zawartosci tych raportdw, a w tym
szerszej publikacji wskaznikow szczegotowych, ilosciowych, wyprzedzajacych i ich
wzajemnego powigzania.
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