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PRZEBIEG PROCESU OUTSOURCINGU USLUG
KSIEGOWO-PODATKOWYCH I JEGO WPLYW
NA WSPOLPRACE MIEDZY PODMIOTAMI

Streszczenie: W artykule zaprezentowano problemy procesu wydzielenia ze struktury or-
ganizacyjnej funkcji ksiegowo-podatkowych i przekazania ich wyspecjalizowanym do-
stawcom zewnetrznym. Podkreslono istotne elementy procesu wydzielenia, wptywajace na
realizacje¢ ushugi, wspotprace miedzy firma macierzysta a firma outsourcingows. Przedsta-
wiono rowniez rynek ustug outsourcingowych w zakresie ksiegowosci i podatkow.

Stowa kluczowe: outsourcing, ustugi ksiggowe.

Wprowadzenie

Outsourcing jest koncepcja ugruntowang w praktyce zarzadzania organiza-
cjami. Przez ostatnie 50 lat ewoluowat z metody wykorzystywanej do realizacji
prostych zadan biznesowych do koncepcji traktowanej przede wszystkim jako
metoda strategicznego ksztattowania struktury dziatalnosci gospodarczej. Obec-
nie wiele firm decyduje si¢ na przekazanie zewnetrznym, wyspecjalizowanym
dostawcom dziatan biznesowych, ktére, do niedawna realizowane w wewnetrz-
nej strukturze firmy, stanowity jej integralng czes$¢. Przyktadem takich funkcji
biznesowych przekazywanych na zewnatrz do realizacji sa funkcje ksiggowe
i podatkowe. Szerokie zastosowanie outsourcingu ushug ksiggowo-podatkowych
nie wywotuje zdziwienia. Skomplikowany system prawny i podatkowy w Polsce
w obszarze dziatalno$ci gospodarczej sprzyja podejmowaniu przez przedsi¢bior-
stwa decyzji o outsourcingu ustug ksiggowo-podatkowych.
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Celem zaprezentowanego artykulu jest proba przedstawienia problemow
zwigzanych z wydzieleniem funkcji ksiggowo-podatkowych do zewnetrznego
dostawcy ustug i podkreslenie newralgicznych aspektow pdzniejszej wspolpracy
podmiotow w ramach umowy outsourcingowej. W artykule zastosowano takie
metody badawcze jak: analiza literatury, aktow prawnych, danych empirycznych
pozyskanych ze zrodet, jak np. GUS.

1. Definicja outsourcingu

Termin outsourcing pochodzi z jezyka angielskiego i jest skrétem od stow
outside resource using, tzn. wykorzystywanie zasobow (dostaw/§rodkow) ze-
wngtrznych. Stowo ,,zewnetrzny” okresla warto$ci kreowane poza strukturami
wewnetrznymi przedsigbiorstwa. Szeroko rozumiane zasoby stanowig podstawe
przewagi konkurencyjnej. Sile przedsigbiorstwa stanowig wyjatkowe dla niego
zasoby. Nierzadko jednak firmy majg ograniczony dostep do zasobow i bez uzy-
skania ich ze §rodowiska zewngtrznego niemozliwe bytoby przetrwanie na kon-
kurencyjnym rynku [Marcinkowska, 2012, s. 11].

Outsourcing pojawit si¢ na poczatku lat 70. XX w. w Stanach Zjednoczonych.
Poczatkowo opieratl si¢ na przekazywaniu firmom zewnetrznym niewygodnych
funkcji biznesowych, najczesciej byly to funkcje pomocnicze, jak sprzatanie,
dozér mienia itp. Koncepcja ta byla stosowana taktycznie jako szybkie 1 dorazne
zaspokojenie okres$lonej potrzeby lub rozwigzanie konkretnego problemu, jej
glownym zalozeniem byla che¢ ograniczenia kosztow. W miar¢ rozwoju techno-
logicznego wsrod menedzeréw powstawato przekonanie, iz przedsigbiorstwa nie
sa w stanie by¢ ekspertami w wiecej niz jednej, dwu dziedzinach podstawowych.
Doprowadzito to do wyzbywania si¢ przez przedsigbiorstwa peryferyjnych dzia-
fan i skoncentrowania si¢ na zadaniach podstawowych, bedacych dla firmy pod-
stawowg kompetencja.

2. Przyczyny wydzielenia uslug ksiegowo-podatkowych

Wsrdd procesdow biznesowych, jakie realizowane sg przez podmioty gospo-
darcze, istotng role odgrywaja procesy finansowo-ksiegowe. Wiedza, kompeten-
cje i doswiadczenie w zakresie finansow i rachunkowosci wplywaja na realizo-
wang sprzedaz, zyskowno$¢, koszty. Obecnie podmioty gospodarcze wybierajg
rozne warianty sprawowania kontroli nad procesami finansowo-ksiggowymi.
Czgsé¢ firm pozostaje przy klasycznym rozwigzaniu, w ktorym to dzial finanso-
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wo-ksiggowy jest integralng czescig przedsigbiorstwa. Coraz czgséciej firmy de-
cyduja si¢ na outsourcing ushug ksiggowo-podatkowych. Procesy te sg wydzielane
na zewnatrz, poza przedsi¢biorstwo macierzyste, i przekazywane do realizacji wy-
specjalizowanym firmom outsourcingowym. Pewng odmiang outsourcingu stoso-
wanego w wydzielaniu na zewnatrz procesow ksiegowych jest co-sourcing. Kon-
cepcja ta polega na tym, iz przedsigbiorstwo korzysta z ustug wyspecjalizowanego
dostawcy zewnetrznego, ale firma macierzysta nadal zatrudnia swoich dotychcza-
sowych pracownikow. Pracownicy ci wykonujg czynnosci finansowo-ksiggowe
wskazane przez specjalistow firmy outsourcingowej. Jest to nowe podejscie w ob-
szarze outsourcingu, budujace silne relacje migdzy stronami wspotpracujacymi.

Ze wzgledu na szerokie zastosowanie klasycznego modelu outsourcingu ustug
ksiegowych w artykule poddano analizie i ocenie wlasnie ten rodzaj outsourcingu.

System prawny w Polsce nie nalezy do prostych i przejrzystych. Szczegolnie
mocno odczuwalny jest ten fakt w sferze podatkowej. Nieustannie zmieniajace
si¢ przepisy, orzeczenia i nowe wyktadnie istniejgcego juz prawa wymuszajg na
przedsigbiorstwach koniecznos¢ ciaglego sledzenia tych zmian, analizowania ich
wplywu na prowadzong dziatalno$¢ i korygowania dotychczas stosowanych pro-
cedur ksiggowych.

W odniesieniu do matych jednostek, gdzie przedsigbiorca moglby prowa-
dzi¢ ksiggowos$¢ samodzielnie, sytuacja ta powoduje odcigganie jego uwagi od
realizacji wiasciwej dzialalnosci, do ktorej firma zostala powotana. We wszyst-
kich pozostalych jednostkach gospodarczych obowiazujacy system podatkowy
wymusza konieczno$¢ ciaglej troski o profesjonalizm zatrudnianych pracowni-
kow dziatow finansowo-ksiegowych, ich rzetelnos¢ i dalszy rozwo;j.

Przeprowadzone badania [Deloitte, 2010, s. 5] wykazaly, jak ucigzliwe dla
codziennej pracy tych dziatow staje si¢ biezace realizowanie wymogow doku-
mentacyjnych dziatalnosci przedsiebiorstwa zgodnie z obowigzujacymi przepi-
sami prawa. Uczestnicy badania, ktorymi byly osoby odpowiedzialne za funk-
cjonowanie dziatéw finansowo-ksiggowych, wskazali na dwa gldwne obszary
wystepujacych trudnosci:

— pracochtonng obstuge faktur zwigzanych z realizowanymi transakcjami,
— koniecznos$¢ przygotowywania dokumentacji dla celow obowigzkowej spra-
wozdawczosci skierowanej do organdw panstwa.

Najbardziej klopotliwa w ocenie badanych okazata si¢ konieczno$¢ wyjasnia-
nia pojawiajacych si¢ w fakturach VAT bledéw oraz dokonywania z tego tytutu ko-
rekt (60% wskazan). Takze czynno$ci z generowaniem lub wprowadzaniem do
ksigg poprawnie wystawionych faktur VAT uznane zostaly za zbyt absorbujace
(35% wskazan). Wyniki te analizowac nalezy przez pryzmat ilosci informacji, jakie
na fakturach umieszczaé nalezy zgodnie z polskimi przepisami podatkowymi.
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Przygotowywanie roéznych dokumentéw na potrzeby organdéw panstwa,
kontrolnych, ubezpieczeniowych itp., rowniez zostato ocenione jako czynnosci
czasochtonne (40% wskazan). W szczeg6lnosci bardzo dokuczliwa okazata si¢
konieczno$¢ dokonywania rozliczen podatkowych i przygotowywania deklaracji
podatkowych (24% wskazan). Jak wynika z raportu Banku Swiatowego Doing
Business 2014 [Doing..., 2014] przecigtny przedsigbiorca w Polsce poswigca
rocznie prawie 290 godzin tylko na kwestie zwigzane z ustaleniem i ptaceniem
podatkéw. Nie dziwi zatem, ze niezaleznie od rozmiaru jednostki gospodarczej
zasadnicza ich cze$¢ podejmuje decyzje o powierzeniu tej sfery swojej dziatal-
no$ci wyspecjalizowanym firmom.

3. Biura rachunkowe jako gléwni dostawcy
ustug ksiegowo-podatkowych

Regulacje prawne w znaczacy sposéb ksztaltuja zasady wspdlpracy w za-
kresie outsourcingu. Kwestie zawierania samych uméw outsourcingowych sa
ujete w Kodeksie cywilnym w art.734-751 [Kodeks cywilny, 2014]. Najwazniej-
sze zasady umowy outsourcingowej dotycza:

— wynagrodzenia,

— warunkéw, w ktorych moze dojs¢ do przekazania przez firme outsourcingowa
zleconej ushugi osobie trzeciej,

— raportowania i sprawozdan przedstawianych przez wykonawce ustugi,

— odpowiedzialnosci stron (tu: za prowadzenie ksiag).

Ostatni wymieniony aspekt ksztattowania uméw outsourcingowych dotyczy
odpowiedzialno$ci za prowadzenie ksigg rachunkowych. Przekazanie tego zadania
firmie zewnetrznej nie zwalnia kierownika jednostki od odpowiedzialno$ci za
prawidtowe prowadzenie ksigg rachunkowych. A zatem dobor partnera outsour-
cingowego, zapisy umowy i forma wspotpracy maja kluczowe znaczenie w od-
niesieniu do korzysci wydzielenia dzialu ksiggowego na zewnatrz.

W Polsce na koniec 2012 r. dziatato ponad 1,794 miIn przedsigbiorstw, z czego
ponad 98% to mikro- i mate przedsigbiorstwa. Ponad 91,5% przedsiebiorstw na-
lezy do osob fizycznych. W segmencie matych przedsigbiorstw na korzystanie
z ustug biur ksiegowych w 2013 r. zdecydowalo si¢ 62,77% ankietowanych firm
[Ustugi ksiegowe..., 2013, s. 11], co stanowi wzrost o prawie 12% w stosunku
do 2011 r. [Analiza rynku..., 2012, s. 3].W segmencie $rednich i duzych przed-
sigbiorstw korzystanie z zewngtrznych ushug ksiegowosci w 2013 r. zdeklarowa-
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to 70,25% ankietowanych firm [Ogolnopolskie..., 2013, s. 22], a az 11,5% wy-
razito che¢ podjecia takiej wspdtpracy w roku kolejnym.

Partnerami outsourcingowymi, oferujacymi wyspecjalizowane ustugi finanso-
wo-ksiggowe, sg w Polsce przede wszystkim biura rachunkowe. To one w zdecy-
dowany sposob ksztaltuja ten rynek. Obecnie swoje ustugi ksiggowo-podatkowe
oferuje ponad 40 tys. biur rachunkowych. Biura te sg prowadzone przede
wszystkim przez osoby fizyczne (88%) oraz spotki prawa handlowego, przy
czym ich udzial w rynku jest niewielki (12%). W grupie biur rachunkowych
dominujg mikroprzedsigbiorstwa, w ktorych zatrudnienie nie przekracza 9 osob.
Stanowia one ponad 97% wszystkich biur rachunkowych.

Tabelal. Struktura biur rachunkowych wg grup zatrudnienia w 2011 r.
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Zrodto: Dziatalnosé... [2012]; Podmioty gospodarcze... [2012].

Klientami matych biur rachunkowych sa mikro- i mate przedsigbiorstwa
prowadzone przez osoby fizyczne. Mate biura rachunkowe nie majg wystarczaja-
cego doswiadczenia, kompetencji oraz §rodkow finansowych na inwestycje, aby
moc zaoferowaé kompleksowa obstuge ksiegowa duzym firmom. Duze jednostki
gospodarcze, ktore zdecydowaly si¢ na wydzielenie ustug ksiggowych, oddaja je
wysoko wyspecjalizowanym, nowo powstaltym Centrom Ustug Ksiegowych. To
korporacje miedzynarodowe, ktorych liczba w Polsce z roku na rok wzrasta.
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4. Przebieg procesu outsourcingu ustug ksiegowych
i jego wplyw na wspolprace miedzy przedsi¢biorca
a biurem rachunkowym

Proces wydzielenia na zewnatrz wybranych funkcji w przedsigbiorstwie to zto-
zona procedura. Prawidlowo$¢ przebiegu tego procesu jest kluczem do uzyskania
oczekiwanych korzys$ci. Mimo iz pozytywne efekty outsourcingu potwierdza
praktyka, to nie brak firm, ktére nie kryja rozczarowania outsourcingiem. Funda-
mentalnego znaczenia nabiera sam proces przeprowadzenia i zarzadzania outsour-
cingiem. W procesie tym (por. rys. 1) mozna wskazaé etapy 1 wyrdzni¢ podstawowe
elementy odpowiedzialne za skutki outsourcingu. Kazdy z wymienionych eta-
poéw procesu jest wazny podczas wydzielenia ustug finansowo-ksiggowych
1 przyczynia si¢ do osiggania zamierzonych korzysci.

Proces wydzielenia funkcji ksiegowo-podatkowych rozpoczyna si¢ od analizy
wstepnej, ktora powinna da¢ odpowiedz ma pytania:

— Dlaczego chcemy dokonac¢ wydzielenia ustug finansowo-ksiggowych?
— Jakie cele osiggniemy jako jednostka w wyniku outsourcingu ustug finanso-
wo-ksiegowych?

Bez jasno sprecyzowanych motywoéw podjecia przedsiewzigcia outsourcin-
gowego niemozliwe jest osiggniecie sukcesu. Organizacja musi mie¢ doktadnie
okreslony cel badz wiagzke celow przed podjeciem decyzji o zastosowaniu out-
sourcingu ustug ksiegowo-podatkowych.

W ramach analizy wstepnej przedsigebiorstwo wydzielajace procesy ksie-
gowe powinno zebra¢ informacje i oceni¢ rynek ustug ksiegowo-podatkowych.
Analiza powinna zawiera¢ mozliwie pelng liste dostawcoéw zewngtrznych, za-
kres i poziom ushig przez nich oferowany. Bardzo praktycznym narzedziem,
ktore ulatwia dobdr partneréw do dalszych negocjacji umowy, jest zapytanie
ofertowe, w ktorym zawrze¢ mozna najistotniejsze wymagania dotyczace przy-
sztej wspotpracy.



Elzbieta Marcinkowska, Joanna Sawicka

176

yoAmojepod-omo33aisy Sngsn nJurornosyno nsaoold 391qazid T *sAY

MOYIUAM D10 wa13U12.4n0SIN0
1dvzIpa.L PUOO amunzpbzivy DIUDZOAPN UD]J

(g) nuaj21zpda o VNADO 1 NDNIDANOSLAO AMONN
1zdoap op 194m0g VIOULNOM VIEOVINTNATIINT HAINVSIdAOd

(v) lomo3uid.nosino
Amown a1uaznpazid

nsaoso.d
prua1uMp.Ads))

AMONN
AIDAINSVOAM

1284z.10Y DZYDUY

eMO0§039Z9Zs ezijeuy

1
q 1
1
1
1
1
A
ADMVLSOd
OIAM ONIDUNOSLNO
- VIZAOdd
VIS 21uvmoov.d)
BIUO[AIZPAM
MOIZs0y 1 MOIIys

ukzokzid ezipeuy

euddism ezijeuy




Przebieg procesu outsourcingu ustug ksiegowo-podatkowych... 177

Analiza szczegélowa powinna doprowadzi¢ kierownictwo firmy do petne-
go przekonania o stusznoéci wydzielenia okreslonych obszaréw dziatalno$ci
1 oddania ich do realizacji wykwalifikowanym dostawcom. Analiza ta sktada si¢
przede wszystkim z trzech elementoéw, analizy kosztow i korzysci, analizy ryzy-
ka wydzielenia i opracowania specyfikacji przekazywanej ustugi. Etap ten kon-
czy si¢ wyborem dostawcy.

Waznym elementem analizy szczegdlowej wplywajacym istotnie na poz-
niejsza wspotprace pomigdzy firmg a dostawca ustugi jest analiza potencjalne-
go ryzyka. Kierownictwo firmy podejmujace decyzje o wydzieleniu ustug ksig-
gowo-podatkowych na zewnatrz firmy powinno przeanalizowa¢ potencjalne
ryzyko wynikajace ze wspolpracy z dostawcg, a nastepnie, poprzez specyfikacje
ushugi i okreslenie zasad wspotpracy, minimalizowaé ryzyko. Ponizej w tabeli 2
zaprezentowano mozliwe przyczyny i skutki wystapienia okre§lonego ryzyka we
wspoltpracy z dostawca ustugi.

Tabela 2. Ryzyko outsourcingu ustug ksiggowo-podatkowych

Ryzyko

Przyczyny

Mozliwe skutki

Wybor niewtasciwego
dostawcy ustug

wadliwy proces selekcji
narzucony dostawca

dodatkowe koszty
»trudna” i niezadowalajaca

niewystarczajaca kontrola dokumentéw
zbyt mata liczba pracownikow w stosunku
do liczby obstugiwanych firm

zka organizacja pracy w biurze rachunkowym

ksiegowych wspotpraca
Btedy w ksiggach niskie kwalifikacje pracownikdéw biura kary urzeddéw skarbowych
rachunkowych niesprawne systemy informatyczne

Udostepnienie przez
biuro danych
finansowych klientow
biura osobom
nieupowaznionym

nieprawidlowo zabezpieczony dostep

do dokumentow

niewlasciwe przechowywanie dokumentow
niewtasciwe zarzadzanie dokumentacja
(segregacja dokumentéw jawnych

i niejawnych)

procesy sadowe
odszkodowania
kary ustawowe

Utrata przez biuro
rachunkowe uprawnien
do prowadzenia ksiag
rachunkowych

nierzetelne wykonywanie ushug
ksiggowych (wyroki sadowe)
odejscie z biura pracownikow

Z uprawnieniami

koszty wyjscia z biura
rachunkowego

i poszukiwania nowego
dostawcy

Kolejnym waznym elementem ksztaltujacym wspolprace jest wczesniejsze
przygotowanie charakterystyki §wiadczonych ustug. Specyfikacja $wiadczonych
ustug powinna znalez¢ si¢ w umowie z dostawcg ustugi outsourcingowej. Taki zapis
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Ww umowie stanowi podstawe pomiaru i kontroli $wiadczonych ushug, a jednoczesnie
ulatwia zarzadzanie i wzajemna komunikacje mi¢dzy partnerami umowy.

Proces wyboru dostawcy zewnetrznego zaczyna si¢ juz po wstepnym spre-
cyzowaniu celow, a konczy si¢ wraz z podpisaniem umowy. Juz wczesniej, bo
we wstepnej analizie celowosci zastosowania outsourcingu, organizacja powinna
zbadaé potencjalny rynek dostawcow zewnetrznych. Praktycznym narzedziem
wykorzystywanym do wstepnej analizy rynku dostawcow outsourcingowych jest
zapytanie ofertowe. Sposrod wszystkich dostawcow, ktorzy wykazali zaintere-
sowanie ofertg ustugodawcy, nalezy wskaza¢ tych, z ktorymi beda prowadzone
dalsze negocjacje. Wybor ten moze by¢ wynikiem zgodno$ci firmy outsourcin-
gowej z wymaganiami okreSlonymi w zapytaniu ofertowym. Przy wyborze do-
stawcow do dalszych negocjacji firma moze opracowa¢ dodatkowe kryteria, kto-
re wybor ten utatwig.

Kryteria uzupehiajgce informacje o dostawcach:

— pozycja firmy na rynku ushug finansowo-ksiggowych,

— potencjatl organizacyjny, kadrowy i techniczny,

— wysokos¢ posiadanego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (polisa OC),

— posiadany certyfikat ISO 9000 lub inny réwnowazny,

— lista wezesdniejszych i obecnych firm, dla ktorych dostawca §wiadczy(t) po-
dobne ustugi,

— rekomendacje dotyczace partnerow,

— sprawozdania finansowe za ostatnie 2-3 lata,

— roczny wspotczynnik fluktuacji kadr itd.

Jezeli realizacja wydzielonego dzialania wymaga partnera strategicznego,
a w przypadku ushug biznesowych, jak ksiegowos¢ i podatki, wydaje si¢ to natu-
ralnym rozwigzaniem, to wowczas powinna to by¢ wspodlpraca oparta na zasa-
dach partnerskich. Takie rozwigzanie wymaga od stron sprecyzowania wspol-
nych celow, okreslenia wzajemnych relacji. Umowy zawierane z partnerem
strategicznym maja najczesciej charakter dlugoterminowy.

Kolejny etap procesu outsourcingu to podpisanie umowy. Wsrdd elemen-
tow, ktore powinny by¢ zawarte w umowie o przekazaniu ustug ksiegowo-
podatkowych i ktore nalezy traktowaé priorytetowo, sa:

— poufnos¢ danych,

— bezpieczenstwo danych i dostep do nich,
— zasady kontroli,

— odpowiedzialno$¢ stron,

— sankcje i kary,

— obieg dokumentacji,



Przebieg procesu outsourcingu ustug ksiegowo-podatkowych... 179

— wynagrodzenie za ushugg,
— zakres wspotdziatania stron,
— sposoby wypowiedzenia umowy.

Kontrakt outsourcingowy, oprocz warunkow 1 postanowien ogoélnych, moze
zawiera¢ rowniez zalgczniki precyzujace zasady wspodtpracy. Jesli w glownych po-
stanowieniach umowy nie zawarto specyfikacji swiadczonych ustug, to powinna
ona znalez¢ miejsce w zatgczniku do umowy. Korzystnym posunigciem jest uzupet-
nienie umowy zatacznikiem okreslajacym plan wspolpracy na okres przejsciowy.

Ostatnim etapem procesu outsourcingu jest wdrazanie outsourcingu i za-
rzadzanie procesem outsourcingu.

Wdrozenie projektu outsourcingu odbywa si¢ na podstawie przyjetego
wczesniej harmonogramu oraz na podstawie ustalen zawartych w umowie. Po-
miar korzy$ci outsourcingu jest $cisle powigzany z ujetymi we wstepnej analizie
celami, jakie organizacja chce osiggnac¢, stosujac te koncepcje. Warto zadbaé
o to, aby firma outsourcingowa wzi¢ta na siebie czg$¢ dzialan zwigzanych
z oceng realizacji ustugi. Zasady oceny realizacji ustugi, jak cho¢by czestotliwo-
$ci oceny i sposoboéw dostarczania wynikoOw oceny, powinny zosta¢ sprecyzo-
wane w umowie o wspotpracy miedzy dostawca ushugi a ustugodawca.

Podsumowanie

Outsourcing ustug ksiggowo-podatkowych jest zjawiskiem powszechnym.
Wigkszos¢ podmiotow gospodarczych przekazuje ten zakres dzialania na zewnatrz.
Zdecydowana wigkszo$¢ jednostek gospodarczych korzystajacych z outsourcingu
jest zadowolona z poziomu oferowanych im ustug. Wyniki badan dowodza, iz
63,64% firm mikro i matych nie zglasza zadnych probleméw zwigzanych ze wspot-
praca z biurami rachunkowymi [ Usfugi ksiegowe..., 2013, s. 17].

Wyniki badan [Ogdlnopolskie..., 2013, s. 17] potwierdzaja uzyskiwanie
przez przedsigbiorstwa oczekiwanych korzysci z outsourcingu ustug ksiggowo-
-podatkowych. Warto zaznaczy¢ wczesniej juz wspomniang kwestie, ze najliczniej-
szg grupe podmiotow wydzielajacych ksiegowosci i podatki na zewnatrz stanowia
mikro- 1 mali przedsiebiorcy. Istnieje jednak znaczaca grupa mikro- i matych przed-
siebiorcow (ponad 36%), ktora zglasza zastrzezenia w obszarze outsourcingu ustug
ksiegowo-podatkowych. Dotyczg one bardziej organizacji wspolpracy niz jakosci
swiadczonych ustug (np. koniecznos¢ dowozu dokumentoéw; niedostateczna komu-
nikacja; brak dostepu do danych finansowych na biezaco).
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Istotng rol¢ w ograniczaniu ryzyka, jakie niesie wydzielenie na zewnatrz
ksiggowosci 1 podatkow, odgrywa realizacja procesu outsourcingu. Kazdy etap
wydzielenia sktada si¢ z dzialan, ktoérych zaniechane lub pobiezna realizacja
moze skutkowaé problemami we wspotpracy z dostawca ustugi. Zaprezentowa-
ne w artykule podejscie do procesu wydzielenia ustug ksiggowo-podatkowych
miato wskaza¢ dziatania, ktére moga przyczyni¢ si¢ do satysfakcjonujacej
wspotpracy z dostawca ushugi przy zachowaniu wysokich standardow realizacji
ustug ksiggowo-podatkowych.
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OUTSOURCING OF BOOKKEEPING AND TAX SERVICE PROCESS
AND IT’S IMPACT ON COOPERATION BETWEEN PARTIES
Summary: The article presents outsourcing of bookkeeping service and it’s process. The pur-
pose of this article is to present all phases in the outsourcing process and important elements of

phases which impacts on cooperation between a company and the provider of services.

Keywords: outsourcing, accounting services.





