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Studium przypadku” jako metoda nauczania
studentéw ekonomii i zarzadzania

Efektywnos¢ procesu dydaktycznego jest uzalezniona zaréwno od przekazywa-
nych tresci, jak i od wykorzystywanych metod. Metoda ,,studium przypadku”
jest narzedziem dydaktycznym, ktére wlacza studentéw w nauke oraz zmniejsza
dystans miedzy teoria i praktyka.

Celem badania byla ocena wplywu metody ,,studium przypadku” na rozwdj
kompetencji biznesowych i zaangazowania studentow. Aby zrealizowac ten cel,
przeprowadzono badania ankietowe wsréd studentéw Uniwersytetu Ekono-
micznego w Poznaniu. Ich ocenie poddano wplyw tej metody na zrozumienie
wiadomosci teoretycznych i rzeczywisto$ci gospodarczej, rozwijanie zdolnosci
analitycznych, negocjacyjnych, pracy zespotowej i przywddczych oraz zaangazo-
wanie na zajeciach.

Analiza wynikow pozwala zauwazy¢ przewage pozytywnych opinii studentéw

o tej metodzie. Najwyzej oceniono wplyw tej metody na zrozumienie wiadomo-
$ci teoretycznych i zaangazowanie na zajeciach, a najnizej na rozwdj zdolnosci
negocjacyjnych i przywédczych.

Stowa kluczowe: studium przypadku (case study), metody nauczania (feaching methods), kompeten-
cje menedzerskie (managerial competences)

W gospodarce opartej na wiedzy umiejetnosé uczenia si¢ pracownikéw i przedsie-
biorcéw jest jedna z podstawowych zdolnosci prowadzacych do budowania 1 utrzy-
mania przewagi konkurencyjnej firm. Skuteczno$¢ procesu nauczania w zakresie
ckonomii i zarzadzania jest nie tylko uzalezniona od tresci przekazywanych w czasie
nauki czy ksztaltowanych umiejetnosci, ale rowniez stosowanych metod. W szko-
tach biznesowych na $wiecie popularnoscia cieszy si¢ metoda ,,studium przypad-
ku”, ktéra pozwala na analize sytuacji konkretnego przedsigcbiorstwa w danym kon-
tek$cie sytuacyjnym.
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Celem artykulu jest analiza obszaréw ksztaltowania kompetencji biznesowych,
w ktérych metoda ,,studium przypadku” jest szczegdlnie przydatna, dokonana na
podstawie badan ankietowych wsréd studentow Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.

Istota metody .studium przypadku”

Metoda ,,studium przypadku” moze by¢ stosowana zaréwno w celach naukowych,
jak 1 w dydaktycznych. Badania naukowe oparte na studium przypadku sa bada-
niami jako$ciowymi, bazujacymi na danym obszarze, a ich celem jest zrozumienie
analizowanego zjawiska. Natomiast ,,studium przypadku” jako metoda dydaktyczna
oznacza przedstawienie konkretnej sytuacji biznesowej w celu pobudzenia studen-
tow do analizy i ewaluacji kompleksowej sytuaciji biznesowej (Little i wsp., 2008).
Mozliwe sq réwniez sytuacje zachodzenia na siebie poszczegdlnych zastosowan,
studium przypadku analizowane w celach badawczych moze zosta¢ wykorzystane
w celach dydaktyczaych.
»otudium przypadku” jako metoda pedagogiczna to (za: Flyvbjerg, 2011):

intensywna analiza indywidualnego podmiotu, rozumianego zaréwno jako po-
jedyncza osoba, jak i jako pewna zbiorowos¢, podkreslajac czynniki wplywajace na
jego rozwoj w relacji z otoczeniem;

szczegOtowe badanie pojedynczego przykladu z pewnej grupy zjawisk.

Wykorzystanie studium przypadku stalo si¢ znane dzigki szkotom prawa i dzigki
podejsciu do edukacji menedzerskiej, reprezentowanej przez MBA (Jaques, 2008).
Warto podkresli¢, ze Uniwersytet w Harvardzie zainicjowal zastosowanie metody
»studium przypadku” w §rodowisku nauczania biznesowego. Od wezesnych lat 20.
XX wicku zacze¢to zapraszaé biznesmenéw do sal wyktadowych w celu oméwienia
ich biezacych problemoéw zwigzanych z prowadzeniem przedsigbiorstwa, a nastep-
nie materialy z tych spotkani byly konsekwentnie wiaczane do pozostatych materia-
téw nauczania (Wolfe, 1998).

Natomiast model ksztalcenia MBA zaklada prezentacje problemu i dyskusje
nad mozliwymi rozwiazaniami danej sytuacji biznesowej (Jacques, 2008). W ramach
studium przypadku przedstawia si¢ konkretny problem lub zdarzenie bazujace na
sytuacji z zycia. Studium zawiera najczesciej zdarzenie, osoby biorace udzial w tym
zdarzeniu oraz okolicznosci, ktore wplynely na to zdarzenie (Roselle, 1996). Na-
uczanie z wykorzystaniem tej metody oznacza analizowanie danych ilo$ciowych
1 jako$ciowych, podejmowanie decyzji dotyczacych najwlasciwszych rekomendacii
1 dziatan, dzielenie si¢ tymi decyzjami oraz dyskusja o nich z pozostatymi osobami
uczacymi si¢ (Cranston, 2008). Zatem, nauczanie z wykorzystaniem tej metody nie
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polega na przeczytaniu informacji zawartych w studium przypadku, lecz na grupo-
wej dyskusji na temat analizowanej sytuacji (Roselle, 1990).

Uwaza si¢, ze dobrze zbadany 1 przeanalizowany przypadek biznesowy dostarcza
nie tylko pewnej migawki przeszlej sytuacji przedsigbiorstwa, ale moze réwniez by¢
swego rodzaju drogowskazem do przysztych dziatan (Jaques, 2008).

Za cechy metody ,,studium przypadku” uwaza si¢ (Jaques, 2008):

dostarczenie mozliwosci analizy realnego funkcjonowania organizacji,

stymulowanie refleksji nad innymi mozliwymi dziataniami,

dostarczanie przykladéw wlasciwych i niewlasciwych, produktywnych i nie-
produktywnych, uzytecznych i bezuzytecznych zachowan,

pobudzanie dyskusji nad alternatywnymi dzialaniami organizacji,

mozliwos¢ dostosowania wiedzy teoretycznej do praktycznych sytuacji,

punkt wyjscia do przysztych dziatan.

Zajecia dydaktyczne wykorzystujace metode ,,studium przypadku” zakladaja, ze
przypadki sa analizowane w grupie studentéw, przez co poziom interakeji miedzy
studentami w danej grupie rosnie (Peterson, Quarstein, 2001). Mozna zatem sadzi¢,
ze zajecia dydaktyczne wykorzystujace t¢ metode pozwalaja na rozwijanie umiejgt-
nosci pracy zespolowe;.

Aby umiejscowi¢ metode ,,studium przypadku” na tle innych metod, mozna
przytoczy¢ nastepujace podzialy metod nauczania:

zorientowane na studenta oraz zorientowane na nauczyciela czy zawarto$¢
przedmiotu (Kember, 2009),

bazujace na tresci przedmiotu oraz bazujace na problemie,

nauczanie grupowe oraz nauczanie indywidualne.

Istota nauczania zorientowanego na zawarto$¢ przedmiotu, okreslana tez jako
zorientowana na nauczyciela, polega na prezentowaniu zawartosci przedmiotu, kto-
ra ma by¢ zapamigtana. Natomiast nauczanie zorientowane na studenta zaklada
sklanianie studenta do rozwazaf na temat przedmiotu nauczania (Gregory, Jones,
2009). Nauczanie bazujace na problemie zaklada, ze odpowiednie przypadki bizne-
sowe sg podawane na poczatku cyklu edukacyjnego i sa uzywane do wprowadzenia
kontekstu i motywowania do nauki (Prince, 2004). W nauczaniu grupowym studen-
ci pracuja wspoélnie w malych grupach, aby rozwiaza¢ wspélny problem (Prince,
2004), podczas gdy w nauczaniu indywidualnym studenci pracuja samodzielnie.

Mozna zatem przyjaé, ze nauczanie z wykorzystaniem metody ,,studium przy-
padku” oznacza nauczanie:

zorientowane na studenta, gdyz rozwigzanie kazdego z przypadkéw analizo-
wanych w procesie dydaktycznym jest uzaleznione od czynnikéw zwiazanych z cha-
rakterystyka 1 oczekiwaniami poszczegdlnych grup studentéw;
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zorientowane na problemie, gdyz analizujac poszczegdlne przypadki bizneso-
we, okresla sie problem, wobec ktérego stanelo przedsigbiorstwo i mozliwe opcje
decyzyjne;

nauczanie grupowe, gdyz studenci rozwiazujq problem w grupach oraz dzielg
si¢ swoimi przemysleniami i wnioskami pomiedzy grupami.

Za najbardziej podstawowy wklad metody ,,studium przypadku” do procesu
dydaktycznego w poréwnaniu z innymi metodami uwaza si¢ to, ze dzi¢ki temu po-
dejsciu ksztalci si¢ autonomiczne, bardziej efektywne osoby uczace si¢ przez cale
zycie, podczas gdy metody bardziej pasywne, zorientowane na przedmiocie naucza-
nia, ksztatca osoby zdobywajace wiedz¢ (O’Cinneide, 2000).

Umiejscowienia studium przypadku jako metody dydaktycznej mozna tez doko-
naé, odnoszac si¢ do podejscia studentéw do studiowania. Wyrdznia si¢ trzy domi-
nujace podejscia do studiowania (Richardson, 2005):

podejscie glebokie — bazujace na zrozumieniu znaczenia zawarto$ci przed-
miotow;

podejscie powierzchowne — zakladajace zapamigtanie materiatu w celu zali-
czenia przedmiotu;

podejscie strategiczne — dazace do otrzymania najwyzszych ocen.

Przy podejsciu zorientowanym na problem, za jaki mozna uznaé metodg ,,stu-
dium przypadku”, studenci sa bardziej sktonni przyja¢ podejscie glebokie niz po-
wierzchowne (Richardson, 2005).

Zatozenia badawcze procesu nauczania z wykorzystaniem metody
~studium przypadku”

Dotychczasowe wyniki badan nad metodami nauczania wskazuja, ze metoda ,,stu-
dium przypadku” jako jedna z metod zorientowana na studentéw powinna przyno-
si¢ studentom wigkszy rozwoj ich kompetencji biznesowych niz tradycyjne metody
bazujace na przekazywaniu wiedzy. Przeswiadczenie o korzy$ciach dydaktycznych
wynikajacych z zastosowania metody ,,studium przypadku” stato si¢ podstawy re-
alizacji projektu ,, Transfer of experiential and innovative teaching methods for bu-
siness education”, realizowanego w ramach program projektu Leonardo da Vinci,
Transfer of Innovation' w latach 2010-2012. Koordynatorem projektu jest Uniwer-
sytet Ekonomiczny w Poznaniu, a partnerami Navigator Consulting Advisors LLP
z Wielkiej Brytanii, ISM University of Management and Economics z Litwy, Wiel-

1 Project number: 2010-1-PL1-LEO05-11462.
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kopolska Izba Przemystowo-Handlowa z Poznania oraz Elmfield House Associates
Limited z Wielkiej Brytanii.

Projekt opiera si¢ na obserwacji, ze menedzerowie wielu przedsigbiorstw nie
sa zadowoleni z umiejetnodci pracownikow. Analiza zakresu materiatéw szkolenio-
wych i dobrych praktyk prowadzi do wniosku, ze wysoce efektywna metoda, ktora
moze zmniejszy¢ dystans pomiedzy teorig i praktyka, jest metoda ,,studium przy-
padku”, stosowana przez najlepsze §wiatowe uczelnie. Celem specyficznym projek-
tu jest zastosowanie metody ,,studium przypadku” w edukacji biznesowej w ramach
konsorcjum i zach¢cenie treneréw do jej intensywnego wykorzystywania.

Aby méc okresli¢ obszary kompetencyjne, w ktérych metoda ,,studium przy-
padku” jest szczegélnie przydatna, przeprowadzono anonimowsg ankiete wsrdd
studentow Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Grupa badanych studentow
nie byla reprezentatywna, lecz wybrana w spos6b celowy. Na pytania ankietowe
odpowiadali studenci nast¢pujacych studiow:

II roku studiéw magisterskich, studiujacy w trybie stacjonarnym,
IIT roku studiéw licencjackich studiujacy w trybie stacjonarnym,
IIT roku studiéw licencjackich studiujacy w trybie niestacjonarnym.

Wybor tej grupy respondentéw mial za zadanie uzyskanie odpowiedzi od 0séb,
ktore konczg juz proces dydaktyczny na poziomie studiow 11 11 stopnia, tym samym
maja mozliwo$¢ poréwnania metod dydaktycznych stosowanych w czasie nauki na
studiach ekonomicznych lub poswi¢conych zarzadzaniu i oceni¢ skuteczno$é meto-
dy ,,studium przypadku”.

Studenci, po zajeciach z wykorzystaniem studium przypadku jako metody dy-
daktycznej, zostali poproszeni o wypelnienie anonimowej ankiety, w ktorej mieli
oceni¢ korzysci plynace z pracy wykorzystujacej t¢ metode. W szczegdlnosci stu-
denci mieli okresli¢, czy w poréwnaniu z innymi metodami dydaktycznymi, metoda
wstudium przypadku” pozwolita na:

lepsze zrozumienie wiadomosci teoretycznych,
lepsze zrozumienie rzeczywisto$ci gospodarczej,
rozwinigcie zdolnosci analitycznych,

rozwiniecie zdolnosci negocjacyjnych,
rozwinigcie zdolnosci do pracy w zespole,
rozwiniecie zdolnosci przywodczych,
zwickszenie zaangazowania na zajeciach.

Postawienie pytai o oceng¢ metody ,,studium przypadku” w powyzszy sposob
wynikalo z przyjecia zalozenia, ze proces dydaktyczny ma za zadanie nie tylko do-

starczenie wiadomosci teoretycznych, ale réwniez wyksztalcenie oraz rozwdj okre-
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$lonych umiejetnosci i postaw. W zwigzku z tym pierwsze dwa pytania wskazywaly,
na ile metoda ,,studium przypadku” pozwala na przyswojenie sobie wiedzy teo-
retycznej 1 zrozumienie rzeczywisto$ci. Kolejne pytania mialy za zadanie okresli¢,
jakie cechy jest w stanie rozwina¢ metoda ,,studium przypadku”, w szczegdlnosci
pytano o zdolnosci analityczne, negocjacyjne, pracy zespolowej oraz przywodcze.
Ostatnie pytanie dotyczylo zaangazowania na zajeciach, gdyz efektywnosé procesu
dydaktycznego jest w sposob pozytywny powigzana z zaangazowaniem.
Studenci, udzielajac odpowiedzi, mieli wskaza¢, w jakim stopniu zgadzaja si¢

z kazdym z powyzszych stwierdzen poprzez wybér jednej z opciji:

zdecydowanie si¢ zgadzam,

raczej si¢ zgadzam,

nie mam zdania,

raczej si¢ nie zgadzam,

zdecydowanie si¢ nie zgadzam.

Metoda . studium przypadku” w rozwijaniu kompetencji biznesowych
studentéw - wyniki badan

Otrzymano lacznie zwrot wypelnionych 99 ankiet wsrdd studentéw Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu. Aby opracowaé wyniki ankietowania, przyjeto skale
od -2 do 2 punktéw, a poszcezegdlne odpowiedzi byly punktowane zgodnie z poniz-
szymi kryteriami:

zdecydowanie si¢ zgadzam — 2 punkty,

raczej si¢ zgadzam — 1 punkt,

nie mam zdania — 0 punktow,

raczej si¢ nie zgadzam — (-1) punkt,

zdecydowanie si¢ nie zgadzam — (-2) punkty.

Oznacza to, ze istotno$¢ kazdej z badanych umiejetnosci uzyskiwanych dzigki
zastosowaniu metody ,,studium przypadku” zostala oszacowana w zréznicowanej
skali od -2 punktéw przy zdecydowanie negatywnych opiniach do 2 punktéw przy
zdecydowanie pozytywnych.

Po oszacowaniu odpowiedzi studentow, wyznaczono srednie oceny kazdej z ana-
lizowanych wlasciwosci zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metody ,,studium
przypadku”, ktére zostaly przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1. Srednie oceny wlasciwosci zajeé z wykorzystaniem metody ,,studium

przypadku” wedlug przypisywanych im rang

Zajgcia z wykorzystaniem metody ,,studium przypadku”: Ocena
pozwolily mi na lepsze zrozumienie wiadomosci teoretycznych 1,19
zwigkszyly moje zaangazowanie na zajeciach 1,13
rozwingly moje zdolnosci analityczne 1,08
pozwolily mi na lepsze zrozumienie rzeczywistosci gospodarczej 1,03
rozwinely moje zdolnosci do pracy w zespole 0,93
rozwinely moje zdolnosci negocjacyjne 0,59
rozwinely moje zdolnosci przywddeze 0,39

Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie wynikéw badad ankietowych

Badane w ankiecie wlasciwosci metody ,,studium przypadku” mozna generalnie
oceni¢ pozytywnie. Wszystkie sposrod wlasciwosci otrzymaly §rednio oceng dodat-
nia, co oznacza, ze wirdéd studentow przewazaly zdania o pozytywnym wplywie tej
metody na rozwoj ich kompetencji biznesowych. Roznica jednak miedzy najnizej
a najwyzej oceniong cecha byla niemal trzykrotna, co oznacza, ze mimo generalnie
pozytywnego wplywu metody ,,studium przypadku” na umiejetnosci studentéw nie
rozwija ona wszystkich cech w sposéb jednolity.

Sposréd kompetencii biznesowych rozwijanych w czasie zajeé prowadzonych
z wykorzystaniem metody ,,studium przypadku” w calej badanej zbiorowosci stu-
dentéw najwyzej oceniono wplyw tej metody na lepsze zrozumienie wiadomosci
teoretycznych. Wynikaé to moze z faktu, ze metoda ta pozwala na dostrzezenie
mozliwosci praktycznego zastosowania posiadanej przez studentéw wiedzy w kon-
kretnych obszarach dzialan przedsigbiorstw, co znaczaco przeklada si¢ na zrozu-
mienie istoty zagadnien.

Jako druga najwyzej oceniong wiasciwos¢ metody ,,studium przypadku”, uzna-
no jej wplyw na zwigkszenie zaangazowania na zajeciach. Taka ocena wynika cze-
$ciowo z wlasciwosci samej metody ,,studium przypadku”, ktéra angazuje studen-
tow w omawianie i analizowanie konkretnej sytuacji przedsiebiorstwa. Jednoczesnie
metoda ta ma partycypacyjny charakter, ukierunkowany na prace i dyskusje ze stu-
dentami.

Na doé¢ zblizonym, pozytywnym poziomie zostala oceniona przez studentéow
metoda ,,studium przypadku” w zakresie rozwijania zdolnosci analitycznych, rozu-
mienia rzeczywistosci gospodarczej 1 zdolnosci do pracy zespolowej. Taka ocene
ksztaltowania tych trzech cech poprzez zajecia z wykorzystaniem metody ,,studium
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przypadku” nalezy oceni¢ jak najbardziej pozytywnie, gdyz w zalozeniach tej me-
tody jest praca w grupie oparta na poglebionych dyskusjach nad okreslong sytuacja
biznesowq przedsigbiorstwa. Zatem nauczanie z wykorzystaniem tej metody pre-
dysponuje do analitycznego podejscia do problemu lezacego w realiach gospodar-
czych 1 wymusza prace zespolowa.

Najnizej przez studentéw zostala oceniona metoda ,,studium przypadku” pod
katem jej wplywu na rozwdj zdolnosci negocjacyjnych i przywddcezych. Wprawdzie
$rednia ocena metody w tym zakresie jest dodatnia, ale w wigkszym stopniu zbli-
zona do neutralnej. Z pewnoscig cz¢§ciowo wynika to z charakteru samej metody,
ktorej zalozeniem jest analiza konkretnej sytuacji biznesowej i decyzyjnej przedsie-
biorstwa, a rozwijanie umiej¢tnosci negocjacyjnych i przywodezych mozliwe jest
wowcezas, gdy do zajec z wykorzystaniem ,,studium przypadku” wprowadzi si¢ do-
datkowe elementy dyskusji w grupach czy odgrywanie rél poszczegdlnych oséb
z przedsi¢biorstwa. Jednakze nie mozna réwniez wykluczyé, ze relatywnie niska
ocena metody w tym zakresie wynika ze specyfiki samych zaje¢, na ktérych byta
realizowana, oraz charakteru i oczekiwan grupy studentow.

Poniewaz grupa badanych respondentéw skltadata sie ze studentéw konczacych
studia na poziomie magisterskim (37 ankiet) oraz na poziomie licencjackim (62 an-
kiety), w drugiej czeSci analizy wyniki ankiet oddzielnie wygenerowano dla obu grup
respondentéw (por. tab. 2).

Tabela 2. Oceny zaje¢ z wykorzystaniem metody ,,studium przypadku” przez
studentéw na poziomie licencjackim i magisterskim wedlug przypisywanych

rang przez studentéw studiéw licencjackich

Zajecia z wykorzystaniem metody ,,studium Ocena studentéw | Ocena studentéw
przypadku”: I stopnia II stopnia
pozwolily mi na lepsze zrozumienie wiadomosci 1,48 0,70
teoretycznych

pozwolily mi na lepsze zrozumienie rzeczywistosci 1,05 1,00
gospodarczej

rozwingly moje zdolnosci analityczne 1,03 1,16
zwigkszyly moje zaangazowanie na zajeciach 1,02 1,32
rozwinely moje zdolnosci do pracy w zespole 0,97 0,86
rozwinely moje zdolnosci negocjacyjne 0,03 0,51
rozwinely moje zdolnosci przywédcze 0,48 0,24

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badas ankietowych
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Jak wskazuja dane z tabeli 2, réznice w ocenie metody ,,studium przypadku”
miedzy studentéw pierwszego i drugiego stopnia sa znaczace. Réznice te dotyczg
zaréwno rang przypisywanych poszczegdlnym kompetencjom biznesowym roz-
wijanym w procesie dydaktycznym, jak i listy rankingowej kompetencji. Oceniajac
wazno$¢ poszczegdlnych umiejetnosci, studenci sa zgodni w zakresie umiejscowie-
nia trzech najnizej ocenionych kompetenciji. Wséréd studentéw obu grup najnizej
oceniony byl wplyw metody ,,studium przypadku” na zdolnosci do pracy zespoto-
wej, umiejetnosci negocjacyjne i przywoddcze.

Jednak pozostale badane kompetencje rozwijane dzigki tej metodzie zostaty
ocenione znaczaco réznie. Dla studentéw studidow licencjackich najistotniejsza ce-
cha metody ,,studium przypadku” bylo to, ze pozwolita ona na lepsze zrozumienie
wiadomosci teoretycznych, podczas gdy te sama wlasciwos$¢ studenci studiéw ma-
gisterskich umiejscowili na piatej z siedmiu pozycji. Jednoczesnie wéréd studentow
na poziomie magisterskim najwyzej zostala oceniona metoda z punktu widzenia jej
wplywu na zwigkszenie zaangazowania na zajeciach. Ta sama cecha zostala przez

studentow studiéw licencjackich umiejscowiona na czwartej z siedmiu pozyciji.

Uwagi podsumowujace

Celem badania zaprezentowanego w artykule byta ocena wplywu metody dydak-
tycznej ,,studium przypadku” na rozwéj kompetenciji biznesowych i zaangazowa-
nia studentéw wykorzystujacych t¢ metode w procesie dydaktycznym. Aby moc tej
oceny dokona¢, przeprowadzono badanie ankietowe wsroéd 99 studentéw Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu, koficzacych pierwszy i drugi stopient studiow.
Ocenie studentow poddano wplyw metody ,,studium przypadku” na zrozumienie
wiadomosci teoretycznych i rzeczywistosci gospodarczej, rozwijanie zdolno$ci ana-
litycznych, negocjacyjnych, pracy zespolowej 1 przywodezych oraz zaangazowanie
na zajeciach.

Analiza wynikow ankietowania studentéw pozwala zauwazyc¢, ze wszystkie spo-
$r6d badanych wiasciwosci Srednio otrzymaly dodatnia oceng, zatem wsrod studen-
tow przewazaly opinie o pozytywnym wplywie tej metody na rozwoj ich kompeten-
cji biznesowych. Najwyzej oceniono wplyw tej metody na zrozumienie wiadomosci
teoretycznych i zaangazowanie na zajeciach, a najnizej na rozwoj zdolnosci nego-
cjacyjnych i przywddcezych.

Warto podkresli¢ znaczace zréznicowanie w ocenie wplywu tej metody dydak-
tycznej na umiejetnosci studentéw, gdyz réznica miedzy najnizej a najwyzej ocenio-

ng cechg byla niemal trzykrotna. Zatem przy ogélnie pozytywnym wplywie metody
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»studium przypadku” na umiejetnosci studentow, warto zauwazyé, ze nie rozwija
ona wszystkich cech w sposob jednolity.

Zaobserwowano do$¢ duze réznice w odpowiedziach udzielanych przez gru-
pe studentéw koniczacych studia na poziomie licencjackim i magisterskim zarow-
no pod wzgledem oceny kompetencji wyksztalcanych dzigki zastosowaniu metody
»studium przypadku”, jak 1 waznosci ksztaltowania poszczegdlnych umiejetnosci.
Wskazuje to, ze potencjal dydaktyczny tej metody jest duzy, jednak nalezy wlasci-
wie dopasowa¢ analizowane studium przypadku do charakterystyki i potrzeb grupy
studentow.
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The Case Study as a Method for Teaching Economics
and Management Students
Summary
The effectiveness of the didactic process is dependent on both content provided
and teaching methods used. The case study method is a didactic tool that makes stu-
dents a part of the didactic process and reduces the distance between theory and
practice.
The objective of the research was to assess of the influence of the case study me-
thod on the development of student business competences and engagement. To
achieve this aim, survey analyses were conducted among students of the Poznan
University of Economics. They assessed the influence of the method on understan-
ding economic theory and reality, the development of analytical skills, negotiation,
teamwork, and leadership as well as engagement during classes.
The analysis of results showed that positive student opinions regarding this method
made up the majority. Highest marks were given to the influence of the case study
method on understanding theoretical information and engagement during classes,
while the lowest went to the impact of this method is on the development of nego-
tiating and leadership abilities.
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