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Streszczenie. W artykule przedstawiono krotki przeglad problemow zwiazanych ze spoteczna
odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw (Corporate Social Responsibility — CSR), ktore majg znaczenie
dla zrozumienia i wyjasnienia spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji publicznych dokonujacych
zamOwien publicznych. Nastegpnie przyblizono istote, zasady i uczestnikow zamowien publicznych,
a na podstawie analizy unijnego dokumentu ukazano korzysci i sposoby realizacji odpowiedzialno-
Sci spotecznej sektora publicznego w procesie zamdwien publicznych.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, zamowienia publiczne, spo-
teczna odpowiedzialno$¢ zamowien publicznych

Wstep

Idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest juz w Polsce stosunkowo do-
brze znana, ale ciagle wywoluje dyskusje, czy to w publikacjach, czy na kon-
ferencjach naukowych. Najczesciej dotycza one odpowiedzialnosci spotecznej
przedsigbiorstw, natomiast pomijaja w zasadzie sektor publiczny'. Nalezy dodac,

' D. Teneta-Skwiercz, Rola administracji rzgdowej w zakresie rozwoju CSR w Polsce, w: Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Uwarunkowania, kontrowersje, dobre i zte praktyki, red. Z. Pisz,
M. Rojek-Nowosielska, Wyd. UE, Wroctaw 2009, s. 106; S. Kaminski, Odpowiedzialnos¢ spotecz-
na administracji publicznej na przyktadzie stuzb statystyki publicznej, w: Spoleczna odpowiedzial-
nos¢ biznesu..., s. 83; idem, Odpowiedzialnos¢ spoteczna sektora publicznego w spoteczenstwie
informacyjnym, w: Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Perspektywa badawcza i wyzwania
praktyczne, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wyd. UE, Wroctaw 2010, s. 87; J. Reichel, Spo-
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ze dokonywane przez ten sektor zamowienia publiczne, w ktorych rowniez powi-
nien wystgpowac aspekt odpowiedzialnosci spolecznej, jest najczesciej pomijany
w tych dyskusjach. Zastuguje on jednak na uwagg, zwlaszcza ze wiele krajow
europejskich ma w tym zakresie juz pewne do$wiadczenia. Trzeba tez nadmienic,
ze w 2011 r. stuzby Komisji Europejskiej opublikowaly odnoszacy si¢ do tych
problemow dokument roboczy pt. Kwestie spoleczne w zakupach. Przewodnik
dotyczqcy uwzgledniania kwestii spotecznych w zamowieniach publicznych, z kto-
rym warto si¢ blizej zapoznac?.

Gloéwnym celem niniejszego artykutu jest identyfikacja, przede wszystkim na
podstawie owego dokumentu, istoty, zasad, korzysci 1 sposobow realizacji odpo-
wiedzialnosci spotecznej sektora publicznego w procesie zamowien publicznych.

Wczesniej jednak warto przyjrzec si¢ spotecznej odpowiedzialno$ci przedsie-
biorstw i sprawdzi¢, czy 1 w jaki sposob moze ona opisywac i przybliza¢ zacho-
wania sektora publicznego w tym zakresie.

1. Istota odpowiedzialnosci spolecznej

Idea odpowiedzialnosci spotecznej podlegata i podlega ciaglej ewolucji. Moz-
na jednak ogolnie przyjaé, ze jest to dazenie organizacji do realizacji wlasnych
celow z uwzglednieniem dobra pracownikow, klientéw, spotecznosci lokalnych
itd.? Konkretyzujac istot¢ CSR, warto przytoczy¢ kilka definicji.

Wedlug Komisji Europejskiej, ktora zawarta swdj poglad na ten temat w Zie-
lonej Ksiedze, jest to ,,dobrowolna strategia organizacji, uwzgledniajaca interesy
spoteczne, ochrong $rodowiska, a takze relacje migdzy interesariuszami, ktora
przyczynia si¢ do wzrostu ich konkurencyjnos$ci oraz sprzyja wzrostowi spo-
teczno-gospodarczemu na poziomie europejskim i globalnym™. Warto zwrécié
uwage, ze definicja ta zawiera trzy elementy sktadowe: dobrowolno$¢ dziatan,
koniecznos¢ interakcji z interesariuszami oraz $cisty zwiazek ze strategia orga-
nizacji. W 2011 r. Komisja zmodyfikowata jednak swoj poglad na t¢ kwestig,
proponujac definicj¢ CSR jako ,,odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw za ich wplyw
na spoteczenstwo’”.

teczna odpowiedzialnos¢ organizacji z réznych sektorow, w: Spoteczna odpowiedzialnosé organi-
zacji. Polityczna poprawnos¢ czy obywatelska postawa, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wyd.
UE, Wroctaw 2011, s. 104-105

2 Kwestie spoleczne w zakupach. Przewodnik dotyczqcy uwzgledniania kwestii spolecznych
w zamowieniach publicznych, Komisja Europejska, Urzad Zamdéwien Publicznych, Portal BIP-BZP,
Przydatne dokumenty, KE (1), pdf [21.02.2012].

3 S. Borkowska, CSR — wyzwaniem dla zarzqdzania zasobami ludzkimi. Podejscie unijne, ,,Za-
rzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2005, nr 6, s. 9.

4 Ibidem, s. 12.

5 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekono-
miczno-Spotecznego i Komitetu Regionow. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczgca
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W wielu definicjach, zwtaszcza z lat 50. 1 60. XX w., mocno akcentuje si¢
relacje migdzy przedsigbiorstwem a spoleczenstwem. Podobnie jest z sektorem
publicznym.

Howard R. Bowen postrzega odpowiedzialno$¢ spoleczng jako obowigzek
przedsiebiorcy stosowania takiej polityki i podejmowania takich decyzji, ktore sg
korzystne dla spoteczenstwa.

Wedtug Williama C. Fredericka spoteczenstwo ma wobec przedsi¢biorstwa
swego rodzaju oczekiwania. Biznesmen, aby spetni¢ oczekiwania spoteczenstwa,
powinien przewidzie¢ dzialania systemu gospodarczego.

Joseph W. McGuire twierdzi, ze przedsigbiorstwo ma nie tylko ekonomiczne
i prawne obowigzki, ale rowniez wiele innych zobowigzan wobec spoteczenstwa
wykraczajacych poza przypisy prawa badz reguty gospodarki rynkowej, np. zain-
teresowanie opiekg spoteczng czy edukacja®.

Lata 70. XX w. przyniosty nowe, bardziej szczegétowe definicje CSR. Wcze-
$niej bowiem tych, ktoérzy wchodzili w relacje z przedsigbiorstwem, okre§lano
jako ,,spoteczenstwo”, czyli mato precyzyjnie. Powstal wiec problem, kim s3 ci,
wobec ktorych przedsigbiorstwo ma zobowigzania.

Harold Johnson zwrocit uwage, ze przedsiebiorstwo odpowiedzialne spotecz-
nie powinno rownowazy¢ roznorakie interesy ludzkie. Znaczace miejsce zajmuja
tu: pracownicy, dostawcy, sprzedawcy, spotecznosc¢ lokalna i panstwo’.

Bardzo waznym dokumentem dla zdefiniowania, czym jest CSR i do kogo
powinna by¢ kierowana, byt Manifest z Davos: ,,Kierownictwo powinno stuzy¢
zaréwno klientom, wspotpracownikom, kapitatodawcom, jak i catemu spoteczen-
stwu, a takze réwnowazy¢ odmienne interesy wymienionych grup. [...] Wobec
klientow zadowoli¢ ich potrzeby w mozliwie najlepszy sposob; wobec wspot-
pracownikow dba¢ o zapewnienie miejsc pracy i przyczynia¢ si¢ do humaniza-
cji pracy; wobec kapitatodawcow zapewnia¢ dywidendy; wobec spoteczenstwa
wykorzysta¢ wiedze 1 $rodki, jakie mu sg powierzone dla dobra spoteczenstwa
i zapewnia¢ przysztym generacjom warte zycia srodowisko™.

Mozna wigc powiedzie¢, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa to
przede wszystkim jego $wiadome oddziatywanie na strategiczne grupy interesa-
riuszy, zmierzajace do zaspokojenia ich potrzeb i oczekiwan.

Przytoczone definicje nie dotykajg jednak w ogole kwestii odpowiedzialnosci
spotecznej innych podmiotow m.in. dwodch sektorow nierynkowych — publicz-
nego 1 spolecznego (pozarzadowego). Fakt, ze ze swojej natury, jak podkresla

spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw, Bruksela, 25.10.2011, KOM (2011) 681 wersja osta-
teczna, s. 7.

¢ M. Rojek-Nowosielska, Ksztaltowanie spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, Wyd.
AE, Wroctaw 2006, s. 37-38.

7 Ibidem, s. 38.

8 Tbidem, s. 39.
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Stanistaw Kaminski, dziataja one na rzecz dobra publicznego i nie stawiajg przed
soba celu, jakim jest zysk, nie powoduje, ze rodzaj i zakres odpowiedzialnosci
spotecznej jest $cisle okreslony i nie budzi zadnych watpliwosci’.

Przenoszac tres¢ powyzszych definicji na ptaszczyzne relacji sektor publiczny
— spoteczenstwo — spotecznos$¢ lokalna — réznorakie grupy ludzkie (np. pracow-
nicy, dostawcy, ustugodawcy, klienci), trzeba podkresli¢, ze sektor publiczny ma
obowigzek podejmowania takich decyzji, ktére sg korzystne dla cztowieka. Maja
one dotyczy¢ nie tylko kwestii ekonomicznych, ale takze innych sfer, np. eduka-
cji, ochrony zdrowia, niepelnosprawnosci, bezrobocia, ochrony srodowiska natu-
ralnego.

2. Wewnetrzny i zewnetrzny wymiar
odpowiedzialnosci spolecznej

Odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsigbiorstwa ma dwa wymiary: wewnetrzny
1 zewngtrzny, ktore w podobny sposob wystepujg rowniez w sektorze publicznym.

2.1. Wewnetrzny wymiar odpowiedzialnosci spolecznej

Do obszaréw odpowiedzialno$ci spotecznej wobec pracownikow naleza:

1) obszar ekonomiczny — pracownicy to jeden z najcenniejszych zasobow or-
ganizacji, dlatego odpowiedzialno$¢ spoteczna w tym obszarze nabiera we wspot-
czesnym S$wiecie szczegdlnego znaczenia. Bez watpienia do najwazniejszych
spraw nalezy zaliczy¢ potrzeby materialne, w tym przede wszystkim wynagro-
dzenia. Zadaniem menedzerow, ktorzy chca postepowac odpowiedzialnie, jest
takie wyznaczanie wynagrodzenia, by byto ono sprawiedliwe i adekwatne do wy-
konywanej pracy. Istnieje wiele metod i sposobéw wynagradzania. Sprawiedli-
we wynagradzanie jest zwigzane z prawami pracowniczymi, ktore bezposrednio
wynikaja z praw cztowieka, zawartych m.in. w Europejskiej Karcie Spoteczne;,
w Zasadach prowadzenia dziatalnos$ci z Caux, w Globalnych Zasadach Sullivana
czy Kodeksie pracy;

2) obszar zarzadzania — wspolczesne zarzadzanie coraz bardziej odbiega od
zarzadzania taylorowskiego, ktore byto nakierowane przede wszystkim na zysk
oraz charakteryzowato si¢ przedmiotowym traktowaniem cztowieka. Obecnie co-
raz czegsciej bierze si¢ pod uwage ochrong naturalnego srodowiska czy sprawie-
dliwos$¢ spoteczna. Nie dazy sie za wszelka cene do celu ekonomicznego, docenia
si¢ kulture organizacji. W organizacjach unika si¢ raczej kierowania pracowni-
kami opartego na przymusie wykonania, a poszukuje si¢ skutecznych sposobow

? S. Kaminski, op. cit., s. 83.
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motywowania. Jedng z gtownych przyczyn ,,uetycznienia” zarzadzania jest silna
konkurencja, ktora wymusita nowe podejscie do relacji pracodawca — pracow-
nik. Relacja ta, nazywana w literaturze przedmiotu kontraktem spotecznym, duza
wage przywiazuje do zapewnienia satysfakcji z pracy. Od pracownikoéw natomiast
oczekuje si¢ pozytywnej postawy, uczciwosci oraz duzego zaangazowania w wy-
konywanie zadan. Zarzadzanie zasobami ludzkimi jest jednym z najwazniejszych
czynnikow, od ktorego zalezy sukces firmy. Jest wiele modeli zarzadzania, ktore
mozna uzna¢ za etyczne, mozliwe do przyjecia przez organizacje odpowiedzial-
ne spotecznie, takie jak: zarzadzanie przez wartosci czy harwardzki model za-
rzadzania;

3) obszar socjalny — obejmuje m.in. odpowiednie warunki pracy, ktore
szanuja zdrowie pracownika i jego godnos¢. Wazne jest tez przestrzeganie norm
postepowania w sferze zatrudnienia i warunkéw pracy. Organizacje powinny
ktas¢ nacisk na utrzymanie bezpieczenstwa i higieny pracy swoich pra-
cownikow, jak rowniez mie¢ wiedz¢ na temat specyfiki danej branzy oraz za-
grozen z nig zwigzanych. Ich obowigzkiem jest podejmowanie odpowiednich
krokéw w celu zapobiegania wypadkom i szkodom na zdrowiu. W organizacji
powinny by¢ regularnie przeprowadzane szkolenia BHP. Wazna dla organizacji
przestrzegajacych zasad CSR jest jako$¢ pracy. Pracownicy powinni miec tez
mozliwo$¢ godzenia kariery zawodowej z zyciem osobistym. Nalezy ich trakto-
wac jako warto§ciowych partnerow w biznesie, a takze zapewni¢ im bezpieczne
i przyjazne srodowisko pracy. W organizacji odpowiedzialnej spotecznie pracow-
nicy maja prawo do zrzeszania si¢ i negocjacji zbiorowych. Trzeba tez
konsultowa¢ wazne sprawy dla pracodawcow 1 pracownikow. Organizacje powin-
ny ulatwia¢ dostep i organizowaé¢ szkolenia zawodowe, ale tez o szerszym
charakterze. W organizacjach powinno panowa¢ rownouprawnienie pracow-
nikow bez wzgledu na kolor skory, ptec, religie, poglady polityczne, pochodzenie
narodowe czy spoteczne. W organizacjach nalezy zatrudnia¢ niepetnospraw-
nych i wykazywac¢ dbatos¢ o nich, podobnie jak o bezrobotnych, starajac sie
pomagaé w rozwigzywaniu ich problemow!°.

Mozna domniemywac, ze wskazane obszary odpowiedzialno$ci spotecznej
wobec pracownikow przedsigbiorstw beda si¢ pokrywaty z odpowiedzialno$cia
wobec pracownikow organizacji zamawiajacych, a takze pracownikdéw organiza-
cji realizujacych zamowienia publiczne.

10 Szerzej: M. Rybak, Etyka menedzera — spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa, Wyd.
Naukowe PWN, Warszawa 2004; Wiecej niz zysk, czyli odpowiedzialny biznes, red. B. Rok, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001; M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialnosé przed-
siebiorstwa, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2007; B. Pogonowska, Elementy etyki gospodarki
rynkowej, PWE, Warszawa 2000; W. Klimaszewska, Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu a bezpie-
czenstwo pracy, ,,Bezpieczenstwo Pracy” 2005, nr 12.



212 Jozef Michat Soroka

2.2. Zewnetrzny wymiar odpowiedzialnosci spolecznej

Do obszarow zewnetrznej odpowiedzialnosci spotecznej naleza:

1) odpowiedzialno$¢ wobec klientow — nabywcy sa najwazniejszym elemen-
tem otoczenia bezposredniego organizacji. Klientem jest kazdy, kto zaptaci za
zakup wyrobu lub ustugi firmy''. Korzystne dla firm jest utrzymywanie dobrych
relacji z klientami, ktorzy sa obecnie bardzo wymagajacy. Oczekuja oni coraz
bardziej zindywidualizowanych ustug, domagajg si¢ petnej informacji o produk-
tach, ktore kupuja, zadaja od producenta wzigcia odpowiedzialnosci rowniez po
sprzedazy'>. W tej sytuacji menedzerowie staraja si¢ doktadnie poznaé prefe-
rencje swoich klientow. Znajac ich potrzeby, mogg: zaproponowac¢ produkty, na
ktore bedzie popyt; przekroczy¢ oczekiwania klientow, czego skutkiem bedzie
ich satysfakcja i lojalno$¢ wobec firmy; zaoszczedzi¢, nie tracac pienigdzy na
nieprzemyslany zakup; zapewni¢ lepsze wsparcie, obstuge i serwisowanie'. Od-
powiedzialno$¢ spoteczna wobec klientow to przede wszystkim traktowanie ich
jako partnerdw, ktorych sie nie lekcewazy, i budowanie tym samym lojalnej grupy
statych klientow organizacji;

2) odpowiedzialno$¢ wobec konkurentéw — konkurenci to organizacje rywali-
zujace miedzy sobg o r6znego rodzaju zasoby'*. Konkurencja gospodarcza polega
natomiast na rywalizacji wolnych uczestnikow rynku o mozliwo$¢ zakupu lub
sprzedazy dobr, ktore sa dobrami rzadkimi i stanowia przedmiot obrotu'”. Nale-
zy podkresli¢, ze konkurencja jest jednym z wazniejszych czynnikow rozwoju
gospodarczego, dlatego wazne jest przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji.
Organizacje, ktérym bliska jest CSR, powinny przestrzega¢ pigciu zasad, ktore
sformulowat L.S. Pain:

— zasada niezaleznej inicjatywy — firmy powinny skupia¢ si¢ na zaspokajaniu
potrzeb klienta, a nie na walce miedzy soba,

— zasada dziatan konstruktywnych — firma ma obowiazek dziatania w najlep-
szy z mozliwych sposobow,

— zasada formalnej rownosci — szanse w konkurencji ekonomicznej powinny
by¢ takie same dla wszystkich przedmiotow,

— zasada poszanowania podmiotéw zewnetrznych — moralne sa tylko takie
dziatania konkurencyjne, ktore nie naruszaja godnosci klientow i konsumentow
oraz ich podstawowych praw,

1" J. Penc, Sztuka skutecznego zarzgdzania, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 46.

12 U. Gotaszewska-Kaczan, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstwa wobec niepewnosci
w dziatalnosci firmy, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2005, nr 10, s. 37.

13 A Stachowicz-Stanusch, M. Stanusch, CRM. Przewodnik dla wdrazajgcych, Placet, Warsza-
wa 2007, s. 18.

14 J. Penc, op.cit., s. 47.

15 B. Pogonowska, op.cit., s. 118.
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— zasada poszanowania regut — dziatania podmiotow powinny by¢ zgodne
z panujacymi normami moralnymi oraz obowigzujagcym prawem'®;

3) odpowiedzialnos¢ wobec spoteczno$ci lokalnej — Zadna organizacja nie
moze istnie¢ w oderwaniu od spotecznosci, w ktorej funkcjonuje. Organizacje po-
winny troszczy¢ si¢ nie tylko o bezposrednich interesariuszy, ale takze o tych, na
ktorych maja posredni wptyw. Reagowanie na oczekiwania wyrazone przez spo-
tecznos$¢ lokalna, a takze propagowanie wlasnych rozwigzan, ktére beda zaspoka-
jac¢ potrzeby tej spotecznosci, moze by¢ korzystne dla obu stron'’. CSR obejmuje
ro6zne formy dziatania wobec spotecznos$ci lokalnej o charakterze sponsorskim,
filantropijnym, majgcych na celu poprawe poziomu zdrowia, bezpieczenstwa,
edukacji, rozwoju kultury czy wzrost poziomu zycia. Dziatania te mozna ujaé
w trzy grupy: przedsiewzigcia komercyjne w §rodowisku spotecznym, inwestycje
na rzecz wspodlnoty lokalnej oraz dziatalnos$¢ charytatywna'®;

4) odpowiedzialnos¢ wobec $rodowiska naturalnego — organizacja odpowie-
dzialna spotecznie oprocz zobowigzan wobec rdznych interesariuszy powinna
w swoich dziataniach bra¢ tez pod uwage ochrone srodowiska. Srodowisko natu-
ralne spetnia bowiem wobec czlowieka wiele waznych funkcji, m.in.: tworzenie
infrastruktury biologicznej i ekologiczno-technicznej, funkcje zasobotworcze,
funkcje bezposrednio produkcyjne, funkcje kulturotworcze i cywilizacyjne'.
Niezdolno$¢ srodowiska naturalnego do pehienia tych funkcji wskutek degra-
dacji moze stanowi¢ powazng barier¢ rozwoju, a takze obnizy¢ poziom zaspo-
kojenia potrzeb spolecznych. Dlatego wielu ekonomistow, dziataczy gospo-
darczych, przedsigbiorcow 1 politykow opowiada si¢ za ideg zrownowazonego
rozwoju. Jednym z dokumentow poswigconych tej kwestii jest Karta Biznesu na
rzecz Zrownowazonego Rozwoju. Jest ona rezultatem prac Rady Biznesu na rzecz
Zrownowazonego Rozwoju (obejmujacej kadre zarzadzajaca 48 najwickszymi
korporacjami $wiatowymi). Zawiera ona zasady dotyczace tworzenia systemow
zarzadzania $§rodowiskowego w przedsigbiorstwach. Zgodnie z nimi organizacje
powinny:

— uzna¢ ochrong $rodowiska i zrbwnowazony rozwoj za jeden z priorytetow
firmy,

— uwzglednia¢ problemy srodowiskowe na wszystkich szczeblach zarzadzania,

— wdraza¢ programy i podejmowac dziatania na rzecz ochrony $rodowiska,

— zapewni¢ takie ksztalcenie pracownikow, ktore pozwoli efektywnie wypet-
nia¢ przez nich obowiazki w zakresie ochrony srodowiska,

— dla kazdej planowanej nowej dziatalnosci sporzadza¢ wstepna oceng od-
dziatywania na srodowisko,

16 Ibidem, s. 155.

17 Tbidem, s. 38.

18 M. Rojek-Nowosielska, op. cit., s. 53.
1% J. Penc, op.cit., s. 265.



214 Jozef Michat Soroka

— wytwarza¢ produkty jak najmniej ucigzliwe dla srodowiska,

— informowa¢ spoteczno$¢ lokalng, klientow o bezpiecznym uzytkowaniu
produktow,

— bra¢ pod uwage efektywne wykorzystanie energii,

— prowadzi¢ i wspiera¢ badania wplywu na Srodowisko produktow, surow-
cOw, zanieczyszczen zwigzanych z dziatalnoscig firmy,

— modernizowa¢ procesy produkcyjne w celu zapobiegania nieodwracalne;j
degradacji srodowiska,

— domagac si¢ stosowania takich samych zasad od swoich interesariuszy,

— opracowac¢ plan dziatan w przypadku pojawienia si¢ nadzwyczajnych za-
grozen dla srodowiska,

— przyczynia¢ si¢ do transferu przyjaznych srodowisku technologii,

— bra¢ udzial w tworzeniu proekologicznej polityki spolecznej i gospodar-
czej,

— by¢ otwartym na dialog ze spoleczenstwem na temat potencjalnych zagro-
zen dla srodowiska,

— przestrzegac¢ wszelkich norm ochrony srodowiska?®.

Z duzym prawdopodobienstwem mozna stwierdzi¢, ze zewnetrzna odpowie-
dzialno$¢ przedsicbiorstwa bedzie zblizona do odpowiedzialno$ci zewngtrznej
organizacji publicznej zamawiajgcej 1 organizacji realizujacej zamowienie.

3. Zamowienia publiczne —
istota, zasady, uczestnicy

Zamowienia publiczne sg waznym elementem rzeczywistosci gospodarczej
i spotecznej, bowiem ok. 17% PKB w UE pochodzi z zaméwien publicznych.
Moga wigc one mie¢ duzy wptyw na rozne sfery zycia, np. na polityke spoteczna?'.

Definicj¢ zamowienia publicznego zawiera art. 2 pkt 13 ustawy Prawo zamo-
wien publicznych (dalej: PZP)*?. Zawarta umowa musi by¢ odptatna, a podmio-
tami podpisujacymi ja sa zamawiajacy i wykonawca, zas jej przedmiotem muszg
by¢ ustugi, dostawy lub roboty budowlane.

W rozdziale 11 PZP zostaly sformutowane zasady zamowien publicznych.
Maja one duzy wpltyw na ocen¢ zachowan uczestnikow postgpowania, a takze
zapewniaja im ochrone prawng. Srodki publiczne powinny byé za$ wydawane
zgodnie z przepisami prawa. Do zasad tych naleza:

— zasada uczciwej konkurencji,

20 B. Rok, op.cit., s. 163.
Kwestie spoteczne w zakupach..., op. cit.

22 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, Dz.U. z 2010 r., nr 113,
poz. 759 z p6zn. zm.



Odpowiedzialno$¢ spoleczna sektora publicznego w procesie zaméwier publicznych 215

— zasada rownego traktowania wykonawcow,

— zasada bezstronnosci i obiektywizmu,

— zasada udzielania zaméwienia wylacznie wykonawcy wybranemu, zgodnie
z przepisami PZP,

— zasada jawnosci,

— zasada pisemnosci i uzywania jezyka polskiego,

— zasada przetargu nieograniczonego i ograniczonego.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze z PZP nie wynika wprost spoteczna odpowiedzial-
no$¢ sektora publicznego w procesie zamowien publicznych.

W procesie zamowien publicznych wazng rolg odgrywajg ich uczestnicy —
wykonawca 1 zamawiajacy, w tym ich sytuacja prawna i pozycja. Zgodnie z art. 2
pkt 11 PZP wykonawca jest osoba fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora stara si¢ o udzielenie zaméwienia pu-
blicznego oraz ztozyta oferte lub zawarta umowe dotyczaca zamowienia publicz-
nego. Definicja zamawiajacego zawarta jest w art. 2 pkt 12 PZP. Jest nim osoba
fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci praw-
nej, ale obowigzana do stosowania ustawy. Jest to wigc szeroki krag wykonawcow
1 zamawiajacych.

Art. 3 PZP wskazuje na konkretne podmioty majace obowigzek przestrze-
gania ustawy. Jest kilka kategorii tych podmiotow. Jedng z nich, ale najbardziej
znaczaca, sa jednostki sektora finanso6w publicznych.

Katalog jednostek sektora finanséw publicznych zawarty jest w ustawie o fi-
nansach publicznych (dalej: UFP)®. Sg nimi organy wiadzy publicznej, w tym
organy administracji rzadowej, organy kontroli panstwowe;j i ochrony prawa oraz
sady i trybunaty. Nalezg do nich réwniez jednostki samorzadu terytorialnego,
tj. gminy, powiaty i wojewodztwa.

Art. 9 pkt 3 UFP wymienia jednostki budzetowe. Sa one zawsze jednostkami
samorzadu terytorialnego lub skarbu panstwa. Tworzone sg do realizacji roznora-
kich zadan. Art. 12 tejze ustawy stanowi, ze tworzenie, taczenie oraz likwidacja
podmiotow lezy w gestii ministréw, kierownikdéw urzedow centralnych, wojewo-
dow lub innych organow wskazanych w odrebnych ustawach, a takze organéw
stanowigcych jednostki samorzadu terytorialnego (gminne, powiatowe badz wo-
jewddzkie jednostki budzetowe). Cecha charakterystyczng jednostek budzeto-
wych jest to, ze wszystkie wydatki sa pokrywane z budzetu, natomiast dochody
sg odprowadzane do jednostki samorzadu terytorialnego lub budzetu panstwa. Do
jednostek budzetowych samorzadu terytorialnego zalicza si¢ np. miejskie osrodki
pomocy spotecznej oraz gminne osrodki sportu i rekreacji.

2 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 1. o finansach publicznych, Dz.U. nr 157, poz. 1240 z p6zn.
zm.
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4. Odpowiedzialno$¢ spoleczna w zamowieniach publicznych
w $wietle dokumentu unijnego*

Celem dokumentu pt. Kwestie spofeczne w zakupach. Przewodnik dotyczgcy
uwzgledniania kwestii spotecznych w zamowieniach publicznych jest ,,(a) podnie-
sienie poziomu $wiadomosci instytucji zamawiajacych w kwestii potencjalnych
korzysci wynikajacych z SOZP [spoteczna odpowiedzialno$¢ zamowien publicz-
nych — J.M.S] oraz (b) praktyczne wyjasnienie mozliwosci, jakie istniejagce ramy
prawne UE oferuja organom administracji publicznej w zakresie uwzgledniania
kwestii spotecznych w ich zamowieniach publicznych, co pozwoli tym organom
zwraca¢ uwage nie tylko na cene, ale takze na jak najlepszy wskaznik wartosci
do ceny”?®.

4.1. Istota spolecznie odpowiedzialnych
zamoéwien publicznych?*

Autorzy dokumentu definiujg pojecie ,,spotecznie odpowiedzialne zamowie-
nia publiczne” (SOZP). Podkreslaja przy tym, ze bierze si¢ w nich pod uwage
przynajmniej jedng z wymienionych kwestii spotecznych: mozliwosci zatrudnie-
nia, godna prace, zgodnos$¢ z prawami spotecznymi i z prawem pracy, integracje
spoteczng (w tym osob niepelnosprawnych), rownos¢ szans, dostepnosc, pro-
jektowanie dla wszystkich, uwzglednianie kryteriow zrownowazonego rozwoju,
w tym problemu etycznego handlu®’. Dokument uszczegotawia dalej konkretne
kwestie spoteczne w zamdwieniach publicznych:

1) promowanie mozliwo$ci zatrudnienia, np. zatrudnienia miodziezy,
rownosci plci, 0oséb dlugoterminowo bezrobotnych i w starszym wieku, osob
z grup bedacych w niekorzystnej sytuacji (pracownikoéw migrujacych, z mniej-
szo$ci etnicznych i wyznaniowych, stabo wyksztatconych itd.), oséb niepetno-
sprawnych;

2) promowanie godnej pracy, np. zgodnos¢ z podstawowymi standardami
zatrudnienia, godna praca, bezpieczenstwo i higiena pracy, dialog spoleczny, do-
step do szkolen, rowno$¢ pici i niedyskryminacja, dostep do podstawowej ochro-
ny socjalnej;

2 Kwestie spoleczne w zakupach...

25 Ibidem, s. 5.

26 Wiecej na temat zasad CSR, ktore dobrze komponujg z zasadami SOZP, mozna znalez¢
w dwodch dokumentach o zasiggu ponadeuropejskim: Zasady prowadzenia dzialalnosci gospodar-
czej przyjete podczas obrad Okrqgtego Stotu z Caux, opublikowane w 1994 r. (przektad B. Rok),
www.cauxroundtable.org/view [23.02.2013]; Global Compact. Przewodnik, www.globalcompact.
org.pl [23.02.2013].

2 Kwestie spoleczne w zakupach...
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3) promowanie zgodnosci z prawami spotecznymi i prawem do pra-
cy, np. przestrzeganie przepisow krajowych i uktadow zbiorowych zgodnych
z prawem UE, przestrzeganie zasady rownego traktowania kobiet i mezczyzn,
w tym zasady rownego wynagrodzenia za prace o rownej wartosci, jak rowniez
promowanie rownosci plci, przestrzeganie przepisow BHP, zwalczanie dyskrymi-
nacji innego rodzaju (z powodu wieku, niepelnosprawnosci, pochodzenia rasowe-
g0, wyznania i przekonania, orientacji seksualnej) oraz stwarzanie rownych szans;

4) wspieranie ,,wlaczenia spolecznego” oraz promowanie organizacji
zajmujacych si¢ ekonomiag spoteczna, np. rowne szanse w ubieganiu si¢ o za-
moéwienia publiczne dla organizacji (spotdzielni, przedsigbiorstw spotecznych,
organizacji non-profit) bedacych wtasnoscig os6b z mniejszosci etnicznych, badz
zatrudniajacych ludzi z tych grup, promowanie wspierajacych zatrudnienie 0sob
niepetosprawnych;

5) promowanie dostepnosci i projektowania dla wszystkich, np. ko-
nieczne zapisy w projektach technicznych, aby zapewni¢ osobom niepelnospraw-
nym dostgp m.in. do ustug publicznych, informacji publicznej oraz produktow
i ustug ICT. Najwazniejszym problemem jest kupowanie towardéw i ustug dostep-
nych dla wszystkich;

6) uwzglednianie kwestii etycznego handlu, np. w specyfikacjach przetar-
gowych 1 warunkach uméw;

7) staranie sig, by osiagna¢ wigksze poparcie dla idei spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu poprzez naktanianie firm, by z wlasnej woli, wyprzedzajac
obowigzujace przepisy, wprowadzaly w swej biezacej dziatalnosci cele spoteczne
i dotyczace ochrony $rodowiska, np. wspoétpraca z firmami w celu zdobywania
poparcia dla idei CSR;

8) ochrona przed famaniem praw czlowieka i zachecanie do ich przestrze-
gania;

9) promowanie matych i $rednich przedsigbiorstw w tym zakresie,
w jakim sg one powigzane z wymienionymi wyzej problemami, np. decyzje za-
pewniajace MSP szerszy dostep do zamdwien publicznych przez obnizanie kosz-
tow zwigzanych w przetargach na SOZP%.

4.2. Ewentualne korzysci ptynace z SOZP
w zamoéwieniach publicznych

SOZP mogg oddziatywac na:

— wzrost zgodnosci z krajowymi i migdzynarodowymi zobowigzaniami do
realizacji zadan w zakresie rozwoju spotecznego, a takze ukazywac, jak kwestie
spoteczne i ekonomiczne moga si¢ wzajemnie wzmacniac;

2 Tbidem, s. 7-9.
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— rozw6j rynku produktéw korzystnych spotecznie poprzez rozszerzanie ist-
niejacych lub tworzenie nowych rynkow na towary i ustugi, np. poprzez zakup
technologii informatycznych dla os6b niepetnosprawnych;

— poprawe przestrzegania wartosci i lepsze zaspokajanie potrzeb spoleczno-
$ci, ktorej stuzy, czesto zroznicowanej, np. osobom niepetnosprawnym czy o roz-
nym pochodzeniu etnicznym;

— integrowanie si¢ na rynku réznych grup spotecznych (np. niepelnosprawni,
male firmy, kobiety, mniejszos$ci), co pozwoli im na udzial w najwazniejszych
dziataniach rynkowych;

— promowanie ,,wlaczania spotecznego

W analizowanym dokumencie podkresla si¢, ze jedng z najwazniejszych ko-
rzyS$ci ptynacych z SOZP jest to, iz organy administracji publicznej moga ja wyko-
rzystywac do propagowania europejskiego modelu spotecznego, to znaczy wizji
spoteczenstwa taczacego zrownowazony wzrost gospodarczy z lepszymi warun-
kami zycia i pracy. Stopniowo buduje si¢ bowiem standardy spoteczne, takie jak:
wysoka jakos$¢ miejsc pracy, rowne szanse, niedyskryminacja, ochrona socjalna
dla wszystkich, wiaczenie spoteczne, dialog spoteczny, wysokiej jakos$ci stosunki
pracy, zaangazowanie ludzi w podejmowanie decyzji, ktore ich dotyczg*.

9920

4.3. Kwestie spoleczne
w wybranych sferach zamowien publicznych

W odniesieniu do $wiadczenia ustug socjalnych podkresla si¢ znaczenie nie-
standardowych kryteriow kwalifikacyjnych. Natomiast w odniesieniu do matych
i $rednich przedsigbiorstw bierze si¢ pod uwage przede wszystkim problem po-
tencjalnych obcigzen, jakie wigzg si¢ z przyjeciem przez nie SOZP. Instytucje za-
mawiajgce musza by¢ tego $wiadome, ze niektére MSP beda sobie radzily z nimi
lepiej, a inne gorzej ze wzglgdu na swoj potencjat’’.

4.4. Strategia uwzgledniania kwestii spolecznych w zakupach

Organy sektora publicznego, aby realizowac¢ cele spoteczne dzigki SOZP, mu-
sza opracowac strategie jej wdrazania, ktadac nacisk przede wszystkim na swe
specyficzne cele. W omawianym dokumencie wskazuje si¢ na przywodztwo w ra-
mach wszystkich struktur zarzadzania, jako jeden z najwazniejszych czynnikow
majacych wplyw na sukces kazdej strategii SOZP. Podkresla si¢ rowniez potrzebe
mierzenia ryzyka i nadawania priorytetéw poszczegdlnym kategoriom wydat-

» Ibidem, s. 9-10.
3 Tbidem, s. 10.
31 Tbidem, s. 13-14.
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koéw urzedow i instytucji, aby zapewni¢ lepsze efekty spoteczne. Mozna wigc po-
wiedzie¢, ze praktyczne wdrozenie SOZP wymaga planowania strategicznego,
tj. okreslenia priorytetow podczas wybierania zamowien szczegdlnie nadajacych
si¢ na SOZP. W celu zwigkszania wiedzy na temat SOZP w dokumencie zaleca si¢
organizowanie warsztatow, seminariow, konferencji itp. Wdrazajac za$ strategie,
warto powota¢ specjalny zespot ds. spotecznie odpowiedzialnych zaméwien pu-
blicznych i opracowac¢ plan dziatania. Natomiast mierzgc efektywno$¢ wdrazania
strategii SOZP, trzeba wprowadzi¢ wewngtrzne i zewnetrzne mechanizmy kon-
troli, ktére powinny ocenia¢ efekty i porownywaé je z wezesniej nakreslonymi
celami’®%.

Analizujac postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego i przyjecie
SOZP, nalezy zwroci¢ uwage, ze istniejg co najmniej cztery podejscia. Pierwsze,
gdy nabywca decyduje si¢ uwzglednia¢ kryteria spoteczne w samym przedmio-
cie zamo6wienia 1 specyfikacjach technicznych, jakie musza by¢ spelnione przez
wybranych wykonawcow, aby byly uwzglednione kryteria spoteczne. W drugim
oferentom zabrania si¢, pod pewnymi warunkami, ubiegania si¢ 0 zamowienia
rzagdowe, jesli zostali weczesniej uznani za winnych niewlasciwego postgpowania
co do okreslonych standardow zachowan spotecznych. Trzecie podejscie sprowa-
dza si¢ do tego, ze przekonuje si¢ oferentow do przestrzegania pewnych standar-
dow spotecznych oraz zaktada, ze podczas udzielania zamdwienia publicznego
uwzgledni si¢ osiagniecia oferentow w tym zakresie. Czwarte podejscie dotyczy
przede wszystkim etapu po udzieleniu zamowienia publicznego i wymaga od wy-
branego oferenta, by spetnit ustalone warunki podczas jego realizacji®*.

4.5. Okreslenie faktycznych potrzeb
i planowanie zamoéwien publicznych

W omawianym dokumencie akcentuje si¢, ze nalezy:

— okresli¢ faktyczne potrzeby instytucji zamawiajacej,

— okresli¢ przedmiot zamdwienia — produkt, ustuge lub roboty budowlane,
spetniajace standardy spoleczne,

— poprawi¢ dostep do mozliwosci udziatu w realizacji zamdwien publicznych
niektorych oferentéw (tego typu ograniczenia moga mie¢ niektore MSP),

— wykorzystywac prawo do zastrzegania udzialu w procedurach zamowien
publicznych zakladow pracy chronionej, poniewaz tego typu organizacje znacz-
nie przyczyniajg si¢ do integracji lub reintegracji osob niepelnosprawnych na ryn-
ku pracy*.

2 Tbidem, s. 15-19.
3 Ibidem, s. 20-22.
3 Tbidem, s. 23-28.
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4.6. Charakterystyka zamowienia publicznego

W czescei [V omawianego dokumentu pt. ,,Zamowienie” okreslone sg wymogi
co do zamowien publicznych. Dotycza one roznych aspektow, m.in. formutowa-
nia w nich specyfikacji technicznych. Pelnig one trzy funkcje: dzigki nim firmy
moga zdecydowac, czy sa zainteresowane oferta, stanowig podstawe oceny ofert,
a takze odrzucenia ofert niespetniajacych wymogow. W dokumencie podkresla
si¢, ze specyfikacje techniczne nie moga ogranicza¢ konkurencji, dlatego powin-
ny by¢ przejrzyste i nie moga dyskryminowaé ewentualnych wykonawcow spoza
panstwa cztonkowskiego, w ktorym dziata instytucja zamawiajaca®.

Instytucja zamawiajgca moze wybra¢ tez podejscie oparte na specyfikacjach
dotyczacych osiggow funkcjonalnych. Pozwala jej to na wigkszg kreatywno$é¢
rynkowa oraz zacheca niektorych oferentoéw do opracowywania nowatorskich
rozwigzan technicznych*¢.

Trzeba podkresli¢, ze nabywcy, ktorzy dopuszczajg rézne warianty ze strony
oferentow, mogg poréwnywac oferty neutralne, standardowe z wariantami odpo-
wiedzialnymi spotecznie i ocenia¢ propozycje pod katem dodatkowych korzysci
w osigganiu standardow spotecznych oraz przystgpnosci cenowej?’.

Instytucja zamawiajaca moze chcie¢ kupi¢ np. towary, ktore przyczyniajg si¢
do zréwnowazonego rozwoju (,,etyczne towary handlowe”). W tej sytuacji moze
uwzglednia¢ w specyfikacjach przetargowych pewne aspekty. Nie moze jednak
wymagac, aby produkty mialy odpowiednia etykiete czy certyfikat potwierdza-
jacy etyczno$¢ handlu, poniewaz ograniczatoby to dostep do zamdwien publicz-
nych tym towarom, ktore nie maja certyfikatu, ale spetniaja standardy zréwnowa-
zonego handlu®®,

Wazne pod wzgledem skutkow spotecznych moze by¢ to, z czego i jak jest
wykonany produkt. Nalezy to wowczas uwzgledni¢ w specyfikacji technicznej,
np. w zaméwieniu na ustugi gastronomiczne dla szpitala — w celu poprawienia
samopoczucia pacjentow, instytucja zamawiajaca moze zazada¢ w specyfikacjach
technicznych, zeby positki byty przygotowywane tak, by spetnialty wymagania
dietetyczne i medyczne okresSlonych pacjentow™.

W specyfikacjach technicznych nalezy uwzgledni¢ kwesti¢ dostepnosci robot,
produktow lub ustug, ktére sg przedmiotem zamowienia. O ile to mozliwe, trzeba
wzig¢ pod uwage kryteria dostepnosci dla oso6b niepetnosprawnych lub projekto-
wania dla wszystkich*.

3 Tbidem, s. 29.

3 Tbidem, s. 30.

37 Tbidem, s. 31.

¥ Tbidem, s. 31-33.
¥ Tbidem, s. 33.

40 Ibidem.
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Oceniajac jakos¢ zlozonych ofert, zamawiajaca instytucja, aby wybrac¢ najko-
rzystniejsza oferte, siega po opublikowane wczesniej kryteria udzielania zamo-
wien. Spoleczne kryteria moze stosowac przy zalozeniu, ze:

— sg one powigzane z przedmiotem zamowienia,

— nie dajg nieograniczonej swobody wyboru instytucji zamawiajacej,

— s3 wyraznie zasygnalizowane w ogloszeniu o zaméwieniu i dokumentacji
przetargowe;j,

— odpowiadaja podstawowym zasadom prawa UE,

— pomagaja w zidentyfikowaniu przez instytucj¢ zamawiajgca oferty zapew-
niajacej najlepszy wskaznik wartosci do ceny.

Ponadto trzeba rozwazy¢, czy oferta nie jest zbyt niska, poniewaz oferent nie
dotrzymuje standardow spotecznych*'.

W analizowanym dokumencie podkresla si¢, ze zamowienia publiczne musza
by¢ zawsze realizowane zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi zasadami, w tym
z przepisami dotyczacymi kwestii spotecznych i ochrony zdrowia. Jesli instytucja
zamawiajaca chce, aby wykonawca osiggnat dodatkowe cele spoleczne, moze sig-
gna¢ po klauzule dotyczace wykonania zamowienia. Klauzule okre$laja, jak nale-
zy wykona¢ zamowienie, a takze uwzglednia¢ kwestie spoteczne, pod warunkiem
7e: a) sg one powigzane z wykonaniem zamowienia, b) zostalty opublikowane
w ogloszeniu o zamowieniu, ¢) odpowiadaja prawu unijnemu.

Kwestiami spotecznymi, ktore mozna uwzgledni¢ w klauzulach, moga by¢:
obowigzek zatrudnienia osob bezrobotnych, przygotowanie odpowiednich pro-
gramow szkoleniowych, obowigzek wdrozenia rownosci ptci, rownosci rasowej,
rownego dostepu do pracy osobom niepetnosprawnym, przestrzeganie podstawo-
wych praw cztowieka itp.*?

Podsumowanie

Przeglad i analiza literatury poswigconej spotecznej odpowiedzialno$ci do-
wodzi, ze dotyczy ona przede wszystkim przedsiebiorstw, bardzo rzadko zas$ sek-
tora publicznego, zwlaszcza w kontekscie zamowien publicznych. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, ze problemy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw sg bardzo zblizone do problemoéw organizacji sektora publicznego i moga
je w pewnej mierze opisywac i przyblizac.

Nie ulega watpliwosci, ze w zamowieniach publicznych winny by¢ uwzgled-
niane aspekty spoteczne. Decydenci dziatajacy w sektorze publicznym powinni
mie¢ tego swiadomos$¢ i posiada¢ na ten temat wiedzg. Przedstawiony w arty-
kule dokument unijny moze pehi¢ taka role. Pokazuje bowiem istot¢ spotecznie

41 Tbidem, s. 42.
4 Ibidem, s. 43-45.



222 Jozef Michat Soroka

odpowiedzialnych zaméwien publicznych, korzysci ptynace z SOZP, strategic
uwzgledniania kwestii spotecznych w zakupach, charakteryzuje wymogi stawia-
ne zamdéwieniom publicznym zgodnie z zasada odpowiedzialnosci spoteczne;.
Jednym slowem jest dobrym kompendium wiedzy na ten temat.
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Corporate Social Responsibility of public procurements
in the public sector

Summary. The article reviews the problems linked with CSR (Corporate Social Responsibil-
ity). These problems are important for understanding and explaining social responsibility of pro-
curing entities. Moreover, the article also concerns the essence, rules and participants of public
procurements. On the basis of EU documents the advantages and the ways of realization of social
responsibility in the public sector in public procurements are shown.

Key words: Corporate Social Responsibility (CSR), public procurements, social responsibility
in public procurements



