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Wprowadzenie

Projekty integracyjne, realizowane juz od najwczesniejszych zastosowan
informatyki w biznesie, cieszg si¢ niejednokrotnie znaczacym zainteresowaniem
zarzadzajacych i technologéw z uwagi na szczego6lng istotnos¢ oraz ztozony cha-
rakter. Udane aplikacje umozliwiajg uzyskanie cennego efektu synergii. Tadeusz
Kasprzak rozwoj serii publikacji podejmujgcych problematyke integracji charak-
teryzuje nastgpujaco: ,,Zapoczatkowana publikacjami z poczatku lat dziewigc-
dziesiatych ubieglego wieku historia serii wydawniczej Studia Informatyki Gos-
podarczej jest zarazem historig integracji systemow informacyjnych, ktéra
poczatkowo koncentrowata si¢ wokol hasta komputerowo zintegrowanego wy-
twarzania (CIM — Computer Integrated Manufacturing), a nastepnie zajeta si¢ re-
inzynierig procesow tamigcg tradycyjne wewnetrzne struktury przedsigbiorstw.
(...) O ile w pierwszej fazie integracji komputerowych systemow informacyj-
nych dominowat kierunek zgodny z duchem sterowania i planowania produkc;ji,
a wiec integracja pionowa, aktualnie dzigki korzystaniu z technologii Internetu
wkraczamy w faze integracji poziomej — miedzy firmami.” [Kasp06, s. 9-10].
Znamienna jest roOwniez opinia dotyczaca cenno$ci udanego rozwigzania in-
tegracyjnego prezentowana w materiatach firmy SAP. Platforma integracyjna
Netweaver wspierajaca koncepcje otwartej architektury ESA (Enterprise Service
Architecture) powstata w nawigzaniu do rozwoju wymagan uzytkownikéw
funkcjonujacych w globalnej, dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarce, po-
trzebujacych narzgdzi bardziej elastycznych, skalowalnych wspierajacych inno-
wacyjnos¢, gospodarke wirtualng oraz redukujacych koszt funkcjonowania TCO
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(Total Cost of Ownership). Wczesniejsze doswiadczenia wskazywaly, ze tak
znaczgce zmiany w technologii moga spowodowac¢ konieczno$¢ catkowitej wy-
miany podstawowej infrastruktury IT. W przypadku przejscia od SAP R/3 do
mySAP ERP nie okazalo si¢ to konieczne. Wykorzystanie architektury SOA
(por. rys. 1) pozwolitlo na wlaczenie juz zrealizowanych inwestycji w R/3
o wartosci 200 mld $ oraz na dalszy ewolucyjny rozwdj systemu [por. SAP004].
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Rys. 1. Integracja z wykorzystaniem SOA w mySAP ERP
Zrodio: [SAP004].

Problematyke podstaw teorii integracji systemowej prezentuje Jacek
Ochman, wskazujgc m.in. na to, ze ,,(...) integracja polega na lgczeniu w catos¢.
Istotg integracji jest zatem utworzenie nowej catosci, ktorej elementy sa pota-
czone okreslonymi relacjami i sg powiazane odpowiednim stopniem zaleznos$ci
od calosci. (...) Z problemdéw integracji najbardziej istotne sg jej cele i zadania
oraz procesy integracyjne.” [Ochm92, s. 11]. Badania nad systemami inter-
organizacyjnymi (IOS) zostaly zapoczatkowane artykulem Felixa Kauffmana
[Kauf66] w Harvard Business Review, w ktorym autor zauwazyl, ze powigzania
wzajemne migdzy systemami komputerowymi réznych organizacji moga po-
wodowac rozlegte zmiany w systemach operacyjnych oraz moga przyczyniac si¢
do podnoszenia wydajnosci organizacji. Termin system interorganizacyjny' 10S
rozumiany jako zautomatyzowany system informacyjny wspoldzielony przez
dwie lub wigcej firm wprowadzili Barret oraz Konsynski [BaKo82]. Czego

! InterOrganizational Systems 1OS.
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mozna si¢ nauczy¢ z przesztosci, co pomoze nam zrozumiec¢, jak budowac¢ udane

cyfrowe ekosystemy dzisiaj? Lynda Applegate w hbs@work podsumowuje dos-

wiadczenia nastepujgco:

— Wykorzystaj wewngtrzne zasoby. Udane cyfrowe ekosystemy tworza wiezi z klien-
tami, dostawcami i partnerami jako rozszerzenie platformy IT i proceséw bizneso-
wych, ktore sg wykorzystywane do koordynacji i zarzadzania dziatalno$ciag wewnatrz
firmy.

— Wykorzystaj gospodarczg warto$¢ cyfryzacji. Podczas gdy aktywa rzeczowe czgsto
tracg warto$¢ w trakcie uzytkowania, warto$¢ zasobow cyfrowych rosnie. Wylaniaja-
cy si¢ otwarty standard, ,na zadanie” architektury IT 1 modeli biznesowych za-
pewnia, ze wszyscy cztonkowie cyfrowego ekosystemu moga tworzy¢, udostgpniaé
i w pelni wykorzystywac wartosci ekonomiczne zasobow cyfrowych.

— Whylaniaj propozycje korzystne/wygrywajace dla wszystkich. Podstawa biznesu elek-
tronicznego jest przekonanie, ze KAZDY czlonek uzyska korzysci przewyzszajace
wklady, niezaleznie od tego czy sprzedaje ksiazki klientom, czy wspotpracuje przy
budowie najbardziej zaawansowanego samolotu.

— Sprawne odkrywanie oraz wzmacnianie uzdolnien. Rozszerzone przedsi¢biorstwa
i sieci dostarczaja wartosci przez umozliwienie kazdemu czlonkowi koncentrowania
si¢ na tym co robi najlepiej, przyczyniajac si¢ przy tym do wigkszego dobra ogotu.
Ze wzrostem kapitatu spotecznego rosnie rowniez warto$¢ ekonomiczna calosci
[WWWI1].

Jako katalizator oddzialujacy na projektowany cyfrowy ekosystem nalezy

z pewnoscig analizowa¢ infrastruktury informacyjne panstw (por. np. [Olen06]).
Jest to istotny wyrdznik rozwazanej klasy systeméw, ktory w tym artykule be-
dzie traktowany jako parametr procesoOw decyzyjnych. W nawigzaniu do pro-
blematyki 10S, przedstawionej w artykule [Stan09], zostaly podniesione tutaj
problemy celow i zadan systemow tej klasy. Niniejszy artykut omawia do§wiad-
czenia oraz rekomendacje dotyczace technologii oraz proceséw. Problematyka
okazata si¢ tak obszerna, ze zagadnienie planowane pierwotnie na jeden artykut,
zaprezentowano w dwoch’.

1. Aspekty istotne dla tworzenia systemow interorganizacyjnych

Systemy interorganizacyjne to takie systemy, ktoére wychodza poza granice
danej organizacji gospodarczej. Ich zadaniem jest taczenie przedsigbiorstw ze
sobg (minimum dwoéch) w celu umozliwienia wspotdzielenia zasobdw, spraw-
nego przeptywu danych lub informacji pomigdzy nimi, lepszej koordynacji dzia-
fan itp.

2 S.Stanek, E.Abramek, R.Kowal: Projektowanie systeméw interorganizacyjnych oraz
R. Tyrata: Elektroniczna wymiana danych na przyktadzie systemu BPSC Impuls 5.



166 Stanistaw Stanek, Edyta Abramek, Radostaw Kowal

Projektujac tego rodzaju systemy, nalezy bra¢ pod uwage rdézne poziomy
(konteksty) integracji, jak np. interorganizacyjny i organizacyjny oraz rdzne
aspekty integracji: prawne, spoleczne, technologiczne oraz ekonomiczne, czyli
analizowac¢ koszty i korzys$ci wynikajace z wdrozenia tego typu systemow, na co
zwrocono uwage w artykule K. Bouchbouta i Z. Alimazighiego (por. [BoAlOS,
s. 348)).

Na poziomie interorganizacyjnym nalezy rozwazy¢: jakiego rodzaju dane
lub dokumenty wymieniaja pomi¢dzy soba przedsiebiorstwa; ktore systemy do-
starczaja, generuja te dane lub dokumenty, a ktore systemy beda tych danych lub
dokumentéw potrzebowaly. Poziom organizacyjny odnosi si¢ do tego, w jaki
sposob przebiega proces wspierany przez system interorganizacyjny; jakie jest
wsparcie procesu ze strony obu organizacji; czy rozwigzanie zapewni poprawe
obstugi klientow. Istotne jest rowniez to, jak zostang rozwiazane aspekty praw-
ne, kwestie dotyczace wlasnos$ci intelektualne;.

Aspekt technologiczny dotyczy tego, jaka technologia zostanie wykorzys-
tana w celu zapewnienia integracji; jakie zostang zastosowane standardy; czy
zostang wykorzystane rozwigzania autorskie. Ponadto, konieczne jest okreslenie
jaki sprzet jest wymagany do budowy systemu interorganizacyjnego. Jakie sa
wymagania w odniesieniu do sieci komputerowej, bezpieczenstwa danych. Czy
rozwigzanie zapewni, przyktadowo, redukcje czasu wyszukiwania niezbednych
informacji. Nalezy rowniez uwzgledni¢ aspekty rozwojowe systemu — czy sys-
tem moze by¢ dalej rozbudowywany w nastepnych przedsiebiorstwach, o ko-
lejne systemy, podsystemy, ustugi.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na to, czego dotyczy sama integracja. Czy
jest to integracja na poziomie sprzetowym, na poziomie danych, na poziomie
systemow informatycznych (oprogramowania systemowego, aplikacyjnego lub
komunikacyjnego), czy tez na poziomie interfejsu systemu informatycznego.

Aspekt finansowy dotyczy tego, jakiego rodzaju inwestycje muszg poczynié
firmy, np. zakup sprzetu i oprogramowania, koszty zwigzane ze szkoleniami
1 utrzymaniem systemu.

Aspekt ludzki dotyczy tego, jakie osoby po stronie kazdej z organizacji
beda odpowiedzialne za proces integracji, czy konieczne beda specjalistyczne
szkolenia tych osob.

Istotny jest rowniez aspekt ekonomiczny. Systemy interorganizacyjne z za-
tozenia sg budowane po to, aby dostarcza¢ korzysci gospodarczych. Korzysci te
sa wynikiem relacji migdzyorganizacyjnych postrzeganych jako nowy zasob
strategiczny przedsiebiorstwa (por. [Maci09, s. 27]).

Pojecie integracji moze odnosi¢ si¢ do systemOéw zarzadzania, procesOw
biznesowych, systeméw informatycznych, ich podsystemoéw, metod, dyscyplin
naukowych, powiazan cztowieka z narzedziem pracy. Swiadczy to o inter-
dyscyplinarnosci zagadnienia (por. [OISr01, s. 35]).
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W odniesieniu do systemow informatycznych wyrdznia si¢ wiele réznych
podziatow i rodzajow integracji. Przyktadowo, w modelu Francoisa Vernadata
(por. [Vern99]) wystepuja trzy poziomy integracji: fizyczna, aplikacji i bizneso-
wa.

Integracja na poziomie fizycznym dotyczy komunikacji migdzy systemami
informatycznymi, regul wymiany danych za pomoca interfejsow programistycz-
nych, sieci komputerowych, protokotow komunikacyjnych. Wiaze si¢ z utwo-
rzeniem standardu OSI/ISO oraz protokotow sieciowych, stanowigcych pod-
stawe funkcjonowania sieci komputerowych, w tym Internetu.

Integracja na poziomie aplikacji i danych dotyczy wspodtdziatania aplikacji
na roznych platformach sprzetowych iprogramowych. Dotyczy problemu
wspolnego uzytkowania danych (zasobow danych) przez rozne aplikacje. Do
standardow wymiany danych naleza STEP, EDI, COM/DCOM, ActiveX,
CORBA, .NET Remoting, Enterprise JavaBeans. Ich stabg strong jest brak wza-
jemnej kompatybilnosci oraz wykorzystywanie binarnego formatu wymiany da-
nych, ktory nie sprawdza si¢ w Internecie. W odpowiedzi na te utrudnienia opra-
cowano standard Web services. Z integracja na poziomie aplikacji sa zwigzane
zagadnienia wspolnych ushug sieciowych (integracja na poziomie ushug siecio-
wych), przetwarzanie rozproszone oraz budowanie aplikacji przenosnych.

Trzeci, najwyzszy poziom integracji stanowi integracja biznesowa (in-
tegracja na poziomie procesOw biznesowych). Oznacza scalanie i koordynacje
na poziomie proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie oraz w jego otoczeniu.
Z tym rodzajem integracji sg zwigzane zagadnienia pracy grupowej, kooperacji
lub koopetycji oraz wirtualizacji proceséw biznesowych.

W odniesieniu do systemoéw informatycznych mozna zaproponowac wiele
innych sposoboéw rozrdzniania rodzajow integracji. Jeden z nich obejmuje po-
dziat na:

— integracj¢ na poziomie fizycznym, m.in. integracja z wykorzystaniem API,

— integracje na poziomie danych (w tym przesylania danych), np. ETL i apli-
kacji np. EAL

— integracj¢ na poziomie ushug sieciowych/zadan/sieci, np. brokerzy wiedzy,
SOA, ESB,

— integracje na poziomie procesoOw biznesowych,

— integracje na poziomie warstwy prezentacji (na poziomie interfejsu uzytkow-
nika),

— integracj¢ w znaczeniu organizacyjnym (integracja funkcji, integracja geo-
graficzna i integracja miedzyorganizacyjna).

API (Application Programming Interface) to interfejs programistyczny apli-
kacji. Umozliwia tworzenie rozszerzen do danego systemu, wykorzystujac jego
zasoby 1 logike. Zawiera zestaw regul, ktore okreslaja, w jaki sposob programy
komunikuja si¢ ze soba. API definiuje si¢ na poziomie kodu zrédtowego. Przy-
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ktadowo, w API jest wyposazone oprogramowanie dla matych i $rednich firm
o nazwie SAP Business One. Pozwala ono na import lub eksport danych z sys-
temu SAP. Rozszerzeniami systemu SAP BO zajmuje si¢ m.in. firma Altab.
Firma ta w swojej ofercie posiada program Altbank, ktory jest rozszerzeniem
systemu SAP Business One przeznaczonym do zbierania informacji o zobowia-
zaniach firmy i na ich podstawie eksportowania przelewow do systemow ban-
kowosci elektronicznej. Inny program o nazwie AItEDI taczy SAP Business
ONE z systemami dostawcow lub odbiorcow. Jego celem jest wyeliminowanie
wielokrotnego wprowadzania danych oraz przyspieszenie i zwickszenie doktad-
nos$ci przeptywu informacji pomiedzy systemami informatycznymi firm uczest-
niczacych w wymianie [WWW2]. Innym przyktadem jest firma kurierska Opek
Sp. z 0. 0., ktéra wdrozyta system klasy ERP — Microsoft Dynamics NAV w ce-
lu prowadzenia zaawansowanych rozliczen i usprawnienia zarzadzania trans-
akcjami. Jednym z rozszerzen tego systemu jest wprowadzenie automatyzacji
rozliczania faktur, zrealizowane przez firme¢ IT.Integro z Poznania. System ko-
munikuje si¢ z oprogramowaniem banku i wspomaga w zakresie rozliczen
z bankiem: przelewy, potwierdzenie salda, kojarzenie platno$ci z faktura i listem
przewozowym’ [WWW3].

Do innych technik integracyjnych naleza ponadto, MOM/IMS (Java
Message Oriented Middleware API), JCA (Java Cryptography Architecture)
oraz XML / Web services. MOM (Message Oriented Middleware) to architek-
tura oparta na koncepcji asynchronicznej wymiany jednostek danych. Jednym ze
standardow realizujacych MOM jest m.in. JMS (Java Messaging System).

Standardem transformacji danych jest ETL (Extract, Transform and Load).
ETL jest to narzgdzie wspomagajace pozyskanie danych dla baz danych,
w szczegolnosci dla hurtowni danych. Przyktadowymi narzedziami ETL sa:
SAP Business Objects Data Integrator (BODI), Oracle Data Integrator (ODI),
SAS ETL Studio, SQL Server Integration Services (SSIS) firmy Microsoft.

Integracja na poziomie aplikacji jest okreslana jako EAI (Enterprise Appli-
cation Integration). Rozwigzanie z zatozenia miato zredukowac ilos¢ potaczen
W systemie rozproszonym poprzez wprowadzenie jednego centralnego punktu
(tzw. posrednika). Rezultatem EAI sg zintegrowane procesy biznesowe. EAI za-
pewnia laczno$¢ pomigdzy procesami biznesowymi rdéznych aplikacji potaczo-
nych ze soba. Zapewnia wspotdzielenie danych miedzy wieloma aplikacjami.
Ide¢ EAI realizuje m.in. Microsoft BizTalk Server. Na podstawie Microsoft
BizTalk 2002 Server w firmie PSE SA zintegrowano systemy EMPAC (Enter-
prises MPAC) i SAP (mySAP.com). Integracja przyniosta nastepujace korzysci:
automatyzacje wymiany danych w celu wyeliminowania wielokrotnego wpro-
wadzania tych samych danych w réznych systemach uzywanych w firmie, ogra-

3 Ponad 70 tysiecy rozliczonych faktur miesigcznie dzieki Microsoft Dynamics NAV — Microsoft
Case Studiem.
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niczenie liczby bledéw, mozliwo$¢ definiowania fancuchow czynnosci realizo-
wanych kolejno przez potaczone aplikacje oraz szybszy dostgp do informacji
i analiz sytuacji firmy [WWW4]. Innym przyktadem integracji na poziomie
aplikacji sg porownywarki cen. Sg to systemy, ktore umozliwiaja porownywanie
cen z dostepnych w Internecie sklepéw internetowych na podstawie zawartej
z nimi umowy o wspoltpracy. Przyktadowa poréwnywarka cen otrzymuje oferty
produktow wraz z cenami. Zadaniem oprogramowania jest kojarzenie ofert
cenowych tych samych produktow z réznych sklepow internetowych. Porowny-
wanie ofert bez integracji systemow informatycznych bytoby niemozliwe. Z po-
rownywarek korzystaja z jednej strony klienci poszukujacy okreslonego
produktu, z drugiej strony sklepy internetowe zamieszczajace swoje oferty
w serwisie porownywarki (rys. 2). Porownywarka cen pobiera aktualne oferty
produktéw i ich cen od réznych partneréw handlowych. Klient koncowy otrzy-
muje liste cen danego towaru w réznych sklepach.

SKELEP

KLIENT / internetowy

WYSZUEIWAREA ¢ POROWNYWARKA

\-
ELIENT / -
EaEE

internetowy

Rys. 2. Schemat pogladowy porownywarki cen
Zrédto: [FrSa08].

Ponad warstwa danych i aplikacji znajduje si¢ warstwa ustug sieciowych.
SOA (Service Oriented Architecture) jest to architektura zorientowana na ushugi.
Pojawienie si¢ architektury zorientowanej na ushugi spowodowato zmian¢ w za-
kresie wymiany danych i integracji oprogramowania. Podstawowa zasada rza-
dzaca tym podejsciem jest luzne powigzanie elementow systemu, a nie jak do tej
pory silne powiazanie ze sobg podsysteméw danego systemu. SOA moze ko-
rzysta¢ z ESB (Enterprise Service Bus). ESB jest to dodatkowa warstwa pos-
rednia w wielowarstwowej architekturze systemow informatycznych umozliwia-
jaca zastosowanie koncepcji SOA w $rodowisku korporacyjnym. Umozliwia
dynamiczne przylaczanie i odlaczanie ustug wchodzacych w sktad systemu.
ESB powstato na podstawie koncepcji MOM i EAI Przyktadem $rodowiska re-
alizujacego idee ESB jest JBoss lub WebSphere.

Dla poréwnania z SOA, Web service jest to zbidr technologii, takich jak np.
SOAP, UDDI, WSDL, XML uzytych do realizacji SOA. SOAP to standard wy-
miany danych, UDDI to technologia pozwalajaca na publikacjg¢, wyszukiwanie
i wigzanie informacji o ustugach Web service, WSDL to jezyk stosowany do
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opisu interfejsow uslug, a XML to jezyk opisu danych. Wyrdznia si¢ oprocz
tego standardy dostepu do danych i standardy transformacji danych (np. ETL
w hurtowniach danych).

Podczas gdy za pomoca jezyka WSDL mozna zdefiniowaé ustugi, inter-
akcja pomigdzy ustugami odbywa si¢ za pomoca jezyka BPEL (Business Pro-
cess Execution Language). Istnieje wiele graficznych narzedzi utatwiajacych
modelowanie procesow biznesowych w jezyku BPEL. Warstwa proceséw bizne-
sowych znajduje si¢ ponad warstwa ustug sieciowych. Dotyczy integracji na po-
ziomie procesOw biznesowych. Klasyczna koncepcja tworzenia systemoéw in-
formatycznych przebiega nastepujaco — pracownicy dziatu IT muszg zrozumiec
procesy w przedsiebiorstwie, a nastgpnie wdrozy¢ system informatyczny wspo-
magajacy ich realizacj¢. Obecnie dazy si¢ do tego, aby pracownicy firmy mogli
samodzielnie projektowa¢ lub modyfikowac¢ istniejace w firmie procesy bizne-
sowe. Ciezar tworzenia aplikacji jest rozktadany pomiedzy dzial IT a uzytkow-
nikow koncowych systemu.

Integracja dotyczy réwniez warstwy prezentacji, inaczej interfejsu uzyt-
kownika. Z tego rodzaju integracja mozna spotka¢ si¢ w sytuacji, gdy serwis in-
ternetowy posiada kontrolke flash informujaca np. o stanie pogody.

Integracja w znaczeniu organizacyjnym obejmuje integracje funkcji
w przedsiebiorstwie, integracje geograficzng i integracje migdzyorganizacyjna
(interorganizacyjng). Korzystne rezultaty przynosi integracja funkcji systemoéw
ERP i CRM, a systemu CRM z produktami klasy CTI (Computer Telephony
Integration) lub modutu ,,Produkcja” systemu ERP z programami CAD/CAM
podczas projektowania produktu, dodatkowo z wykorzystaniem technik PLM
(Product Lifecycle Management). Wspolczesnie istotne znaczenie ma réwniez
integracja systemoéw ERP z systemami SCM (Supply Chain Management), po-
niewaz o uzyskaniu przez przedsicbiorstwo przewagi konkurencyjnej coraz
czesciej decyduja czynniki zwigzane z jakoscig funkcjonowania tancucha war-
tosci. Przedsigbiorstwo moze udostepni¢ wybrane funkcje systemu ERP pozosta-
tym uczestnikom tancucha wartosci (klientom, punktom sprzedazy, dostawcom).
Klienci moga sktada¢ swoje zamowienia bezposrednio u wytworcy i §ledzi¢ sto-
pien ich wykonania. Ponadto, klient moze sktada¢ zaméwienie w dowolnym
miejscu §wiata poprzez Internet. Dzigki temu mozna méwic o integracji geogra-
ficzne;j.

2. Analiza przypadku

EDI (Electronic Data Interchange) to termin wywodzacy si¢ z konca lat 70.
i poczatku 80. XX wieku. Oznacza wymiang sformatowanych wiadomosci, re-
prezentujacych dokumenty handlowe, przesytane miedzy kontrahentami z wy-
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korzystaniem $rodkow komunikacji elektronicznej’. Od poczatku elektroniczna
wymiana danych miata na celu usprawnienie komunikacji miedzy jednostkami
gospodarczymi w kanale dystrybucji. Dostawcy otrzymywali zamowienia od
kupujacych w postaci pliku danych o odpowiednim formacie oraz odpowiadali
wystawiajac faktury i dokumenty magazynowe. Te dokumenty byly dostarczane
z wykorzystaniem poczatkowo sieci telekomunikacyjnej, a pézniej z wykorzys-
taniem Internetu.

k?xm; wversion="1.0" encoding="utf-8" 7>
J<Document-Invoice>
é <Invoice-Header>
<Invoicelumber></Invoicelumber>
<InvoiceDates</InvoiceDatel
<SalesDate></3alesDatex
<InvoicelDuplicateDates</InvoiceDuplicateDate>
<InvoiceCurrency></InvoiceCurrency>
<InvoicePaymentDuelDate»</InvoicePaymentlDuelate>
<InvoiceFavmentTerms><,/InvoiceFayvmentTerms>
<InvoicePostDatex</InvoicePostDate
<DocumentFunctionCode></Document FunctionCode>
= <Order>
<BuyerOrderNumbers>< /BuyerOrderNumber>
<SupplierOrderfumber></Supplier0rderNumber>
<BuyverOrderDate></BuverfrderDate>
- </Order>
= <Delivery:
<DeliveryLocationfumber»</DeliveryLocationlumber:
<DeliveryDate»</DeliveryDate>
<DespatchNumber></Despatchiumber>
<Despatchidvicelumber />
- </Delivery>
- </Invoice-Headers>
=] <Invoice-Parties>
g <Buyer>
<ILN></TLH>
<TaxID»</TaxID>
<Accountlunber></Accountlumber>
<Hamer</Hame>
<Streetindiiumber></StreetAindiiumbers
<CityName></Citvilames

Rys. 3. Fragment dokumentu ,,Faktura” w standardzie EDIFACT

* Na podstawie definicji National Institute of Standards and Technology (NIST).
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W poczatkowym okresie nie istnialy ogélnie przyjete standardy dla two-
rzonych dokumentow. Prowadzito to jednak do powstawania klopotow z wy-
miang komunikatéw miedzy partnerami handlowymi, ktérzy nie stosowali tego
samego sposobu kodowania. Do rozwigzania tego problemu powotano specjalny
komitet w ramach American National Standards Institute (ANSI). Prace ko-
mitetu zaowocowaty standardem ASC X12. Inny, kluczowy dla EDI standard —
United Nations/Electronic Data Interchange For Administration, Commerce
and Transport (UN/EDIFACT), zostatl opracowany przez grupe United Nations
Centre for Trade Facilitation and Electronic Business (UN/CEFACT), powotang
pod auspicjami ONZ. Jeszcze innym standardem, uzywanym gldwnie w Wiel-
kiej Brytanii, jest TRADACOMS.

Wszystkie te standardy powstaly na poczatku lat 80. XX wieku. Kazdo-
razowo ich celem bylo ustalenie rodzajow komunikatow, ktore moga by¢ prze-
sytane, listy pol obowiazkowych dla poszczegdlnych komunikatéw, sposobu
formatowania dokumentdéw oraz sposobu kodowania tekstu w dokumencie.

Oprocz standardow komunikatéw do wykorzystania EDI, konieczne jest
ustalenie sposobu ich przesylania. Mozna zatozy¢, ze wiekszos¢ komunikacji
w ramach EDI wykorzystuje jako medium Internet. Ponadto mozliwe s3 trzy
scenariusze, opisujace sposob przekazywania komunikatow migdzy zaintereso-
wanymi stronami:

1. Bezposrednio — komunikaty wedruja z jednej firmy do drugie;.

2. Z wykorzystaniem platformy posredniczacej (serwera komunikatow) — w tym
przypadku strony korzystajg z posrednika, ktory od nadawcy odbiera komu-
nikat, sprawdza jego poprawnos¢, jezeli trzeba dokonuje konwersji na inny
format, informuje o wykryciu btedow i finalnie przekazuje do odbiorcy.

3. Z wykorzystaniem dwoch platform posredniczacych — nadawca i odbiorca
nie korzystaja z tego samego serwera komunikatéw. Nadawca wysyta komu-
nikat do wlasnego serwera komunikatow, a ten z kolei przekazuje do plat-
formy odbiorcy, ktora dostarcza go do adresata.

Jednym z elementéw wdrozenia systemu SAP Business One w firmie Enan
Sp. z o0.0. jest rozwigzanie dodatkowe, powigkszajace zestaw standardowych
funkcjonalnos$ci systemu o obstuge elektronicznej wymiany danych (EDI). Wy-
mog stworzenia tego typu rozwigzania wynikal z umoéw handlowych, pod-
pisanych przez firm¢ Enan z kilkoma sieciami handlowymi, m.in. Auchan,
Metro Group (Real, MediaMarkt). Sitag EDI jest umozliwienie partnerom hand-
lowym przesylania informacji na temat zachodzacych w ich ekosystemie zda-
rzaniach gospodarczych. Sieci handlowe wymagaly ponadto, aby komunikaty
EDI byly odbierane i wysylane z wykorzystaniem platformy EWA dostarczanej
przez firm¢ EDISON S.A. W celu usprawnienia korzystania z platformy firma
EDISON oferuje program o nazwie Connector Plus. Jego zadaniem jest obstuga
procesu wysyltania i pobierania dokumentéw do i z platformy EWA. Dodatkowo
Connector Plus pozwala na monitorowanie statusu poszczegoélnych komunika-
tow. Przyktadowa listg dokumentow odebranych i wystanych przedstawia rys. 4.
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Rys. 4. Lista dokumentéw w programie Connector Plus

Zrodto: Instrukcja obstugi programu Connector Plus firmy EDISON S.A.

W przypadku firmy Enan wymog przesytania informacji dotyczyt za-
mowien od klientéw (sieci handlowe) oraz wystawianych na ich podstawie fak-
tur 1 faktur korygujacych. Konieczne bylo zatem utworzenie mechanizmu po-
zwalajacego na pobieranie komunikatéw EDI przychodzacych z platformy EWA
i zapisanie ich do bazy SAP Business One w postaci dokumentéw typu ,,Zle-
cenie sprzedazy”. Nalezalo ponadto stworzy¢ mechanizm, ktéry po dodaniu
w SAP Business One dokumentow typu ,,Faktura sprzedazy” i ,,Faktura korygu-
jaca sprzedazy” automatycznie zapisuje je jako komunikaty EDI, w okreslonym
standardzie. Proces tworzenia dokumentow w akceptowalnym przez Connector
Plus formacie nie wymaga interakcji z uzytkownikiem. Po prostu po dodaniu
okreslonego dokumentu dla wybranych kontrahentow dokument dla EDI jest
tworzony automatycznie w tle.

Problem komunikacji z platformag EWA zostat rozwigzany poprzez ustale-
nie, ze program Connector Plus sam pobierze dokumenty z okres$lonej lokalizacji
w systemie plikow, a takze zapisze w ustalonej lokalizacji dane, ktore maja
zosta¢ zapisane w bazie SAP Business One.

Do pobierania danych zapisanych przez EWA wykorzystano ustugg syste-
mu MS Windows. Usluga ta reaguje na pojawienie si¢ w okreslonej lokalizacji
nowych plikéw. Po wychwyceniu powstania w systemie plikow nowego pliku
ustuga rozpoczyna konwersje danych zawartych w pliku z formatu EDI na for-
mat XML wykorzystywany w SAP Business One.

Po poprawnym zapisaniu dokumentéw nazwa pliku zostaje zmieniona.
W momencie wystgpienia btedu osoby zaangazowane w realizacje procesu biz-
nesowego sa z kolei powiadamiane o btgdzie przy uzyciu poczty elektroniczne;j.

System SAP Business One posiada wlasny zestaw obiektow do zapisy-
wania/odczytywania dokumentow z bazy danych. Programista nie jest upraw-
niony do dokonywania zmian bezposrednio w tabelach bazy danych. Zamiast
tego wykorzystuje tzw. Software Development Kit (SDK), dostarczany wraz
z systemem. Wspomniana ustuga wykorzystuje obiekty z SDK, poprzez ktore
dokumenty sg zapisywane w systemie SAP Business One.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-1&"72>
3 <BCM:

<BO>
] <AdmInfo>

<Object>13</0bject>
- </AdmInfox>
= <OINV>
E <IowW>
<DocType>I</DocTypes
<CANCELED>N</CANCELED>
<Handwrtten>N</Handwrtten>
<Printed>N</Printed>
<DocStatus»0</DocStatus>
<Invnt3ttus»0</InvntSttus>
<Tranzfereds>N</Tranzsferad>
<0bjType>13</0bjType>
<DocDate>20091105</DocDate>
<DocDueDate>20091105</DocDueDate
<CardCode>000049</CardCode>
<CardName>SATURN PLANET 5P. Z ©.C. PCZNAN I SPOLKA KOMANDYTOWA</CardNamex
= <Address>Al. Jeroczolimskie 1789
02-222 Warszawa
I Poland«/Addreszs>
= <NumAtCard>
- </NumAtCard>
<VatPercent>0.000000</VatPercent>
<VatSum>43,780000</VatSum>
<VatSumFC»>0.000000<,/VatSumFC»
<DizcPrent>0.000000</DiscPrent>
<DiscSum>0.000000</Di=scSum:>
(DLSCSZEFC}0.000000CKDLSCSLEFCH
<DocCur>PLN</DocCury

Rys. 5. Fragment dokumentu ,,Faktura” w formacie XML z SAP Business One

W przypadku utworzenia nowego dokumentu faktury (lub faktury korygu-
jacej) informacja o niej jest zapisywana do specjalnie utworzonej tabeli. Tabela
ta petni role kolejki, w ktorej sa zapisywane informacje o dokumentach, ktore
majg zostac przestane na platform¢ EWA. Kazdy dokument posiada swoj identy-
fikator oraz status, opisujacy czy zostat juz przestany, czy tez nie. Do przeglada-
nia kolejki i1 zapisywania dokumentow w formacie EDI zostato utworzone za-
danie ushugi SQL Agent. Zadanie jest uruchamiane co 10 minut. Jednym
z elementdw zadania jest wywotywanie aplikacji konsolowej z odpowiednimi
parametrami. Parametry opisuja jaki dokument i gdzie w systemie plikow ma
zosta¢ utworzony. Aplikacja ma za zadanie pobra¢ szablon dokumentu EDI,
wykona¢ mapowanie z formatu SAP na EDI i zapisa¢ dokument w odpowiedniej
lokalizacji. Po poprawnym wykonaniu zadania jest zmieniany status dokumentu
w tabeli zawierajacej kolejke dokumentow do przetworzenia.
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Dzigki zastosowaniu opisanego powyzej rozwigzania opracowywanie do-
kumentow i przesytanie ich miedzy systemami sieci handlowych i SAP Business
One przebiega w sposob w petni zautomatyzowany. Uzytkownicy pehnig jedynie
funkcje kontrolna, sprawdzajac przyczyny ewentualnych bledow.

Podsumowanie

Potrzebny dalszy rozwoj architektury korporacyjnej oraz oprogramowania
powinien uwzglednia¢é wymagania nowej gospodarki oraz dotychczasowe dos-
wiadczenia we wdrazaniu rozwigzan, wskazujace m.in. na: rosnace znaczenie
adaptowalno$ci zmian zachodzacych w skali tygodni oraz dni zamiast wczes$-
niejszych lat lub miesiecy, potrzebg koherentnego zespolenia procesow integra-
cji technologii oraz integracji biznesu, wspieranie przemian w organizacjach
funkcjonujacych w ekosystemie technologii XXI wieku ze zdezorganizowanymi
procesami biznesowymi.

W odniesieniu do systemow informatycznych wyrdznia si¢ wiele réznych
podziatow i rodzajow integracji.

Projektujac systemy interorganizacyjne, nalezy bra¢ pod uwagg rdézne po-
ziomy integracji (integracja pionowa i pozioma) oraz rozne aspekty integracji:
prawne, spoteczne, technologiczne oraz ekonomiczne, czyli analizowac koszty
i korzysci wynikajace z wdrozenia tego typu systemow.

Wirtualizacja, globalizacja oraz rosngca rola przemian strukturalnych
w biznesie wptywajg na konkurencyjng niezbgednos$¢ oraz rosnace zapotrzebo-
wanie na IOS. Potencjal IOS moze si¢ realizowa¢ jedynie, gdy system ten jest
w pelni zintegrowany z innym wewngtrznym systemem informacyjnym. Za-
roéwno duze, jak i mate organizacje sg zdolne do uzyskania korzysci z IOS.

Dalsze analizy przypadkow przedstawiajace rozne sposoby integracji sys-
teméw informatycznych zostaly opracowane na podstawie rozwigzan firmy
BPSC z Chorzowa oraz przedstawione w nastgpnym artykule’.

Ostatnia dekada to rozwijajacy si¢ postep we wprowadzaniu IT do zarza-
dzania tancuchami dostaw, elektronicznej wymiany dokumentacji (EDI), r6zno-
rodnych form IOS, takich jak ekstranety, B2B, P2P oraz rynkoéw elektronicz-
nych. Umozliwiajag one integracj¢ migdzy partnerami z wykorzystaniem
powigzanych technologii (XML, SOAP, WSDL, ESB, ETL, dynamiczny ETL,
Cloud Computing).

5 Powstaty dzicki wspotpracy Katedry Informatyki Uniwersytetu Ekonomicznego z firmg BPSC
SA, z siedzibag w Chorzowie. Autorem analizy przypadku jest Pan Rafat Tyrata z firmy BPSC
(artykut pt. Elektroniczna wymiana danych na przykladzie systemu BPSCV Impuls 5). Przy-
ktady zostaty opracowane z uwzglednieniem przedstawionych w niniejszym rozdziale aspektow
istotnych z punktu widzenia tworzenia systemow interorganizacyjnych.
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DESIGNING INTERORGANIZATIONAL SYSTEMS

Summary

The chapter comprises discussion on interorganizational system development
problems. At first, authors define what interorganizational information system is and
in what aspects they could be analyzed. The second part includes consideration
of integration problems on different organizational levels. Then authors present firms’ IT
solutions applicable for integration of information systems. The purpose of this article
is to present experiences and recommendations on IOS technologies and processes.



