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Streszczenie

Dynamiczne otoczenie oraz bardzo szybki rozwéj technologii informacyj-
nych maja ogromny wplyw na zmiany modeli biznesowych. Zmienia si¢ sposéb
zarzadzania informacja; korzysci nie plyng juz gtéwnie ze standardowych,
wbudowanych w oprogramowanie najlepszych praktyk, lecz z umiejetnego
wykorzystania oprogramowania i infrastruktury IT do wspierania gtéwnych
proceséw biznesowych w przedsiebiorstwie. Wsparcie proceséw nie jest moz-
liwe bez okreslenia i wypracowania wla$ciwych relacji pomiedzy strategia
informacyjng a strategig biznesu. Celem rozwazan jest przedstawienie specyfiki
relacji strategii biznesu i strategii informacyjnej w przedsiebiorstwach oraz
szukanie odpowiedzi na pytanie dotyczace roli technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT) w budowaniu wartosci firmy. W artykule przedstawiono
rézne podejscia do tworzenia modelu biznesu, ktére umozliwiaja skuteczne
wprowadzanie zmian w organizacji. Scharakteryzowano trzy modele budowa-
nia strategii informacyjnej: model strategii informacyjne wedlug Earla, model
strategii informacyjnej wg Beyon-Daviesa, model strategii informacyjnej we-
dlug Mockera i Teubnera. W ostatniej czeéci artykulu przedstawiono model
strategii informacyjnej wspotpracujacej ze strategia biznesu, umozliwiajacy
zastosowanie nowego podejécia, ktére moéwi iz Zrédlem budowania wartosci
firmy nie sg same technologie informacyjno-komunikacyjne, ale ich umiejetne
zastosowanie w zalezno$ci od rodzaju prowadzonej dzialalnosci.

Stowa kluczowe: strategia biznesu, strategia informacyjna, domeny strate-
gii informacyjnej, model biznesowy, model strategii informacyjne;j.

Kody JEL: L1

Wstep

Wspodlczesne technologie informacyjne sg niezwykle ztozonym zbiorem
rozwigzan sprzetowych, programowych i organizacyjnych oraz przetwarzanych
za ich pomocg danych i oferowanych tresci. Maja silny wptyw na sposéb pro-
wadzenia biznesu oraz na strategie biznesowe i informacyjne organizacji. Nic
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dziwnego, ze ewolucji podlegaja réwniez definicje zwigzane z domenami stra-
tegii informacyjnej. Postepujacy proces konwergencji spowodowal, ze odrebne
kiedy$ obszary wiedzy i jej zastosowan — informatyki, telekomunikacji, me-
diéw elektronicznych czy oferowanych tresci — stworzyly nowy, nader ztozony
system. Tylko kompleksowe rozpatrywanie tego zjawiska pozwala zrozumie¢,
w jakim kierunku zachodza zmiany w relacjach biznes-IT, co z kolei umozliwia
wykorzystanie tych zaleznoéci do budowania wartosci przedsigbiorstwa. Nie
jest to zadanie fatwe, poniewaz tylko wysoki poziom synergii proceséw bizne-
sowych i systeméw informacyjno-komunikacyjnych gwarantuje odniesienie
przez przedsigbiorstwo sukcesu. Wyrdznienie najwazniejszych jego elementow
jest zadaniem dos¢ trudnym, poniewaz istotne wydaja si¢ wszystkie elementy
tworzace techniczng infrastrukture informacyjng biznesu.

Przyczyny wypracowywania nowych modeli biznesu

Przedsiebiorstwa funkcjonujace na obecnych, dynamicznie zmieniajacych
sie rynkach, wczesniej czy pozniej, musza zweryfikowaé dotychczas realizowa-
ny model biznesu. Wedtug Pierscionka (2003), mozna wyrdzni¢ nastepujace
przyczyny wprowadzania takich zmian:

- wzrost ztozonosci rynkéw: zbytu, dostawcow oraz konkurentows;

- wzrost stopnia zmiennosci cech odbiorcéw, dostawcow oraz konkurentéw;

- rozszerzenie si¢ zakresu dziatalnosci przedsigbiorstw; rynkowego (w tym na za-
graniczne rynki zaopatrzenia i zbytu) oraz produktowego (w tym nowe sektory);

- rozszerzenie si¢ zakresu oraz intensywnosci konkurencji (w wielu sektorach
obserwowane jest przeksztalcanie si¢ konkurencji krajowej w miedzynaro-

dowa i globalng). Ogdlny model biznesu przedstawiono na schemacie 1.

Mozna w nim wyro6znié trzy gtéwne elementy: klienta (uzytkownika kon-

cowego), wykonawce (prowadzacy biznes) oraz przedmiot biznesu, ktory

stanowig wyréb i/lub ustuga.

Schemat 1. Ogdlny schemat modelu biznesu

KLIENT WYKONAWCA
(uzytkownik koricowy) (prowadzacy biznes)

v

Potrzeby

Produkt
Towar
Ustuga

Dostawa

PRZEDMIOT BIZNESU

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zmiany modelu biznesu wynikajg ze zmian zachodzacych w jednym

z wyrdznionych elementéw. Moga one wynikac zaréwno ze zmian upodoban

klienta, rozszerzenia czy zmiany zakresu oferowanych prac przez wykonawce

(najczesciej wywoluja tego typu zmiany innowacje przetomowe), jak tez wpro-

wadzenia nowego produktu.

Mark W. Johnson, Clayton M. Christensen i Henning Kagermann (2009)

w publikacji pt. Jak fundamentalnie zmieni¢ model biznesowy firmy?, w celu

dokonania takich zmian proponuja wykorzysta¢ rozbudowang wersje modelu

biznesu, uwzgledniajacy nastepujace elementy:

- »Propozycja wartosci dla klienta (Customer Value Proposition — CVP);
klient docelowy, zadania do wykonania (rozwiazanie waznego problemu
lub zaspokojenie istotnej potrzeby nabywcy docelowego), oferta rozwijajaca
problem (obejmuje nie tylko sprzedawany produkt badz ustuge, ale takze
sposob sprzedazy.

- Formuta zysku; model przychodéw, struktura kosztéw, model marz, tempo
wykorzystania zasobow (resource velocity).

- Kluczowe zasoby; Dostarczenie z zyskiem wartosci wymaga: ludzi,
technologii i produktéw, wyposazenia, informacji, kanaléw dystrybuciji,
partnerstwa i sojuszy oraz marki.

- Kluczowe procesy; oznacza zasady, mierniki i normy, dzigki ktérym ren-
towne §wiadczenie propozycji warto$ci bedzie miato charakter powtarzalny
i skalowalny.

- Procesy; projektowanie, rozwdj produktdw, zaopatrzenie, produkeji, mar-
ketingu, zatrudniania i szkolenia oraz IT.

- Zasady i mierniki, wymogi kranicowe inwestycji, warunki kredytu, czas
realizacji zamdwienia, warunki dostaw.

- Normy, wielko$¢ okazji rynkowej, wymagania z punktu widzenia inwestycji,
podejscie do klienta i do kanatéw dystrybugji...”

Natomiast zdaniem autoréw niniejszego artykulu, najwszechstronniejszy
i najbardziej przydatny do wprowadzania jakichkolwiek zmian w organiza-
cji, jest model biznesu zaproponowany przez Alexandra Osterwaldera i Yvesa
Pigneura w ksiagzce pt. Tworzenie modeli biznesowych. Podrecznik wizjonera
(2012). Historia powstania ostatecznej wersji tego modelu jest bardzo ciekawa.
Autorzy, aby sprawdzi¢ praktyczng przydatno$¢ zaproponowanego schematu
modelu, uruchomili platforme Hub, na ktdrej zaprosili do wspdtpracy ,,prak-
tykow z calego $wiata”. Efektem takiego podejscia byto zebranie obszernego
materialu do analizy od czterystu siedemdziesieciu menadzeréw i specjalistow
z 45 krajow, czlonkéw powstalego Business Model Innovation Hub. Wszyscy
uczestnicy stali si¢ wspottworcami ksigzki, a lista z ich nazwiskami znalazta
sie zaraz na poczatku publikacji. W taki sposdb zrealizowali pomysl na sza-
blon uniwersalnego modelu biznesu, ulatwiajacego wprowadzanie wszelkich
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innowacji biznesowych, powstajacych z mysla o generowaniu wartosci spo-

leczno-ekonomicznej, tzn. wartoéci dla firm, dla klientéw i dla spoleczenstwa.

W przedstawionym modelu mozna wyrézni¢ dwie strony:

- lewa, charakteryzujaca sprawno$¢ dziatania organizacji, to znaczy infor-
mujacg, jakie ponosimy koszty, jaka jest struktura tych kosztow oraz jakie
osiggamy wydajnosci poszczegolnych procesow;

- prawa informujaca, jaka osiaggamy skutecznos$¢, mierzong uzyskiwang
wartoscig.

Szczegblowy opis tego modelu mozna réwniez znalez¢ w ksigzce Steva
Blanka i Boba Dorfa pt. Podrecznik startupu. Budowa wielkiej firmy krok po
kroku (2012), w ktérej nazwany jako model KANVAS stanowi istotny element
zaproponowanego modelu dziatania Model Customer Development.

Schemat 2. Szablon modelu biznesowego

Kluczowi Kluczowe Propozycja Relacje Segmenty
partnerzy dziatania wartosci z klientami klientow
- KP -KD - PW - RzK - SK
Kluczowe Kanaty

zasoby -K
-KzZ
Struktura kosztéw - KS Strumienie przychodéw - SP
WYDAJNOSC WARTOSC

Zrédlo: Blank, Dorf (2013, s. 111).

Oczywiscie zmiany tradycyjnego modelu biznesu na nowy, otwarty na
zmiany zachodzace w srodowisku biznesu nie bytyby mozliwe bez zmiany
podejscia odnosnie roli systeméw informacyjnych w organizacji. To wlasnie
technologie informacyjne stanowia czesto podstawe tworzenia przewagi kon-
kurencyjnej w nowym modelu, dzieki:

- zwiekszeniu zrdznicowania,

- zmianie zasiegu konkurencji,

- redukgji kosztow,

- szybszemu reagowaniu na zmieniajace si¢ warunki rynkowe,
- odkrywaniu niewidocznych dotychczas tendencji na rynku.
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Generalnie, celem zarzadzania technologiami informacyjnymi w nowym
podejsciu jest budowa wartodci przedsigbiorstwa. Innymi stowy, celem nowo-
czesnego zarzadzania technologiami informacyjnymi, ukierunkowanego na
budowe wartosci przedsiebiorstwa, jest wsparcie przez IT realizacji strategii
firmy oraz modyfikowanie tej strategii w obszarach, w ktorych zastosowanie
technologii moze si¢ przyczyni¢ do zbudowania przewagi nad konkurencja.
Ciag zaleznosci wystepujacych miedzy strategia biznesu a strategia informa-
cyjna przedstawiono na schemacie 3.

Schemat 3. Ciag zaleznos$ci pomiedzy strategia biznesu a strategia
informacyjna

Strategia Problemy Potrzeby
biznesowa decyzyjne informacyjne

Strategia
informacyjna

1

Kreowanie nowej
strategii biznesu

Zrédto: jak w schemacie 1.

Ukazano na nim, jak nowoczesne koncepcje daza do zwiekszenia wply-
wu technologii informacyjno-komunikacyjnych na poprawe wynikéw osia-
ganych przez przedsigbiorstwo.

Zmienia si¢ takze sposob zarzadzania informacja; korzysci nie ptyng juz
gléwnie ze standardowych, wbudowanych w oprogramowanie najlepszych
praktyk, lecz z umiejetnego wykorzystania oprogramowania i infrastruktury
IT do wspierania gléwnych proceséw biznesowych w przedsigbiorstwie.

Obecnie zrodlem budowania wartoséci firmy nie sg zatem technologie
informacyjno-komunikacyjne, ale ich umiejetne zastosowanie.

Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) maja kluczowe znaczenie
w zarzadzaniu wspotczesnymi przedsigbiorstwami. Istotnie wptywaja na zmia-
ny w strukturze sektoréw oraz reguly konkurowania na rynku. Przyczyniaja
sie do powstawania nowych dziedzin dziatalno$ci przedsigbiorstw, stosowania
nowych form wspodtpracy, jak zamkniete czy otwarte sieci biznesowe i zwigzane
z nimi: offshoring czy outsourcing.

Umozliwiajg budowanie przewagi konkurencyjnej firmy na bazie nowych,
wlasnie dzigki wykorzystaniu ICT, wyrézniajacych kompetencji. Warto$¢ do-
starczana firmie przez technologie informacyjno-komunikacyjne jest zroz-



48 Andrzej R. Chrzanowski, Iwona Glazewska

nicowana w zalezno$ci od przyjetego modelu biznesowego. Dlatego wlasnie
zapewnienie firmie efektywnego wykorzystania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, przektadajace si¢ na budowanie wartosci firmy stanowi jeden
z kluczowych warunkéw budowania przewagi konkurencyjnej firmy.

Rola strategii informacyjnej w budowaniu wartosci
przedsiebiorstwa.

Dzialy IT w przedsigbiorstwach powinny miec¢ swojg strategie informacyjna
opartg oczywiscie na strategii firmy. Strategia informacyjna przedsiebiorstwa
powinna zawiera¢ wszystkie te elementy, ktore zapewnia firmie mozliwos¢ osig-
gniecia celow strategicznych. Czeécig strategii informacyjnej winien by¢ budzet
potrzebny do realizacji strategii ogolnej przedsigbiorstwa (plany inwestycyjne)
i utrzymania dzialalno$ci firmy na poziomie zaakceptowanym, pozwalajacym
na swobodne wykonywanie codziennych obowiazkow.

Schemat 4. Dopasowanie strategii informacyjnej z pozostalymi
strategiami funkcjonalnymi w ramach strategii ogdlnej (corporate
strategy)

Strategia ogélna
(Corporate Strategy)
A
A
Financial Production Strategia Marketing HRM
strategy strategy informacyjna strategy strategy
< (Information

‘\"\A [— :/'/'

Zrédlo: opracowano na podstawie: Boddy, Boonstra, Kennedy (2005, s. 91).

Strategia informacyjna (w tym réwniez strategia bezpieczenstwa infor-
magcji), winna by¢ regularne ,dopasowywana” do strategii biznesu, aby przez
optymalizacje procesdw i nowe rozwigzania pomdc w uzyskaniu wyzszych
zyskéw (ROI) i wigkszej satysfakcji uzytkownikéw. Musi okresla¢ mierniki,
zaakceptowane przez biznes, na podstawie ktorych bedzie rozliczana. Jednym
z elementdw zarzadzania informacja oraz cigglej poprawy biznesu jest rowniez
obnizanie kosztéw operacyjnych i jednoznaczne podnoszenie efektywnosci
proceséw. Takie dzialania czesto stanowig o wzroscie konkurencyjnosci przed-
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sigbiorstw. Méwiac o konkurencyjnosci, o réwnaniu do najlepszych (szczegolnie
w duzych organizacjach), nalezy zwrdci¢ uwage takze na konieczno$¢ inwestycji
w obszar IT. Inwestujac w informatyke ponosimy koszty, ktére jednak sg znacz-
nie nizsze niz koszty w przypadku zaniechania inwestycji.

Ewolucja pojecia strategii informacyjne;j

Pod pojeciem strategii informacyjnej rozumiemy caloksztalt dtugookre-
sowych planéw i dziatan, zmierzajacych do efektywnego wykorzystania roz-
norodnych narzedzi, sSrodkéw i techniki dla osiagnigcia celéw strategicznych
przedsiebiorstwa.

Wrynika stad, ze gléwnym celem strategii informacyjnej jest zapewnienie
zasobow informacyjnych i sprawnej komunikacji umozliwiajacych nie tylko
wzajemne dopasowanie strategii funkcjonalnych, ale takze dopasowanie ze
strategiag ogolna, co z kolei umozliwia efektywne osiagnigcie celéw strategicz-
nych przedsiebiorstwa

Generalnie uwaza sie, ze na prawidtowo sformulowang strategie informa-
cyjna skladaja si¢ trzy strategie informujace, co przetwarzaé, w jaki sposob
przetwarza¢ i jak sterowa¢ przeptywem informacji (Chrzanowski 2006, s. 77).

Domeny strategii informacyjnej zgodnie z koncepcja Earla

Pojecie strategii informacyjnej sktadajacej sie z trzech domen zawieraja-
cych odpowiedzi na trzy wczesniej postawione pytania zaproponowat J.M. Earl
w 1989 roku, w pracy pt. Management strategies for information technology
i zobrazowat to nastepujacym schematem.

Schemat 5. Domeny strategii informacyjnej zgodnie z koncepcja Earla

Strategia systemow

informacyjnych (IS) \

Strategia zarzgdzania
informacja (IM)

Strategia technologii /

informacyjnych (IT)

Zrédlo: Earl (1989, s. 67).
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W tabeli 1 przedstawiono najwazniejsze domeny strategii informacyjnej
wg koncepcji Earla.

Tabela 1. Domeny strategii informacyjnej wg koncepcji Earla

Dziedzina Gléwny Podstawa Przedmiot Kluczowe czynniki
problem zarzadzania | zainteresowania sukcesu
oraz
odpowiedzialnos¢
Systemy Co Obstuga Aplikacje — Struktura funkcjonalna
informacyjne | przetwarza¢? |informacyjna |przetwarzajace organizacji
wspierajaca dane i informacje |- Potrzeby informacyjne
dziatania dla kierownikéw uzytkownikow
organizacyjne |jednostek na réznych
organizacyjnych szczeblach hierarchii
organizacyjnej
- Uznanie dla
najnowszych
rozwigzan w obszarze
IT
Technologie |W jaki Zapewnienie | Dostarczanie - Architektura
informacyjne | sposob mechanizméw | przez specjalistow informacji
przetwarzac? |realizacji technicznych - Nowoczesnos¢ sprzetu
zadanej technologii i ustug | komputerowego
obstugi wspomagajacych
informagji
Zarzadzanie |Jak sterowaé |Calo$ciowy Strategiczne - Administracja
informacja | przeplywem |rozwdj kierunki i polityka
informacji organizacji organizacji organizacyjna
okreslane przez - Role pracownicze
kierownictwo i zwigzki rol
strategiczne - Wtadza i prawo
— Styl i metody
zarzadzania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Chrzanowski (2006, s. 77).

W pozniejszych pracach Earl doszedt do wniosku, Ze jego model nie jest
kompletny i wprowadzit kilka korekt. W 1996 roku zaproponowal, aby taczy¢
poszczegdlne domeny z pozostalymi, uwzgledniajac dodatkowo cztery typy re-
lacji: ,wyjasnienie”, ,,innowacje”, ,podstawy tworzenia” i ,,struktura” (,clarifica-
tion”, ,,innovation”, ,foundation” and ,,constitution”), przy czym kazda z domen
powinna by¢ przyporzadkowana jednemu typowi relacji. Stwierdzil réwniez, ze
dotychczasowy model nalezy uzupetni¢ o domene traktujaca informacje jako
zasob ,information as a resorce” (Earl 2000).

Generalnie, zaproponowane zmiany mialy na celu umozliwienie szersze-
go spojrzenia na role strategii informacyjnej w realizacji strategii organizacji.
W nowym spojrzeniu nie ograniczono si¢ tylko do zabezpieczenia przez tech-
nologie informacyjna realizowanych proceséw biznesowych, ale takze do kre-
owania nowych opgcji strategicznych dla wdrazanej strategii biznesu, przy czym,
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zgodnie z koncepcja Earla, bez wzgledu na to, w jakim kierunku zachodzg czy
beda zachodzi¢ zmiany, dominujaca jest zasada, ze ,,dopasowanie strategii in-
formacyjnej do strategii biznesu jest najwazniejsze, bo to ona w najwiekszym
stopniu decyduje o sukcesie”.

Warstwowy model strategii informacyjnej wg Beyon-Daviesa

W celu uporzadkowania relacji miedzy trzema domenami strategii infor-
macyjnej, odpowiadajacymi na pytania: co przetwarzaé, w jaki sposob przetwa-
rzaé i jak sterowa¢ przeptywem informacji, Paul Beyon-Davies zaproponowat
model tréjwarstwowy (2003, s. 54), uwzgledniajacy pewien, hierarchiczny spo-
sOb spojrzenia na rozwigzywanie problemow, a jednoczes$nie umozliwiajacych
odpowiedzi na powyzsze pytania. I tak, za zewnetrzng warstwe uznal warstwe
strategii informacyjnej, tworzaca korporacyjny model danych (jako przykiad
podano model danych uniwersytetu, zawierajacy ogélne, najwazniejsze infor-
macje nt. funkcjonowania uniwersytetu i dotyczace kierunkéw dalszego jego
rozwoju). Druga warstwe stanowi strategia systemow informacyjnych, ukazu-
jaca model danych obszaréw dzialania/biznesowych (jako przyktad podano
model danych uniwersytetu dotyczacy szczegélowych informacji nt. nauczania,
konsultacji, badan itp.). Trzecig, ostatnig warstwe stanowi strategia technologii
informacyjnej, przedstawiajaca model danych aplikacji (jako przyklad podano
model danych uniwersytetu dotyczacy zapiséw, planu zaje¢, biblioteki, plac czy
finanséw). Model ukazujacy relacje pomiedzy planowaniem systemoéw infor-
macyjnych a systemem baz danych przedstawiono na schemacie 6.

Schemat 6. Planowanie systemu informacyjnego a systemy baz danych

Strategia firmy

Korporacyjny model danych
(model danych uniwersytetu)

Strategia informacyjna

Model danych obszarow
dziatania/biznesowych
(np. dotyczacy nauczania,
konsultacji, badan)

Strategia systemow informacyjnych

Model danych aplikacji
(np. dotyczacy zapisow, planu

Strategia technologii informacyjnej zajec¢, biblioteki, ptac czy
finansow)

Zrédlo: Beyon-Davies (2003, s. 54).
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Model ten wskazuje, jak istotny jest sposoéb budowania strategii informacyj-
nej, aby ustali¢ hierarchi¢ dziatan dzialu IT na przyszle lata dla badanej organi-
zacji. W celu zapewnienia kompletnosci strategii, zdaniem autoréw niezbedne
jest zadbanie, aby kazda warstwa/obszar zostal przemyslany w odpowiednim
ujeciu.

Czesto, do budowania strategii informacyjnej, zalecane jest podej-
$cie Capgemini (przedsigbiorstwa $wiadczacego ustugi w zakresie konsul-
tingu, technologii informatycznych i outsourcingu), ktére wyszczegdlnia
obszary w podziale na dwie strefy dziatan IT: zwigzane z dostarczanymi
ustugami i zwigzane ze sprawnos$cig dzialania systeméw informacyjnych.
Obszary zwigzane z dostarczanymi uslugami okreslaja nasze przyszte relacje
z biznesem. W ramach tworzenia strategii powinni$my przemysle¢ i odnies$¢
sie do:

- zakresu wsparcia procesdw biznesowych;

- katalogu ustug dla biznesu, jak ma by¢ skonstruowany;

- dotrzymania jakosci uslug, zorientowania na klienta (np. wprowadzenie
umow jakosci swiadczonych ustug);

- wspolpracy z biznesem (np. modelu wspoélpracy, finansowania,
komunikacji);

- wsparcia biznesu w wypracowywaniu innowacji wynikajacych z technologii
IT.

Z drugiej strony, w naszej strategii powinni$my si¢ odnie$¢ do obszaréw
zwigzanych z doskonaloscig operacyjng wykorzystywanych technologii infor-
macyjnych i organizacji zarzadzania SI, w szczego6lnosci do:

- organizacji zarzadzania IT - do jakiego typu organizacji zmierzamy, jakie
podejscie zastosujemy do wewnetrznych proceséw zarzadzania informacja,
zarzadzania ustugami, utrzymaniem zarzadzania projektami, jaka struktura
cial decyzyjnych jest planowana itp.;

- podejscia do infrastruktury i operacji;

- rozwoju aplikacji - jaka jest docelowa mapa aplikacji, plan zarzadzania
aplikacjami;

- standardéw - na jakich standardach bedziemy bazowac¢, czy i jak bedziemy
je rozwija¢ do naszych potrzeb, jak innowacyjni bedziemy;

- polityki prowadzonej w odniesieniu do naszych dostawcéw, partneréow
i klientow;

- modelu finansowego, rozliczeniowego, dziatan kontrolingowych, w jaki
sposob beda zarzadzane plany inwestycyjne, jak zadbamy o jako§¢ wycen.
Oczywiscie, podejscie Capgemini jest jednym z wielu, natomiast do§wiad-

czenie wskazuje, ze taka systematyka pomaga w rozmowie z jednostkami biz-

nesowymi na etapie tworzenia strategii informacyjnej. O tym, ze taki dialog jest
konieczny, wynika stad, ze z jednej strony zarzadzamy oczekiwaniami, przed-
stawiajac podejscie do oferty ustugowej, traktujac biznes jak klienta, z drugiej
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strony — w dzialaniach operacyjnych, w szczegdélnosci w obszarze finanséw,

kontrolingu, zakupéw, nasze podejscie musi by¢ zgodne z polityka firmy dla

wskazanych obszaréw.

Przyjrzyjmy sie blizej zaproponowanej przez Paula Beyon-Daviesa kon-
strukeji strategii systemow informacyjnych. Zaproponowal on podzielenie sys-
temu technologii informacyjnej na kilka warstw/podsystemow:

1. Podsystem zarzadzania interfejsem — odpowiedzialny za utrzymanie wszyst-
kich interakeji z uzytkownikiem;

2. Podsystem regul — zajmujacy si¢ logika aplikacji z punktu widzenia zdefi-
niowanego modelu regul dziatania;

3. Podsystem transakcji — zajmujacy si¢ wyszukiwaniem i przetwarzaniem da-
nych z podsystemu danych dla podsystemu zarzadzania interfejsem. Tutaj sg
wywotywane dzialania wyszukiwania, wstawiania i aktualizacji, sprawdzane
przez podsystem regul a nastepnie laczone w jednostki przekazywane do
podsystemu zarzadzania interfejsem;

4. Podsystem danych - odpowiedzialny za zarzadzanie danymi potrzebnymi
do aplikacji (Beyon-Davies 2003, s. 52).

Calo$¢ obrazuje schemat 7 .

Schemat 7. Warstwy systemu technologii informacyjnej

SYSTEM TECHNOLIOGII INFORMACYJNEJ

v

PODSYSTEM ZARZADZANIA INTERFEJSEM

v

PODSYSTEM ZARZADZANIA REGULAMI

v

PODSYSTEM ZARZADZANIA TRANSAKCJAMI

PODSYSTEM ZARZADZANIA DANYMI

o4 4

v

Zrédlo: Beyon-Davies (2003, s. 50).

Zaproponowana przez Paula Beyon-Daviesa warstwowa konstrukcja
systeméw informacyjnych, zapewnia analiz¢ wykorzystywanych systemow
z dwoch réznych, ale uzupelniajacych sie punktéow widzenia: statycznego
i dynamicznego.
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Ujecie statyczne systemu informacyjnego zapewnia analizg danych pole-
gajace na tworzeniu tzw. modelu danych, zawartego w podsystemie zarzadza-
nia danymi, natomiast ujecie dynamiczne systemu informacyjnego zapewnia
analiza proceséw polegajaca na tworzeniu tzw. modelu proceséw, zawartego
w podsystemach zarzadzania transakcjami i zarzadzania regutami.

Do opisanych powyzej modelu danych i modelu proceséw nalezy doda¢
model interfejsu uzytkownika, zawarty w podsystemie zarzadzania interfejsem,
umozliwiajacy uzytkownikom wprowadzanie i wyszukiwanie potrzebnych
informacji.

Wszystkie opisane powyzej czedci systemu technologii informacyjnej, na-
zwane podsystemami, aby sprawnie funkcjonowac i wspoéipracowaé, musza
by¢ ze soba powiazane za pomoca pewnego szkieletu komunikacyjnego. Dla
zachowania przejrzystosci i spojnosci zaproponowanego schematu systemu
technologii informacyjnej, na schemacie zostal on zaznaczony i nazwany jako
podsystem/warstwa komunikacji.

Luzne powigzanie wspodlpracujacych ze soba podsystemow/warstw spowo-
dowalo, ze ,,od ponad dwudziestu lat obserwujemy tendencje¢ do stosowania
odrebnego narzedzia do konstruowania jednej lub kilku z powyzszych warstw.
W ten sposdb powstaly:

1. narzedzia graficzne interfejsu uzytkownika, przeznaczone do tworzenia
zaawansowanych interfejsow uzytkownika;

2. jezyki czwartej generacji przeznaczone do kodowania regut dzialania i logiki
aplikacji;

3. systemy przetwarzania transakcji przeznaczone do otrzymywania duzej
przepustowosci transakeji;

4. systemy zarzadzania bazg danych przeznaczone gléwnie do zarzadzania
dostepem wielu uzytkownikéw do danych;

5. komunikacja stala si¢ mozliwa dzigki olbrzymiemu zestawowi oprogra-
mowania, wspierajagcemu powiazania o zakresie lokalnym i rozleglym”

(Beyon-Davies 2003, s. 54).

Przedstawiony powyzej model wg Beyon-Daviesa jest do dzisiaj z powodze-
niem wykorzystywany przez dzialy IT w réznych organizacjach.

Model strategii informacyjnej wg Mockera i Teubnera

Inne podejscie strategii informacyjnej do strategii biznesu cechuje nato-
miast model zaproponowany przez Martina Mockera i Alexandra Teubnera
w pracy pt. Towards a Comprehensive Model of Information Strategy. Autorzy
tej pracy odmiennie niz Earl czy Beyon-Davies definiujg role strategii informa-
cyjnej w organizacji.

W zaproponowanym modelu wyrdzniono dwie domeny:
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- Strategia zapewniajaca infrastrukture informacyjna (Information Infra-
structure - 11S);

- Strategia zapewniajaca realizacje funkcji informacyjnej (Information Func-
tion — IF).

Przypomnijmy, generalnie przez infrastrukture informacyjna (infrastruk-
ture IT) rozumiemy zespdt wspdlnych zasobow IT stanowiacych podstawe ko-
munikacji w przedsiebiorstwie oraz wdrazania obecnych i przysztych aplikacji
biznesowych. Sklada si¢ ona z infrastruktury technicznej, obejmujacej zasoby
sprzetowe, sieciowe i telekomunikacyjne oraz oprogramowanie i aplikacje)
i ludzkiej (dotyczacej wiedzy i kompetencji wymaganych w celu zarzadzania
zasobami IT w ramach przedsiebiorstwa).

Strategia dotyczaca infrastruktury informacyjnej (IIS) wskazuje nam, jakie
systemy informacyjne i komunikacyjne s3 wymagane dla dostarczania zasobow
informacyjnych oraz jaka infrastruktura informacyjna bedzie wymagana do
realizacji tej strategii. Mozna to zobrazowa¢ schematem (por. schemat 8).

Schemat 8. Trzywarstwowy model strategii infrastruktury informacyjnej (IIS)

Dostarczanie zasobow informacyjnych
(IR — Information resource supply)

A
Wymagania Ustugi wspierajace

Systemy informacyjne i komunikacyjne
(IS — Information and communication systems)

A

Wymagania Ustugi wspierajace

Infrastruktura technologii informacyjnej
(IT — Information technology infrastructure)

Zrédto: Mocker, Teubner (2005, s. 62.).

Zaprezentowany schemat wskazuje, ze logiczng podstawa takiego war-
stwowego modelu IIS jest najnizsza warstwa (infrastruktura technologii in-
formacyjnej) dostarczajaca uslugi wyzszym warstwom, podczas gdy wyzsze
warstwy stawiaja wymagania nizszym warstwom. Zgodnie z t3 logika, warstwa
IT (infrastruktura technologii informacyjnej) dostarcza techniczne ustugi,
ktére bedg stosowane do rozwigzywania problemoéw biznesowych w warstwie
IS (systemy informacyjne i komunikacyjne). Kolejno, warstwa IS dostarcza zma-
gazynowang informacje i wspierajace ustugi warstwie IR (dostarczanie zasobow
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informacyjnych), traktowane jako niezbedne zasoby informacyjne, potrzebne
do rozwigzywania okreslonych/konkretnych probleméw biznesowych.

W modelu tym infrastrukture IT (najnizsza warstwa) stanowi sprzet kom-
puterowy, sieci komunikacyjne i podstawowe oprogramowanie, jak systemy
operacyjne i bazy danych systemdw zarzadzania. Infrastruktura IT w tym
modelu nie jest sama w sobie mechanizmem (czy metodg) ukierunkowanym na
rozwigzywanie wybranych probleméw biznesowych, ale stanowi podstawowg
platforme, na ktérej tworzymy dzieki pozostalym dwém warstwom rozwia-
zania dla okreslonych probleméw biznesowych. Tutaj (infrastruktura IT), sa
zawarte wstepne warunki kulturowe, organizacyjne i kwalifikacyjne dla efek-
tywnego zaopatrzenia i wykorzystania dostepnych zasobdw informacyjnych.
Do warunkéw tych zaliczymy miedzy innymi polityke nabywania informacji
zewnetrznych i porzadkowania w katalogach w taki sposob, aby mogty by¢
efektywnie wykorzystywane przez pracownikéw do rozwigzywania okreslo-
nych problemoéw biznesowych.

Zatem, gléwnym zadaniem strategii IIS w tym modelu jest wskazanie gtow-
nych kierunkéw inwestowania i podejmowania decyzji strategicznych, bedacych
niezbednym warunkiem wstepnym, umozliwiajacym sprawnag i efektywna
informacje i komunikacje w realizacji biznesowych proceséw. Taka strategia
wymaga szerokiego spojrzenia zaréwno na samg informacje i jej Zrodla, jak i na
mechanizmy oraz warunki wstepne dotyczace jej zbierania, przechowywania,
dostarczania i wykorzystywania.

Z kolei strategia IF w modelu strategii informacyjnej wskazuje gléwne kie-
runki doskonalenia funkeji informacyjnej i zwigzane z nig decyzje strategiczne
na uslugi wspierajace, potrzebne do budowania, utrzymania i zabezpiecze-
nia warunkow wstepnych, okreslonych w strategii IIS. Decyzje podejmowane
w ramach strategii IF skupiajg sie glownie na usuwaniu zaktocen, regulowaniu
i organizowaniu sprawnej realizacji funkcji informacyjnych.

W konsekwencji, decyzje zwigzane ze strategia IF sa mniej skoncentrowane
na kierunkach inwestowania, a raczej dotycza instytucjonalnych decyzji zwia-
zanych z wymaganymi zasobami i ich organizacja. Dla przykladu: czes$¢ ustug
w ramach strategii IF moze by¢ realizowana przez przedsigbiorstwo wewnetrz-
nie (tzn. wewnatrz Centralnych Departamentéw zwanych Departamentami IS/
IT czy tez wewnatrz roznych Strategicznych Jednostek Biznesowych), podczas
gdy pozostalg czg¢$¢ ustug, wlasnie w ramach strategii IF mozna przydzieli¢ do
realizacji zewnetrznemu partnerowi (outsourcing).

Podsumowujac, odmienna natura wymaganych decyzji strategicznych
zwigzanych ze strategia IIS i strategia IF zwigzana jest z odmiennag logika pla-
nowania i kompetencjami obu strategii. Pierwsza (strategia IIS) dotyczy decyzji
strategicznych i dzialan umozliwiajacych sprawna i efektywna informacje i ko-
munikacje w realizacji biznesowych proceséw, druga (strategia IF) informuje,



Relacje strategii informacyjnej i strategii biznesu w przedsiebiorstwie 57

jakie zasoby informacyjne i komunikacyjne sg niezb¢dne do sprawnego reali-
zowania biznesowych procesow.

Przedstawiona powyzej ewolucja pojecia strategii informacyjnej oraz wspot-
tworzacych ja domen ukazuje, jak silny wptyw na jej obecny ksztalt majg zmia-
ny zachodzace w $rodowisku biznesu. Ostatnio, pod wptywem zmian spowo-
dowanych procesem konwergencji informatyki, telekomunikacji i mediow elek-
tronicznych, czego efektem bylo wyodrebnienie sektora technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych - ICT (Information and Communication Technologies),
postrzeganego jako wazny obszar dziatalnosci gospodarczej o duzym potencjale
innowacyjnosci i konkurencyjnosci, zweryfikowano dotychczasowe zatoze-
nia i wyznaczono nowg role strategii informacyjnej w przedsigbiorstwie. To
kompleksowe traktowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT)
umozliwilo od nowa spojrze¢ na zmiany zachodzgce w sposobie wykorzystania
nowych technologii w przedsigbiorstwie.

Miejsce i rola strategii informacyjnej (Information Strategy)
w zarzadzaniu organizacja

Na schemacie 9 ukazano wspoétzaleznosci wystepujace miedzy strategia
informacyjna (Information Strategy), a strategia biznesu (Business Strategy),
w ramach realizowanej strategii ogolnej przedsi¢biorstwa (Corporate Strategy).

W modelu tym starano si¢ rowniez ukazac relacje i oddzialywania, ktore
wystepuja miedzy dwiema strategiami: strategia IIS i strategia IF, w ramach
strategii informacyjnej, jak i ich oddzialywanie i uzaleznienia od realizowanej
strategii biznesu.

Przyjrzyjmy sie blizej tym wspdlzaleznos$ciom. Najpierw, wystepujacym
miedzy obiema strategiami; IIS i IF, bedacymi sktadowymi strategii informa-
cyjnej, a nastepnie relacjami miedzy strategia informacyjna i strategia biznesu.

Poniewaz strategia IIS zapewnia niezbedne ustugi dotyczace przebiegu,
utrzymania i rozwoju, strategiczne decyzje odnosnie IIS majg wplyw na strate-
gie IF. Tq zalezno$¢ zaznaczono na schemacie strzatka ,,wymaga” przy ustugach.
Dla przykladu, bankowa decyzja dotyczaca zainwestowania w nowe systemy
produkcyjne, oparte na najnowszych technologiach, najpewniej uruchomi
strategiczng decyzje wskazujaca, kto zbuduje, uruchomi i utrzyma SI. Tutaj,
pierwsza podstawowa kwestig jest, czy do realizacji wystarczy oparcie si¢ na
niezbednych wewnetrznych umiejetnosciach, czy raczej zlecamy ustuge ze-
wnetrznemu wykonawcy. W takim przypadku niezbedna jest ,,ustuga” strategii
IF, umozliwiajacej przeprowadzenie takiej operacji (strzatka ,umozliwia”).
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Schemat 9. Rozszerzony model strategii informacyjnej
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Zrédlo: Mocker, Teubner (2005, s. 62.)
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Badania wlasne autoréw wykazaly, ze podobnie postepuje si¢ w firmach
wdrazajacych projekty informatyczne. W tym wypadku, podstawowa kwe-
stig, stanowiaca podstawe opracowania strategii IF, sa oczekiwania klienta
i specyfika potrzebnej informacji do ich spetnienia/zrealizowania. Stanowi to
podstawe uruchomienia w ramach strategii IIS platformy, na ktérej tworzymy
najlepsze naszym zdaniem rozwigzanie probleméw klienta, na bazie dostepnych
réznych metod i narzedzi stosowanych do rozwigzania okreslonych problemow
biznesowych.

Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢ ze, decyzje IF (a takze strategia IF) sg
potrzebne tylko dla realizacji strategii IIS. A zatem strategia IIS jest gtéwna
domengy strategii informacyjnej, a strategia IF tylko wywodzacg si¢ ze stra-
tegii informacyjnej domeng wspierajacg strategie infrastruktury informacyj-
nej. Zatem, z teoretycznego punktu widzenia, strategia IIS moze ograniczac
realizacje strategii IF, ale nie na odwrét. Niemniej, planowane w strategii IF
mozliwosci i przyszte ustugi umozliwiaja rozwoj i realizacje operacji w ramach
strategii IIS (wskazana przy ustugach strzalka ,,umozliwia” pomiedzy strate-
giami IF i IIS).



Relacje strategii informacyjnej i strategii biznesu w przedsiebiorstwie 59

Przyjrzyjmy si¢ rowniez relacjom zobrazowanym strzatkami miedzy stra-
tegia informacyjng a strategia biznesu. Tutaj strzatka ,wymaga” przy ,,dopaso-
waniu” wskazuje, jakie strategia biznesu ma wymagania wobec strategii infor-
macyjnej, a wlasciwie jej domeny; strategii infrastruktury informacyjnej IIS,
i odwrotnie; druga strzatka wskazuje, jakie dzialania strategii biznesu umozli-
wia strategia infrastruktury informacyjnej IIS.

Daniel Q, Chen, Martin Cocker, David S. Preston i Alexander Teubner
w pracy pt. Information Systems Strategy. Reconceptualization, Measurement,
and Implications (2010 s. 233-259) stwierdzili, ze formulujac strategie systemow
informacyjnych, nalezy skoncentrowa¢ uwage na:

1. Strategii SI jako sposobie wykorzystania systemdéw informacyjnych (SI) do
zabezpieczenia realizowanej strategii biznesowej;

2. Strategii SI jako generalnym planie realizacji funkcji systeméw informa-
cyjnych, oraz

3. Strategii SI, jako wspdlnym punkcie widzenia roli systeméw informacyjnych

(SI) wewnatrz organizacji.

W tym celu nalezy zdecydowa¢, czy zaproponowana strategia systemow
informacyjnych ma mie¢ charakter innowatorski (strategia innowacyjna SI), czy
tez konserwatywny (strategia konserwatywna SI). Mozna jeszcze wyr6znic tzw.
strategie istotng SI, stanowigcg polgczenie wybranych elementéw obu strategii.

Podsumowujac, mozemy wyroznié trzy rodzaje stosowanych strate-
gii ukazujacych role, jaka pelnia systemy informacyjne w strategii ogdlnej
przedsiebiorstwa:

- Konserwatywna: wykorzystanie technologii informacyjnych opiera si¢ na
standardowych, sprawdzonych i dojrzalych rozwigzaniach technologicznych.

- Istotna: technologie informacyjne maja kluczowe znaczenie dla funkcjono-
wania gléwnych proceséw w przedsigbiorstwie.

- Innowatorska: oprécz odgrywania kluczowej roli w funkcjonowaniu glow-
nych proceséw przedsiebiorstwa technologie informacyjne stanowia dla
przedsiebiorstwa narzedzie do zdobywania przewagi konkurencyjne;j.

Aby prawidlowo zdiagnozowa¢ dana organizacje i okresli¢ role, jaka spel-
nia w niej strategia systemoéw informacyjnych, wczesniej wymienieni autorzy
proponuja charakterystyczne dla kazdej z trzech przedstawionych powyzej
strategii stwierdzenia (por tab. 2), tzn. stwierdzenia ktére zgodnie z przyjeta
skalg (od 1 do 5) otrzymaly najwyzsze oceny.
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Tabela 2. Skala typologii strategii systeméw informacyjnych

Rodzaj strategii | Stwierdzania, ktére | Najwazniejsze dla danej strategii stwierdzenia (wg

oceniamy przyjetej skali uzyskaly najwyzsze oceny)

Innowatorska | Innowatorska 1: Nasza organizacja jest liderem w branzy w realizacji

strategii SI innowacyjnej

Innowatorska 2: Nasza organizacja wierzy, ze bedzie najlepsza
w branzy w opracowywaniu nowych inicjatyw SI,
nawet jesli nie wszystkie przyniosg znaczace korzysci

Innowatorska 3: Nasza organizacja szybko reaguje na wczesne
sygnaly dotyczace obszaru szans dla SI

Konserwatywna | Konserwatywna 1: | Nasza organizacja prowadzi bezpieczne i stabilne

podejscie w opracowywaniu nowych inicjatyw SI

Konserwatywna 2: | Nasza organizacja przyswaja pojedyncze, rokujace
nadzieje inicjatywy SI, ktdre sprawdzily sie w branzy

Konserwatywna 3: | Innowacje SI sg starannie sprawdzane, zaczym
zostang wybrane przez nasza organizacje

Istotna Istotna 1: Nasza organizacje nie ma zdefiniowanych
dtugoterminowych celéw dla SI
Istotna 2: Nasza organizacje nie ma wyraznie okreslonej
strategii SI
Istotna 3: Nasza organizacje nie ma zgodnych wzorcéw

odnosnie zachowan SI

Skala: 1= stanowczo nie zgadam si¢, 2=nie zgadam si¢, 3=nie mam zdania, 4:zgadzam sie, 5=stanowczo
zgadzam sig¢

Zrédto: Chen, Mocker, Preston, Teubner (2010, s. 246).

Przeprowadzone przez autoréw badania, miedzy innymi z wykorzystaniem

przedstawionych w tabeli 2stwierdzen, pozwolily sformulowa¢ nastepujace
wnioski, bedace cennymi wskazéwkami dla przysztych, formutowanych stra-
tegii systemow informacyjnych:

Dla Innowatorskich Systeméw Informacyjnych stosujemy mniej sformalizo-
wane podejscie, aby korzystnie wspdétdziata¢ z planowanym powodzeniem
wdrozenia strategii SI.

Dla konserwatywnych Systeméw Informacyjnych stosujemy bardziej
sformalizowane podejscie, aby korzystnie wspoldziata¢ z planowanym
powodzeniem wdrozenia strategii SI.

Dla Innowatorskich Systeméw Informacyjnych stosujemy podejscie ,,z dotu
do gory” (,,a bottom-up”), aby korzystnie wspoldziala¢ z planowanym po-
wodzeniem wdrozenia strategii SI.

Dla konserwatywnych Systeméw Informacyjnych stosujemy podejscie
»Z gory do dotu” (,a top-down”), aby korzystnie wspoéldziata¢ z planowanym
powodzeniem wdrozenia strategii SI.

Dla Innowatorskich Systemdéw Informacyjnych; strategia SI jest dobra
podstawa realizacji strategii biznesowej
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- Dla konserwatywnych Systeméw Informacyjnych; strategia biznesowa jest
dobrg podstawa realizacji strategii SI

- Innowatorskie Systemy Informacyjne osiagaja wyzszy poziom wspoétdzia-
tania w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa niz konser-
watywne Systemy Informacyjne.

- Innowatorskie Systemy Informacyjne osiagaja wyzszy poziom wspoéldzia-
tania w zapewnieniu elastycznosci (zmiennosci) przedsigbiorstwa niz
konserwatywne Systemy Informacyjne.

- W turbulentnym $rodowisku, innowatorskie Systemy Informacyjne osiagaja
wyzszy poziom wspoéltdziatania w przedsigbiorstwie niz konserwatywne
Systemy Informacyjne.

Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania nt. roli relacji wystepujacych pomiedzy strate-
gig biznesu i strategig informacyjng oraz ich wptywu na sprawne i efektywne
zarzadzanie organizacjg, mozna stwierdzic, ze obie strategie, zaréwno strategia
biznesu, jak i strategia informacyjna stanowig istotne sktadowe strategii ogélnej
przedsigbiorstwa (Corporate Strategy). Dlatego, menadzerowie odpowiedzialni
za wdrozenie strategii ogolnej powinni dazy¢, aby wszystkie sktadowe tej stra-
tegii, w tym strategia biznesu i strategia informacyjna byty dopasowane oraz
zeby obie domeny strategii informacyjnej; strategie IF i IIS przenikaty procesy
biznesowe, dzigki czemu umozliwia sprawng realizacje celéw strategicznych
przedsigbiorstwa. Przy czym, jak wynika z omawianego modelu (por. schemat
4), w organizacji istnieje tylko problem dopasowania strategii zapewniajacej in-
frastrukture informacyjng (Information Infrastructure - I1IS) i strategii biznesu
(Business Strategy). Natomiast problem dopasowania nie dotyczy bezposrednio
strategii zapewniajacej realizacje funkcji informacyjnej (Information Function
— IF), ktdra nie bezposrednio, ale posrednio jest zwigzana ze strategia biznesu,
poprzez strategie IIS i strukture instytucjonalng. Dla przykladu: czes¢ ustug
w ramach strategii IF moze by¢ realizowana przez przedsigbiorstwo wewnetrz-
nie, podczas gdy pozostaly czg$¢ ustug, wlasnie w ramach strategii IF mozna
przydzieli¢ do realizacji zewnetrznemu partnerowi (outsourcing).

Wydaje si¢, Ze model zaprezentowany przez Mockera i Teubnera lepiej od-
daje role strategii informacyjnej we wspotczesnych przedsiebiorstwach, ktore
cechuje podejscie procesowe, funkcjonujacych w dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistoéci. Natomiast model strategii informacyjnej zaprezentowany przez
Earla ciagle sprawdza si¢ w organizacjach, ktére cechuje tradycyjne, struktu-
ralne/funkcjonalne podejscie.
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Relationships of the Information Strategy and
Business Strategy at an Enterprise

Summary

The dynamic environment and a very fast development of information
technologies have a great impact on changes of the business models. The
manner of information management is changing; benefits are not any longer
stemming mainly from the standard, built-in in the software best practices
but from a skilful use of the software and IT infrastructure for supporting
the main business processes at the enterprise. That support of the processes is
not possible without the definition and development of proper relationships
between the information strategy and the business strategy. An aim of the
article is to present the specificity of relationships between the business
strategy and the information strategy at enterprises as well as to seek for an
answer to the question about the role of information and communications
technologies (ICT) in building company’s goodwill. In their article, the
authors presented various approaches to creating the business model,
which enable an effective introduction of changes within the organisation.
They characterised three models of building the information strategy: the
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model of information strategy by Earl, the model of information strategy by
Beyon-Davies, the model of information strategy by Mocker and Teubner. In
the last part of the article, the authors presented the model of information
strategy cooperating with the business strategy, enabling application of a
new approach which says that the source of building company’s goodwill are
not the information and communication technologies alone but their skilful
application depending on the type of activities carried out.

Key words: business strategy, information strategy, information strategy’s
domains, business model, model of information strategy.
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