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Krzysztof Celuch
Szkota Gtéwna Turystyki i Rekreacji — Warszawa

Obiekty dziedzictwa kulturowego jako miejsca konferencyjne —
proba analizy

Streszczenie

W latach 2001-2013 w Polsce powstato kilkanascie organizacji Convention Bureau, zajmujacych
si¢ promocja i marketingiem regionow pod katem pozyskiwania spotkan biznesowych. Wielokrotnie
impuls pojawit si¢ przez zaangazowanie obiektéw dziedzictwa kulturowego jako miejsc do organiza-
cji konferencji. Celem rozwazan jest pokazanie, ze dzialania Convention Bureau wspdlnie z obiekta-
mi pozwalaja wzmocni¢ pozycj¢ poszczegdlnych regiondéw turystycznych.

Stowa kluczowe: przemyst spotkan, Convention Bureau, konferencje.

Wstep

Glownym celem analizy obiektow dziedzictwa kulturowego jako miejsc konferencyj-
nych bylo ukazanie ich potencjatu oraz mozliwosci, dzigki ktorym moga gosci¢ kongresy,
konferencje i spotkania korporacyjne na terenie Polski w poszczegolnych regionach. Bardzo
czesto odgrywaja one kluczowa rolg, poniewaz w danym regionie nie funkcjonuja specjali-
styczne jednostki zajmujgce si¢ promocja i marketingiem pod katem turystyki biznesowe;.
Zazwyczaj kazdy z regiondw posiada zestawienie obiektow turystycznych, jednak nie wszg-
dzie funkcjonujg zestawienia obiektow konferencyjnych.

Ponizsze dane obrazujg prob¢ wykonang na bazie katalogu przygotowywanego przez
Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej. Ukazane dane sg jedna
z pierwszych prob i zaledwie zaczatkiem do dyskusji, jednak juz teraz wyniki niektorych
zmiennych udowadniaja, iz wybrane regiony w Polsce stwarzajg mozliwos¢ wigkszego roz-
woju na arenie promocji i marketingu turystyki biznesowe;.

Metoda i proba badawcza

Analiza jest oparta na normach przyjetych w studium dotyczacym turystyki zwigzanej
ze spotkaniami ,,Measuring the Economic Importance of the Meetings Industry Developing
a Tourism Satellite Account Extension”, opracowanym przez Swiatowa Organizacje
Turystyki (UNWTO) oraz cztonkéw afiliowanych. Zgodnie z normami UNWTO, w opra-
cowaniach statystycznych sg brane pod uwage spotkania i wydarzenia spetniajace takie wa-
runki, jak: udziat minimum 10 uczestnikow, czas trwania co najmniej pét dnia, tj. cztery go-
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dziny i wigcej, miejsce (obiekt), w ktorym odbywa si¢ spotkanie zostato optacone specjalnie

w tym celu.

Badanie objgto obiekty prowadzone zgodnie z przyjetymi miedzynarodowymi wytycz-
nymi dotyczacymi spotkan i wydarzen, w tym:

— konferencji/ kongresow — migdzynarodowych spotkan stowarzyszen (association me-
etings) bez wyraznego podziatu na spotkania rzadowe i pozarzadowe (governmental,
non-governmental meetings);

— wydarzen korporacyjnych — wydarzen firmowych (corporate events) ze szczegdlnym
zwroceniem uwagi na szkolenia, warsztaty, seminaria, konferencje prasowe, premiery
produktow;

— wydarzen motywacyjnych, w tym podrozy, wyjazdow motywacyjnych o charakterze
gratyfikacyjnym, uznaniowym;

— targdw/wystaw — duzych wydarzen o dowolnej tematyce, zazwyczaj odbywajacych si¢
na terenie obiektow targowych.

Zalozeniai cele zostaty zweryfikowane na podstawie analizy ilo$ciowej oraz ujete rOwniez

w podziale na wojewodztwa, zgodnie z kilkoma wyznacznikami. Spotkania i wydarzenia,

w tym konferencje, zostaly uj¢te w kontekscie branzowym, mieszczac si¢ w nastepujacych

grupach tematycznych: humanistyczne, technologiczne, informatyczno-komunikacyjne,

ekonomiczno-polityczne oraz medyczne. Przez powyzsze grupy nalezy rozumiec:

— humanistyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z naturg, sztuka (historia sztuki), fi-
lologia, muzykologia, etyka, filozofia, oraz te zwigzane ze spoteczenstwem, jak historia,
archeologia, socjologia, psychologia i antropologia;

— technologiczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z architekturg i urbanistyka, automa-
tyka i robotyka, biocybernetyka, budownictwem, elektronika, elektrotechnikg, geodezja
i kartografia, gornictwem, inzynieria, technologia chemiczna, transportem,;

— informatyczno-komunikacyjne — spotkania i wydarzenia zwigzane z dyscypling naukowg
i techniczng zajmujaca si¢ przetwarzaniem informacji, a w tym technologiami przetwa-
rzania informacji, technologiami wytwarzania systemow przetwarzajacych informacje
oraz systemami komunikacji, komunikacjg oraz jej pochodnymi;

— ekonomiczno-polityczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z ekonomia, polityka, finan-
sami, naukami o zarzadzaniu, towaroznawstwem;

— medyczne — spotkania i wydarzenia zwigzane z naukami medycznymi w tym:
stomatologia, farmacja, zdrowiem publicznym, fizjoterapia, diagnostyka laboratoryjna,
technologia medyczna, biologia medyczna, biogerontologia.

Zakres podmiotowy analizy objat obickty obiektow okreslane jako obiekty dziedzictwa
kulturowego, natomiast przyjetymi kryteriami analizy spotkan i wydarzen byty:

— mozliwa liczba uczestnikow w konferencji w danym obiekcie,

— wielko$¢ sali oraz charakterystyka zakwaterowania,
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— lokalizacja,
— charakter obiektu.

W celu uzyskania informacji przygotowano wzor ankiety, ktory jest wykorzystywany
przez organizacje Convention Bureau w Polsce. Zbieranie danych do ankiet odbywato sig
w okresie od 1 czerwca do 1 sierpnia 2013 roku.

Zakres przedmiotowy badania objat obiekty, ktére miaty mozliwos$¢ gosci¢ spotkania
i wydarzenia zgodnie z okreslonymi wytycznymi, w tym m.in.:
— hotele,
— centra konferencyjno-targowe,
— uczelnie wyzsze wynajmujace sale (w celu organizacji spotkan),
— obiekty kulturalne wynajmujace sale (w celu organizacji spotkan),
— obiekty historyczne (zamki, patace, dwory),
— inne.

Zakres przedmiotowy analizy objat obiekty w 16 wojewddztwach, natomiast kwestio-
nariusz ankietowy zostat przestany do 80 obiektéw konferencyjnych wybranych z katalogu
Unique venues in Polska i zwigzanych z regionalnym lub narodowym dziedzictwem kul-
turowym. Sze$édziesigt obiektow odpowiedziato, co daje 75% zwrot odpowiedzi w skali
catego badania. Mimo tak wysokiego wspotczynnika analizowane obiekty stanowig jedynie
fragment wszystkich, ktore maja mozliwos¢ koordynacji spotkan i wydarzen zwigzanych
z przemystem spotkan. Natomiast jest to pierwsza proba dotyczaca uzyskania informacji od
obiektow z wigkszosci wojewodztw w Polsce.

Charakterystyka organizacji Convention Bureau w Polsce

Organizacje zarzadzania marketingiem miejsc to podmioty, ktorych analiza odbywa
si¢ na wielu ptaszczyznach. Uwarunkowania ekonomiczne, rozwdj geograficzny czy ba-
danie populacji to zaledwie wybrane czynniki, ktoére z punktu widzenia destynacji sg istot-
ne. Struktura i charakter podmiotow promujacych polska turystyke biznesowa jest ztozona
i mimo dziesiecioletniego doswiadczenia mozemy ja okresli¢ jako wschodzaca. Bo tak na-
prawde, czy mozemy okresli¢ czym jest Convention Bureau w jezyku polskim, jak nazwaé
tego rodzaju podmiot i czym si¢ zajmuje?

Wiek XXI dostarcza wielu wyzwan zarowno z punktu widzenia rozwoju gospodarek
swiatowych, jak i aspektow czysto ludzkich dotyczacych codziennych dziatan i zmagan
w zyciu prywatnym i zawodowym. Biorac pod uwage rozwdj turystyki biznesowej w po-
szczegolnych regionach coraz istotniejszg role ogrywajg podmioty zwigzane zaréwno z ad-
ministracjg rzadowa, jak i samorzadowa. To wiasnie jednostki promujace destynacje pod
katem rozwoju turystyki biznesowej w §wietle proceséw globalizacyjnych odgrywaja coraz
istotniejsza role.
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Jednym z waznych krokéw rozwoju polskiego przemystu spotkan na tle rozwoju $wia-
towej turystyki biznesowej okazato si¢ powotanie jednostek Convention Bureau stuzacych
do promocji poszczegolnych miejsc jako atrakcyjnych miejsc spotkan i wydarzen bizneso-
wych. Rozwazania na temat promocji przemystu spotkan przez miejskie jednostki warto
rozpocza¢ od okreslenia, w jaki sposdb podobne dziatania sg definiowane.

Interpretacje zwigzane z nazewnictwem, jak i merytoryczne rozwazania na temat zakre-
su dziatalnosci sg bardzo rézne, natomiast warto przy tej okazji przytoczy¢ jedng z pierw-
szych definicji Convention Bureau, ktora zostata zaprezentowana na tamach publikacji
Stowarzyszenia Konferencje i Kongresy:

»Convention and Visitor Bureau; Convention Bureau — organizacja non-profit reprezen-
tujgca destynacje, zapewniajaca profesjonalne wsparcie organizatorom spotkan, konferencji,
kongresow. CVB zwykle finansowane sg ze sktadek cztonkowskich, podatkow oraz dotacji
samorzadowych. Cztonkami CVB sg zwykle organizacje, ktore dostarczaja produkty i ustu-
gi organizatorom spotkan (tj. hotelom, restauracjom, PCO itp.) Termin CVB preferowany
w USA i Australii, w innych krajach: CB” (Celuch 2005).

Convention Bureau dziatajg na terenie Polski od 2002 roku. Aktualnie (stan na wrze-
sien 2013 r.) jest dziesie¢ instytucji dziatajagcych w: Warszawie, Krakowie, Katowicach,
Poznaniu, Wroctawiu, Gdansku, Bydgoszczy, Kielcach oraz Dolnym Slasku i jedna obej-
mujaca swym dziataniem calg Polske. Ich charakter jest bardzo podobny, dlatego na podsta-
wie analizy statutow mozna wymieni¢ glowne cele i zadania organizacji promujacych dane
miasta i regiony:

— wspieranie rozwoju turystyki biznesowej na szczeblu lokalnym, regionalnym i narodo-
wym,

— wypracowanie spdjnego i catosciowego obrazu danego miasta jako atrakcyjnego dla tu-
rystyki biznesowe;j,

— odpowiadanie na zapytania ofertowe (request for proposal),

— organizowanie wizyt studyjnych dla organizatorow spotkan i wydarzen biznesowych

i prasy branzowe;j,

— prowadzenie rekomendacji organizatoréw spotkan i wydarzen biznesowych,

— opracowanie i wydawanie materialtdow promocyjnych zwigzanych z lokalnym przemy-
stem spotkan,

— prowadzenie statystyk spotkan i wydarzen biznesowych oraz zbieranie danych od pod-
miotéw zajmujacych si¢ obshuga klientéw biznesowych,

— tworzenie i aktualizacja baz danych zwiazanych z organizatorami spotkan i wydarzen
biznesowych,

— wspotpraca z osrodkami akademickimi,

— udzial w migdzynarodowych imprezach targowych,

— wspotpraca z migdzynarodowymi organizacjami i stowarzyszeniami,
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— zapewnienie profesjonalnego i bezstronnego doradztwa przy organizacji spotkan i wy-
darzen biznesowych'.

Mimo podobnie brzmigcych celéw oraz zadan statutowych, charakter i usytuowanie
prawne Convention Bureau w Polsce jest rozne i w wigkszosci zalezy od statutow jednostek
zajmujacych si¢ turystykg 1 promocjg w miescie lub regionie. Wybrane aktywnosci ukazuja,
iz ze wzgledu na wigkszos$¢ czynnikdw organizacje zajmujace si¢ promocja biznesowa mia-
sta czy regionu si¢ r6znia.

Zestawienie zostalo przygotowane na postawie indywidualnych wywiadéw poglebio-
nych z dyrektorami poszczegdlnych organizacji.

Dziedzictwo kulturowe

Aktualna lista Swiatowego Dziedzictwa obejmuje 981 obiektow w 160 panstwach,
w tym 759 obiektow kulturalnych, 193 przyrodnicze i 29 o charakterze mieszanym kultu-
ralno-przyrodniczym. Wszystkie te obiekty, aby by¢ zaliczone do Swiatowego Dziedzictwa
muszg odpowiada¢ wymogom autentycznosci i integralnosci, okreSlonym w Wytycznych
operacyjnych do Konwencji UNESCO. Miejsca wpisane na Liste Swiatowego Dziedzictwa
stanowia wspélne dobro ludzkosci. Wyrdznia je ,,najwyzsza powszechna warto$¢” uzna-
na w rozumieniu Konwencji UNESCO z 1972 roku dotyczacej Swiatowego Dziedzictwa
Kulturalnego i Naturalnego.

Wedhug UNESCO, ,,dziedzictwo kulturalne (cultural heritage/patrimoine culturel) jest po-
jeciem, ktore obejmuje coraz szerszy zakres. Zgodnie z Aktem Konstytucyjnym UNESCO,
jednym z celéw Organizacji jest ochrona ,,spuscizny ksigzek, dziet sztuki, zabytkow histo-
rii 1 nauki (...)”. Dziatalno$¢ UNESCO w tej dziedzinie przejawiata si¢ w réznych formach.
Obecnie dziedzictwo kulturalne w UNESCO umownie dzieli si¢ na dziedzictwo materialne,
na ktore sktadaja si¢ zabytki nieruchome i ruchome oraz dziedzictwo niematerialne, przeka-
zywane przede wszystkim za pomoca przekazu ustnego i tradycji. Dziedzictwo kulturowe jest
uwazane za wazny czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego, srodek poszukiwania drog po-
rozumienia w regionach dotknigtych konfliktami na tle etnicznym lub religijnym oraz za wy-
raz réznorodnosci kulturowej krajow i regionow swiata” (Polski Komitet ds. UNESCO 1976).

Obiekty dziedzictwa kulturowego jako miejsca konferencyjne

Przemyst spotkan w calej swej ztozonosci jest zjawiskiem postrzeganym jako czg$¢ tu-
rystyki lub bezposrednio jako oddzielna dziedzina gospodarki. Niejednokrotnie na terenie
Polski okreslany jako turystyka biznesowa, w sktad ktorej wchodza zarowno spotkania sto-

! Opracowanie wlasne na podstawie statutow polskich Convention Bureau.
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warzyszen, w tym kongresy czy konferencje, jak i wydarzenia biznesowe, poczawszy od
podrézy motywacyjnych, przez targi czy premiery produktow.

Na potrzeby niniejszego artykutu wszystkie spotkania i wydarzenia okreslamy jako kon-
ferencje, co tym samym sprawia, ze analizowana obiekty dziedzictwa kulturowego trakto-
wane sg jako miejsca konferencyjne. Wychodzac z tego zatozenia zostata okreslona grupa
obiektow, ktore zostaja poddane analizie probnej. Elementem kluczowym byta ich przyna-
lezno$¢ do obiektow wymienianych przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji
Turystycznej w katalogu Unique Venues in Polska 2012.

Tabela 1
Obiekty dziedzictwa kulturowego z zapleczem konferencyjnym w Polsce
Typ obiektu Potozenie obiektu
Wojewodztwo kul(z E;zll(r: / hotel w centrum | w innej czesci poza
zabytkov&}//y miasta miasta miastem
Dolnoslaskie 5 1 2 1 2
Pomorskie 8 1 7 0 1
Kujawsko-pomorskie 4 0 3 1 0
Lubelskie 2 0 1 0 1
Matopolskie 11 1 7 1 3
Mazowieckie 11 1 11 0 0
Podlaskie 3 0 1 1 1
Wielkopolskie 2 0 1 1 0
Zachodniopomorskie 3 1 1 2 0
Warminsko-mazurskie 4 2 2 0 2
Slaskie 5 0 4 1 0
Lodzkie 2 1 1 1 0
Razem 60 8 41 9 10

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analiza jakosciowa zostato objetych szes¢dziesiat obiektow z dwunastu wojewodztw,
z czego osiem obiektow kulturalno-zabytkowych jest rowniez traktowanych jako hotele
(por. tabela 1). Dwa obiekty zostaly umiejscowione w wojewodztwie warminsko-mazur-
skim, natomiast po jedenym obickcie w wojewodztwach: dolnoslaskim, pomorskim, mato-
polskim, mazowieckim, zachodniopomorskim i t6dzkim.

Interesujaca zmienng z punktu widzenia organizatora wydarzenia biznesowego jest po-
tozenie. Wszystkie obiekty zostaty sklasyfikowane wedtug trzech lokalizacji. Czterdziesci
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jeden obiektow zabytkowych umiejscowionych jest w centrum miasta, w tym najwigcej
w wojewddztwie mazowieckim (11), matopolskim (7), pomorskim (7). Dziewig¢ analizo-
wanych obiektow zostalo umiejscowionych w innej czg¢éci miasta, a dziesi¢¢ poza mia-
stem.

Takie zestawienie tworzy obraz wojewodztwa matopolskiego i mazowieckiego jako klu-
czowych ze wzgledu na umiejscowienie obiektow kulturalno-zabytkowych. Charakterystyczna
jest rowniez ich lokalizacja, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ potozona jest w centrum mia-
sta.

Kolejng zmienng, na ktorg warto zwréoci¢ uwage, jest zestawienie dotyczace liczby miejsc
w ustawieniu teatralnym z podziatem na wojewddztwa (por. tabela 2). W tym przypadku trzy
regiony odgrywaja kluczowe role, na czele z wojewodztwem $laskim, w ktorego obiektach
w ustawieniu teatralnym moze usia$¢ 9040 delegatow. Kolejne miejsca zajmuja wojewodz-
two pomorskie (8749 miejsc) oraz mazowieckie (8357 miejsc).

Tabela 2
Obiekty dziedzictwa kulturowego z zapleczem konferencyjnym wedlug liczb miejsc
Wojewodztwo Liczba miejsc w ustawieniu teatralnym

Dolnoslaskie 2018

Pomorskie 8749
Kujawsko-pomorskie 2475

Lubelskie 280

Matopolskie 4645

Mazowieckie 8357

Podlaskie 676
Wielkopolskie 700
Zachodniopomorskie 550
Warminsko-mazurskie 1066

Slaskie 9040

Lodzkie 1059

Razem 40515

Zrodto: jak w tabeli 1.

Tak ukazane wyniki dotyczace obiektow dziedzictwa kulturowego z zapleczem konfe-
rencyjnych warto podsumowa¢ ukazujac podtoze historyczne. ,Na terenie Gornego Slaska
(przed wojna zarowno w Polsce, jak i w Niemczech) powstaty obiekty przeznaczone do or-
ganizacji zgromadzen. Niemal w kazdym miescie na tym obszarze znajduje si¢ co najmniej
jeden taki obiekt. Do najbardziej znanych zaliczy¢ mozna: hale widowiskowo-sportowsa
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»Spodek” w Katowicach, Dom Muzyki i Tanca w Zabrzu, Gornoslaskie Centrum Kultury
w Katowicach czy pomieszczenia Migdzynarodowych Targow Katowickich. Istotna grupe
stanowig obiekty kultury (muzea, kina, teatry), ktore w XX wieku budowane byty przede
wszystkim dla spotkan ,,ludzi pracy”. Budynki te moga po adaptacji i wyposazeniu w no-
woczesne urzadzenia multimedialne dzisiaj by¢ wykorzystywane takze jako pomieszczenia
konferencyjne” (Cieslikowski 2005).

Kolejng zmienna, na ktdra rowniez warto zwroci¢ uwage jest powierzchnia analizowa-
nych obiektéw. Rowniez w tym przypadku wojewddztwo $laskie znajduje si¢ w czotdwce
z 19 260,1 m?*, ktore przypadaja na zaledwie pie¢ obiektow. Przewodzi natomiast woje-
wodztwo mazowieckie, w ktorym w jedenastu obiektach mozna zorganizowac konferencje
na 22 429 m? Najmniejszg przestrzenig konferencyjng dla delegatow w zaledwie dwoch
obiektach dysponuje wojewodztwo lubelskie z 100 m?.

Tabela 3

Obiekty dziedzictwa kulturowego z zapleczem konferencyjnym wedlug powierzchni
(w m?)

Wojewoddztwo Powierzchnia
Dolnoslaskie 10 493,6
Pomorskie 67613
Kujawsko-pomorskie 2575,0
Lubelskie 100,0
Matopolskie 5483,5
Mazowieckie 22 429,0
Podlaskie 336,0
Wielkopolskie 169,0
Zachodniopomorskie 1190,9
Warminsko-mazurskie 717,0
Slaskie 19 260,1
Lodzkie 485,0
Razem 70 000,4

Zrodto: jak w tabeli 1.

Charakterystyka wybranych wojewoédztw

W czterech kolejnych tabelach (por. tabela 4, 5, 6, 7) ukazano zestawienia kluczowych
z punktu widzenia badanego przedmiotu obiektow wedlug najistotniejszych wojewddztw.
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Zestawienie proby badawczej szescdziesieciu obiektow ujetych w katalogu Unique Venues

in Polska dotyczg wojewddztw: pomorskiego, mazowieckiego, matopolskiego i $laskiego.

Wybrane w ww. wojewodztwach obiekty stanowia ponad potowe wszystkich badanych

(35 obiektow). Ich charakter zostal ukazany ze wzgledu na nazwe obiektu, typ, potozenie,

powierzchnig sal w m? oraz liczbe miejsc w ustawieniu teatralnym. Typ obiektu jest zgodny

z oryginalnym podziatem, ktory widnieje w katalogu zrodlowym. Podobnie jest z potoze-

niem.

Ponizsza charakterystyka stwarza mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wybranymi obiektami

i wojewodztwami w sposob szczegdtowy, a wnioski z niej ptynace ukazane sg przez autora

w podsumowaniu.

Tabela 4
Obiekty dziedzictwa kulturowego z zapleczem konferencyjnym w wojewodztwie
pomorskim
Powierzchnia | Liczba miejsc
Obiekt Typ Potozenie sal W ustawieniu
(w m?) teatralnym
Centrum Edukacji i Promocji Regionu | obiekt kulturalny / | w lesie 760 650
w Szymbarku zabytkowy, hotel
Warsztat — Przestrzen Artystyczna hotel, obiekt w centrum 630 100
Fabryki Batycki kulturalny / miasta
zabytkowy
Hala Sportowo-Widowiskowa Gdynia | obiekt kulturalny/ | w centrum 1072 4344
zabytkowy; inny miasta
Sala BHP Centrum Konferencyjno- obiekt kongresowy |w centrum 939 400
Wystawiennicze / wystawienniczy, |miasta
obiekt kulturalny /
zabytkowy
Muzeum Zamkowe w Malborku — obiekt kulturalny / | w centrum 448 365
Osrodek konferencyjny Karwan zabytkowy miasta
Centrum Stocznia Gdanska — Centrum | obiekt kongresowy | nad rzeka 2285 1180
Kultury i Biznesu / wystawienniczy, |w centrum
obiekt kulturalny / | miasta
zabytkowy
Gdanskie Centrum Muzyczno- obiekt kulturalny/ | w centrum 250 1410
Kongresowe na Otowiance zabytkowy miasta
Muzeum Historyczne Miasta Gdanska | obiekt kulturalny / | w centrum 377 300
Oddzial Dwor Artusa zabytkowy miasta

Zrédlo: jak w tabeli 1.
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Tabela 5
Obiekty dziedzictwa kulturowego z zapleczem konferencyjnym w wojewédztwie
malopolskim
Powierzchnia | Liczba miejsc
Obiekt Typ Potozenie sal W ustawieniu
(w m?) teatralnym
Galeria Sztuki Polskiej XIX wieku obiekt kulturalny / | w centrum 1369 430
w Sukiennicach Oddziat Muzeum zabytkowy miasta
Narodowego w Krakowie
Opactwo Benedyktynow w Tyncu obiekt kongresowy |nad rzeka 353 200
/ wystawienniczy,
obiekt kulturalny /
zabytkowy, inny
Hotel Sw. Norberta obiekt kulturalny / | na wsi 76 135
zabytkowy
»Arlina” Projekt Barka obiekt kongresowy |nad rzeka 442 100
/ wystawienniczy,
obiekt kulturalny /
zabytkowy
Muzeum Inzynierii Miejskiej obiekt kulturalny / | w centrum 540 300
w Krakowie zabytkowy miasta
Muzeum Uniwersytetu Jagiellonskiego | obiekt kulturalny / | w centrum 167 70
zabytkowy, obiekt | miasta
akademicki
Zamek Krolewski na Wawelu, obiekt kongresowy | w centrum 141 95
Centrum Wystawowo-Konferencyjne |/ wystawienniczy, |miasta
obiekt kulturalny /
zabytkowy,
Kopalnia Soli ,,Wieliczka” Trasa obiekt kulturalny / | w centrum 1573 1500
Turystyczna Sp. z 0.0. zabytkowy miasta
Teatr im. Juliusza Stowackiego obiekt kulturalny / | w centrum 0 570
w Krakowie zabytkowy miasta
Willa Decjusza obiekt kulturalny / | w innej 822 485
zabytkowy, obiekt |czgsci
akademicki miasta
Zamek Krolewski w Niepotomicach hotel, obiekt W centrum 0 760
kulturalny / miasta
zabytkowy

Zrodto: jak w tabeli 1.
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Tabela 6
Obiekty dziedzictwa kulturowego z zapleczem konferencyjnym w wojewédztwie
mazowieckim
Powierzchnia | Liczba miejsc
Obiekt Typ Potozenie sal W ustawieniu
(wm?) teatralnym
Patac Kultury i Nauki obiekt kongresowy |w centrum 11 300 2 879
/ wystawienniczy, |miasta
obiekt kulturalny /
zabytkowy
Muzeum Lazienki Krolewskie obiekt kulturalny / | w centrum 370 0
zabytkowy miasta
Teatr Wielki — Opera Narodowa obiekt kulturalny / | w centrum 4159 2 668
zabytkowy miasta
Centrum Nauki Kopernik obiekt kongresowy |nad rzeka 940 250
/ wystawienniczy, |w centrum
obiekt kulturalny / | miasta
zabytkowy
Le Meridien Bristol hotel, obiekt w centrum 630 180
kulturalny / miasta
zabytkowy
Reduta Banku Polskiego obiekt kulturalny / | w centrum 360 0
zabytkowy, inny miasta
Muzeum Gazownictwa obiekt kulturalny / | w centrum 1083 150
zabytkowy miasta
Politechnika Warszawska obiekt kongresowy |w centrum 809 800
/ wystawienniczy, |miasta
obiekt kulturalny /
zabytkowy, obiekt
akademicki
Muzeum Fryderyka Chopina obiekt kulturalny / | w centrum 1472 50
w Warszawie zabytkowy miasta
Centrum Artystyczne Fabryka Trzciny | obiekt kulturalny / | w centrum 687 1120
Sp. z 0.0. zabytkowy miasta
Centralny Basen Artystyczny obiekt kongresowy | w centrum 619 260
/ wystawienniczy, |miasta

obiekt kulturalny /
zabytkowy

Zrodto: jak w tabeli 1.
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Tabela 7

Obiekty dziedzictwa kulturowego z zapleczem konferencyjnym w wojewoédztwie
slaskim

Powierzchnia | Liczba miejsc
Obiekt Typ Potozenie sal W ustawieniu
(W m?) teatralnym

Zabytkowa Kopalnia Wegla obiekt kulturalny / | w centrum 605 200
Kamiennego Guido w Zabrzu zabytkowy miasta
Sala Koncertowa Akademii Muzycznej | obiekt kulturalny / | w centrum 644 480
im. Karola Szymanowskiego zabytkowy miasta
w Katowicach
Hala Sportowo-Widowiskowa obiekt kongresowy |w centrum 15 386 8 000
»Spodek” / wystawienniczy, |miasta

obiekt kulturalny /

zabytkowy
Skansen Gorniczy ,,Krolowa obiekt kulturalny / | w centrum 725 360
Luiza” oddziat Muzeum Gornictwa zabytkowy miasta
Weglowego w Zabrzu
Galeria Szyb Wilson obiekt kongresowy | w innej 1900 0

/ wystawienniczy, | czesci

obiekt kulturalny / | miasta

zabytkowy, obiekt

akademicki

Zrodto: jak w tabeli 1.

Podsumowanie

Powyzsza analiza dotyczaca obiektow dziedzictwa kulturowego to jedna z pierwszych prob
ukazania rynek spotkan i wydarzen organizowanych w obiektach dziedzictwa kulturowego.
Ponad osiemdziesigt obiektow w pierwszej probie i sze$¢dziesiat doktadnie wyselekcjonowa-
nych z dwunastu wojewddztw ukazuje potencjat biznesowych miejsc, ktore nierzadko okresla-
ne s3 jako wyjatkowe. To wtasnie takie obiekty wybrano z katalogu Unique Venues in Polska.

Autorowi nie udato si¢ dotrze¢ do wszystkich regionow w Polsce, natomiast przedsta-
wiona charakterystyka pokazuje, ze warto rozpocza¢ analize turystyki biznesowe;j i jej od-
dziatywania na terenach nie postrzeganych do tej pory jako atrakcyjne dla konferencji czy
wydarzen korporacyjnych. Convention Bureau s3 jednostkami, ktorych celem statutowym
jest promocja obiektdw mogacych zorganizowac konferencje. Skrocona analiza wybranych
czterech wojewodztw ukazuje mozliwos$ci organizacyjne i sktania do poglebionych badan.

Warto$¢ dodana z wptywow sprzedazy ustug hotelowych za rok 2012 wynikajaca z ra-
portu przygotowanego przez Poland Convention Bureau Polskiej Organizacji Turystycznej
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to ponad 1350 mln ztotych, a scharakteryzowany fragment przemystu spotkan przyczynit si¢
do stworzenia ponad 11 390 miejsc pracy w bazie hotelarskiej w analizowanych miastach
(Celuch 2013).

Przedstawiona analiza jako$ciowa to szacunkowy obraz wybranych obiektow w wybra-
nych wojewodztwach, ktore wyrazity zgode na przestanie danych. Zainteresowanie promo-
cja turystyki biznesowej w poszczegdlnych miastach w Polsce jest coraz wigksze.

Awans Polski w rankingu organizacji International Congress and Convention Association
(ICCA), ktory ukazuje liczbe zorganizowanych spotkan stowarzyszen w danej destynacji, o 11
pozycji w roku 2012 w poréwnaniu z rokiem 2011 to zaledwie jeden przyktad rosnacej roli
Polski jako miejsca do tworzenia spotkan biznesowych. Natomiast pojawienie si¢ w wyzej wy-
mienionych rankingu miast, ktore wczesniej nie byly notowane to kolejny przyktad na tworze-
nie nowych punktéw na §wiatowej mapie miejscowosci stawiajacych na klienta biznesowego.

Przedstawione zestawienie informacji na temat obiektéw dziedzictwa kulturowego jako
miejsc konferencyjnych ma by¢ przyczynkiem do dyskusji na rozwojem turystyki bizne-
sowej w Polsce, rowniez w miejscach, ktore do tej pory nie postrzegaty tej dziedziny jako
atrakcyjnej dla ich regionu. Kluczem do rozwoju kazdej destynacji pod katem biznesowy
sq dane statystyczne ukazujace potencjat finansowy dla regionu. Analizowane informacje
moga by¢ podstawa do stworzenia wptywu ekonomicznego zorganizowanych spotkan na
rozwoj lokalnej turystyki, co powinno spowodowac zainteresowanie regiondw rozwojem
1 wspdlpraca z lokalng branzag w wiekszym stopniu oraz wspolnych dgzeniem do stworzenia
jednolitej polityki promocyjnej pod katem pozyskiwania klienta biznesowego.
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Cultural Heritage Places as Conference Venues — An Attempt to Carry
out an Analysis

Summary

The Polish meetings and events industry is every year stronger and more important for local au-
thorities. Regions without Convention Bureaux in Poland are more focused on bringing meetings to
their regions and would like to improve the role of corporate events and associations congresses in
particular regions.

The collection of data from several Polish voivodeships proved that there is a possibility to host
such events in the regions which were noticed as attractive before. Local heritage venues have confer-
ence facilities. Some of them are even conference hotels. The survey carried out among sixty unique
venues from twelve voivodeships proves a huge potential and many possibilities for professional
meeting planners.

It should be noted that some numbers are first numbers ever collected from regions which soon
will be discovered as meetings destinations.

Key words: meetings industry, Convention Bureau, conferences.
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