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Wspolczesnie dziatalnosé gospodarcza upra-
wiana jest zaréwno w $wiecie realnym, jak
i w $wiecie wirtualnym zwanym cyberprze-
strzenig. W $wiecie realnym dzialalnos¢ ta
korzysta z komputeréw jako mnarzedzi,
w $wiecie wirtualnym dziatalnosé¢ gospodar-
cza postuguje sie internetem jako srodkiem
komunikowania sie. Jak wszelkie dzialanie
czlowieka, tak dzialalno$¢ gospodarcza w jej
nowych formach ma wymiar moralny, wie-

dza o ktérym staje sie przedmiotem zainte-
resowania etyki biznesu. W artykule zaryso-
wano wskazywane w literaturze przedmiotu
zagadnienia etyki e-biznesu.

Stowa kluczowe: e-biznes,
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praktycznos$é¢, prywatnos$¢,
triki

»Troche utudy to jedyny $rodek laczacy ludzi”.

1. Wstep

Karel Capek Fabryka Absolutu

Wprawdzie koricowe zdania ksigzki Nialla Fergusona Potega pienig-
dza odnosza sie do $wiata finanséw, to pasujg one takze do biznesu
internetowego, warto je wiec przytoczyc.

[R]ynki finansowe nie sg [...] ,potworami, ktérym trzeba przy-
pomnie¢, gdzie ich miejsce”, ale zwierciadlem, ktére w kazdej
godzinie, kazdego dnia pracy pokazuje, jak oceniamy samych
siebie i wszystko to, co sklada sie na nasz $wiat. Nie jest wing
lustra, ze ukazuje nie tylko nasza urode, lecz takze to, co w nas

szpetne [Ferguson 2010: 362].
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Internetowy biznes (e-business), gtéwnie takiz handel (e-com-
mers), odzwierciedla zaréwno to, co pozytywne, jak i to, co negatyw-
ne, w zachowaniach nie tylko tych, ktérzy oferuja produkty i sprze-
daja je, ale takze tych, ktérzy zamawiaja i kupuja liczne wyroby i/
albo ustugi. Pieniadz i internet to $rodki, z potegi ktérych korzysta
sie po to, aby osiggna¢ zaréwno cele godziwe, jak tez do realizacji
celéw niegodziwych lub — jak mawial Tadeusz Kotarbinski — ,,uswin-
cania” tych pierwszych. Zalezy to jednak nie tyle od samych srod-
kéw jako takich, ale przede wszystkim od sprawcéw, tj. ludzi, ktérzy
sie tymi $rodkami postugujg, wykorzystujac wrodzong sklonnosé
ludzi ,do latwego przechodzenia od euforii do przygnebienia, od
notorycznego braku zdolnosci do bronienia sie przed »grubymi ogo-
nami«! i chronicznej nieumiejetnosci wyciggania wnioskéw z prze-
sztosdci” [Ferguson 2010: 347].

Inne niz Ferguson stanowisko w sprawie $rodkéw, jakich dostar-
cza internet, przedstawia polski autor Wojciech Orlinski, tytulujac
swa ksigzke Internet: Czas sie ba¢ (2013), w ktorej pisze:

Druk, kolej, telegraf, automobil, telefon, radio i telewizja z czy-
sto technicznego punktu widzenia rewolucjonizowaly gospo-
darke nie mniej niz dzisiaj internet. Nigdy w historii nie bylo
jednak tak, ze panstwo puszczalo te dziedziny na wolnorynko-
wy zywiol i obojetnie patrzylo jak kontrole obejmujg monopo-
lisci. [...] Czy demokracja poradzi sobie z wyzwaniem jakim jest
dziatalno$¢ ponadnarodowych monopolistycznych korporacji
kontrolujacych przeplyw informacji, pieniedzy i koresponden-
cji? [..] uwazam, ze najwyzszy czas o to zapyta¢. Najwyzszy czas
zacza¢ sie ba¢ [Orlinski 2013: 9-10].

1 Oto wyjasnienie tzw. grubych ogonéw: ,Gdybym narysowal histogram przedstawiajacy

wzrost studentéw plci meskiej uczeszczajacych na moje zajecia z historii finanséw, otrzy-
malbym klasyczna krzywa dzwonowa. Niemal wszyscy badani miesciliby sie w przedziale
mniej wiecej 12 centymetréw, stanowigcym odchylenie od amerykariskiej $redniej wyno-
szacej 175 centymetréw. Na rynkach finansowych dzieje sie jednak inaczej. Gdyby przedsta-
wi¢ na wykresie miesieczne ruchy indeksu Dow Jones, odnotowaliby$émy znacznie mniej
wartosci zblizonych do $redniej i znacznie wiecej duzych wzrostéw i spadkéw, ktére w staty-
styce nazywa sie »grubymi ogonami«” [Ferguson 2010: 165].
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Gloszone notorycznie przez entuzjastéw nieograniczonej swo-
body gospodarowania, gtéwnie libertarian, hasto ,co niezakazane,
to dozwolone” — w domysle: ,niezakazane przez normy prawne” -
okazuje sie niewystarczajace z dwu powodéw. Po pierwsze, niedo-
statek zaufania sklania do zbyt licznych regulacji prawnych; po dru-
gie, mimo inflacji przepiséw nie jest mozliwe uregulowanie
wszystkiego normami prawnymi, bowiem zycie gospodarcze jest
bogatsze od pomystowosci legislatoréw. Oczywiste jest wiec, cho-
ciaz nie dla wszystkich, docenienie wymiaru etycznego dziatalnosci
gospodarczej, w tym wymiaru etycznego e-biznesu. Regulacje praw-
ne dotyczace zycia gospodarczego powinny dotyczy¢ gtéwnie tych
norm wskazywanych przez etyke biznesu, ktére sa notorycznie
tamane. Stowem: wolnos¢ - tak, swawola — nie. Zdaja sobie z tego
sprawe Grewal i Shivani w artykule o etycznych i spotecznych aspek-
tach e-commerce [2012].

2. Blaski i cienie e-biznesu

W studium na temat etycznych i spotecznych kwestii wystepuja-
cych w e-biznesie dzialalnos$¢ ta (e-commerce) scharakteryzowana
zostala jako

zdolno$¢ firmy do dynamicznej obecnoéci w internecie, co
umozliwia firmie prowadzenie dzialalnosci elektronicznie,
w istocie jest to posiadanie elektronicznego sklepu. Produkty
moga by¢ oglaszane, sprzedawane i pobierane za nie pienigdze
wylacznie elektronicznie bez konieczno$ci angazowania do tego
ludzi [Grewal i Shivani 2012: 167].

Cytowani oraz inni autorzy? wskazuja nastepujace korzysci
e-biznesu: tatwa dostepnos¢ rynku globalnego; bezposredni kon-
takt z konsumentami bez koniecznosci korzystania z posrednikow?,

2 Np. Softmeg: website design & development, http://www.softmeg.com/ecommers.php.
3 Z wyjatkami takimi jak na przyktad UBER amerykanskie przedsiebiorstwo, z siedziba
w San Francisco zajmujace sie posrednictwem w oferowaniu ustug transportowych na skale
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a tym samym oferowanie produktéw po nizszych cenach; lepsze
informowanie klientéw; zapewnienie wszystkim firmom niezalez-
nie od ich wielkosci réwnych szans; calodobowa mozno$¢ funkcjo-
nowania; mozno$¢ latwiejszego zaspokajania zyczenn nabywcéw;
nizsze koszta marketingu; wieksze bezpieczenistwo transakgji.

Wskazywane sg réwniez zagrozenia zaréwno dla firm prowadza-
cych dzialalnos¢ e-biznesows, jak i dla klientéw i konsumentéw.
Wymieniane s3 nastepujace zagrozenia: ryzyko ataku serwerdéw
przez hakeréw komputerowych; kradziez informacji, gléwnie
danych osobowych oraz danych dotyczacych kart kredytowych; nie-
rzetelno$¢ swiadczonych ustug, np. dostarczenie wyrobu nizszej
jakosci niz deklarowana: oszustwo, np. niedostarczenie klientowi
zamodwionego przezen i oplaconego produktu, lub podanie niepraw-
dziwego adresu dla sktadanych reklamacji; firma ,widmo” znikajgca
po oszukanczym sprzedaniu produktéw oraz tworzenie nowych
firm ,widm” pod innymi nazwami, kradziez wlasnosci intelektual-
nej oraz prawa kopiowania (copyright) [Streissguth 2015].

Autorzy publikacji poswieconych etyce komputerowej wskazuja
nastepujace zle zachowania zwigzane z korzystaniem z kompute-
réw niezaleznie od tego, do czego s3 stosowane: niewlasciwe uzywa-
nie komputera (computer abuse), komputerowe kradzieze i defrau-
dacje, naruszanie prywatnoéci [Martin, Schinzinger 1983, 243-246;
Hartman 2000], kradziez oprogramowania, hakerzy i infekowanie
wirusami [Forster, Morrisom 1995], przestepczos$¢ komputerowa
[Bynum 2008].

3. Wskazoéwki i triki w e-biznesie

W internecie roi sie od plikéw na kazdy niemal temat. Oferowane sa
porady ,jak napisa¢ referat na konferencje” rozpiete od wskazéwek

niemal globalng, co$ podobnego do dawnego autostopu, tyle ze traktowanego jako specy-
ficzny, kontrowersyjny — dodajmy, biznes.
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wyktadowcy dla studentéw?, przez zinstytucjonalizowane doradz-
two®, az po swego rodzaju ,prakseologie” pisania referatéw®. Czyz
nie jest to swego rodzaju e-biznes? Moze niezadajacy natychmiasto-
wej oplaty za oferowany produkt, ale z pewnoscig kuszacy oferta
mozliwosci nabycia produktéw, za ktére — predzej lub pdzniej —
wystawiony zostanie rachunek.

Kto ciekawy jak postepowac w e-biznesie, aby zacheci¢ internau-
te do stania sie nabywca, ten zostanie zasypany licznymi plikami
porad (tips) oraz trik6w’ (trics). Dodajmy, ze tym ostatnim towarzy-
sza niejednokrotnie przestrogi, na przyklad takie:

Strony internetowe, e-commerce kierujg wlasne mézgi prze-
ciwko tobie. W jaki sposéb? — mozna zapytaé. Wykorzystuja
psychologie do wzbudzenia uczucia strachu, podniecenia, czy
przyjemnosci, wplywajac na twéj proces decyzyjny. Nastepnym
razem, gdy bedziesz robi¢ zakupy w internecie, miej oko na tych
jedenascie metod stosowanych w celu wplywania na zachowa-
nia zakupowe [http://blog.crazyegg.com/2014/11/04/ecom-
merce-mind-tricks].

Oto wspomniane triki marketingowe, przyczyny ich stosowania
oraz wskazanie czemu maja stuzyé: NARZUCENIE PILNOSCL: (1)
»tylko jedna sztuka w magazynie” — sklanianie do jak najszybszego
zamoéwienia, najczesciej bez wczesniejszego namystu; (2) ,ograni-
czony, bardzo krétki czas sprzedazy” - przys$pieszenie zakupu;

(3) ,zamoéw teraz, otrzymasz juz w sobote” — eliminacja oczekiwa-
nia na dostawe jako zacheta; AWERSJA DO PONOSZENIA STRAT:
(4) ,mozesz zaoszczedzi¢ 34%” — poczucie, ze sie udato; (5) ,opcja

4 Np.: Dr Paul Frazer, ,Writing a Conference Paper”, (p.frazer@qub.ac.uk), Postgraduate

and International Student Centre (http://qub.ac.uk/postgraduate).

> Np. The Writing Center at UNC Chapel Hill (http://writingcenter.unc.edu/handouts/
conference-papers/).

6 Np. Tips on Writing Conference Papers, (http://grammar.yourdictionary.com/grammar-
-rules-and-tips/tips-on-writing-conference-papers.html).

7 Oto przyklad wybrany na chybit-trafil: Savag Cetinkaya, Top 50 SEO Tips & Tricks for
E-commerce, WebsitesShopio — Digital Marketing, (https://www.linkedin.com/pulse/top-
50-seo-tips-tricks-e-commerce-websites-sava%C5%9F-%C3%A7etinkaya), 21 maja 2015.
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najlepszej wartosci’— wrazenie sukcesu; (6) ,jesli kupisz za 50 dola-
r6éw, to dostarczymy ci za darmo” — zadowolenie z tego, ze za co$
mozna nie placi¢; NIECHEC RYZYKOWANIA (7) ,100% gwarancji
zwrotu pieniedzy, dozywotnia gwarancja, darmowe powraca’ -
poczucie bezpieczenistwa; ELIMINACJA TEGO, CO ODWRACA
UWAGE OD AKTUALNEGO ZAKUPU (8) ,,czy znasz numer kupo-
nu?” - eliminowanie pytania odwracajacego uwage od zakupu;
(9) ,tylko jedno klikniecie” - zacheta do niezastanawiania sie;
(10) ,gdzie byles?” plus e-mail - przypomnienie, by$ powrdécit do
koszyka zamoéwien; ZAPEWNIENIE JAKOSCL: (11) »o-gwiazdko-
wel” — wsparcie opiniami niekoniecznie rzeczywistych innych
nabywcéw rzekomo zadowolonych z zakupu®.
Cytowany wczesniej Wojciech Orlinski zwraca uwage, ze

Sieci komputerowe utrzymuja nas w stanie permanentnej asy-
metrii informacyjnej. Korporacje wiedza o nas wiecej niz my
o korporacjach — korporacje w kazdej spornej sytuacji moga
chowac sie za tajemnica firmy [Orliniski 2013: 158].

W zwiazku z tym, ze narazeni na zagrozenia sg gtéwnie seniorzy
i osoby niepelnosprawne, autorzy poradnikéw specjalnie adresowa-
nych do tej grupy konsumentéw zwracaja uwage na bezpieczeristwo
transakcji®. Szczegélne znaczenie odgrywa zaufanie do sprzedawcy

8 Use With Care: 11 Mind Tricks that Erode Buyer Resistance, http://blog.crazyegg.
com/2014/11/04/ ecommerce-mind-tricks/.

9 W 2006 roku tygodnik ,Polityka” publikowat dodatek pod nazwa Ksigzeczka internetowa:
Superprzewodnik po sieci, w ktérych zachecajac do korzystania z e-sklepé6w hastem ,tanie
kupowanie”, nawotywatl do ostroznosci [,Polityka” nr 14(2549), 8 kwietnia 2006, s. 26].
W kolejnym numerze dodatku wskazywano na nastepujace problemy z kupnem: (1) pienia-
dze nie dotarty do sklepu, (2) brakuje towaru, (3) zmienila sie cena, (4) towar sie spéznia,
(5) paczka lub towar jest uszkodzony, (6) reklamacje, (7) zwroty, (8) towar sie zepsut [, Polity-
ka”, 28 pazdziernika 2006, s. 22-23]. Zamieszczono takze rady eksperta wskazujace jak
sprawdza¢ rzetelnosé e-sklepu [Michat Herde, 25-26]. Zauwazmy, ze podtytul dodatku ulegt
zmianie na Superprzewodnik po e-bankach i e-sklepach. Por. takze Marjorie Lewis, Ethical Issues
Relating to E-commerce, http://www.linkedin.com/pulse/20140605220127-3101310-ethical-
issues-relating-to-e-commerce [dostep 20.09.2015].
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oraz znajomo$¢ praktyki postepowania firmy [Gefen 2000].
Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez cytowanego autora
amerykanskiego, dostarczajac dodatkowego argumentu na rzecz
tezy niemieckiego badacza e-biznesu [Luhmann 1988]. Réwniez
polski autor pisze, ze

[n]ajwazniejsze w sprzedazy internetowej jest sprawdzenie
rzetelnosci sprzedawcy. Przed jakimikolwiek zakupami nalezy
upewnic sie, czy sklep jest godny zaufania, sprawdzi¢, jak o nim
wypowiadaja sie inni uzytkownicy, czy wywiazuje sie z zamo-
wien oraz czy dostarcza je w uméwionym terminie. [...] Dobry
i godny zaufania sklep internetowy powinien na swojej stronie
udostepni¢ informacje o: adresie, pod ktérym prowadzona
jest dziatalnos$¢; numerach telefonéw, pod ktérymi mozna sie
skontaktowa¢ z pracownikami; zasadach platnosci i wysytek;
sklepie i firmie go prowadzacej; numerze konta, na ktére mozna
przela¢ pienigdze za zakupy; zasadach sprzedazy i czasie reali-
zacji zamoéwien; gwarancji i reklamacji zakupionego towaru
[Wieprzkowicz 2011: 127].

Po tym, co powiedziano, czas zaja¢ sie kwestiami etycznymi
z zakresu etyki komputerowej oraz tym, co specyficzne dla e-biznesu.

4. Kwestie etyczne e-biznesu

Autorzy zajmujacy sie etyka komputerowa'® zauwazaja, ze wpraw-
dzie

nie mozna [...] ustali¢, jak przedstawia sie sprawa z nakazami
odpowiedzialnosci spolecznej informatykéw [...] [to - W.W.G.]
pozostale kwestie moralne [...] moga by¢ wywiedzione z ogél-
nych zasad etycznych, przede wszystkim z nakazu uczciwosci:
dotyczy to naruszania prywatnosci, nieuprawnionego dostepu
do zasobéw komputerowych, nielegalnego oprogramowania itp.
[Bober 2008: 121-122].

10 Zagadnienia etyki komputerowej powigzane z etyka biznesu wskazano w Gasparski

2010.
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W pracy zbiorowej poswieconej etyce informatycznej i komputero-
wej (ICT Ethics) zwraca sie uwage, ze technika systeméw elektronicz-
nych umozliwita wykonywanie dziatann wczesniej niemozliwych do
wykonania. Te wczesniejsze odwolywaly sie do dobrze ugruntowa-
nych kodekséw etycznych, podczas gdy te nowe zanurzone sa w etycz-
nej prézni, a ich wykonawcy nierzadko nie zdaja sobie sprawy ze zna-
czenia etycznego wymiaru wykonywanych czynnosci. Jako przyktad
podawany jest ,,kodeks hakerski”! jako podstawa niemoralnych i nie-
etycznych zachowan zwigzanych z biznesem [Faulkner 2011: 196].

Cytowany autor wskazuje nastepujace zalecenia dla menedze-
réw: (1) dbac o jednoznacznos¢ etycznag we wzajemnych stosunkach
interesariuszy organizacji; (2) stosowac rozwigzania zapewniajgce
bezpieczenistwo systemu informatycznego; (3) nie zachecad perso-
nelu do dzialan nieetycznych; (4) prosto i jasno komunikowa¢ nor-
my etyczne; (5) wskazywaé normy etyki zawodowej najblizsze danej
organizacji; (6) jasno okre$la¢ obowiazki personelu firmy;
(7) zamiast odwolywania sie do tzw. zdrowego rozsadku wyraznie
formulowaé normy postepowania na pi$mie; (8) doskonalosé bez-
pieczenistwa jest taka, jacy sa interesariusze organizacji oraz sprzet
z jakiego korzystaja [s. 197].

Jako kwestie etyczne specyficzne dla e-biznesu wymieniane s3
m.in.: nacigganie i bajerowanie (web spoofing), podszywanie sie
(cyber-squatting), handel informacjami o konsumentach (privacy
invasion), piractwo (online piracy), za$miecanie (email spamming)
oraz liczne zagrozenia (Grewal, Shivani 2012: 168-169). Zagroze-
nia te dotyczy¢ moga serweréw, a sa nimi celowe ataki badz uszko-
dzenia natury technicznej. Bezposrednio serwerom zagrazaja wiru-
sy i pluskwy, konie trojanskie, bomby logiczne - s3 to zlosliwe,

11 Pierwotnie ,hakerstwem” byta okreslana w MIT aktywno$¢ pozytywna polegajaca na

pomystowym wykonywaniu czego$ ponad deklarowane mozliwosci komputera, co dostar-
czalo zadowolenia. Zasady takiego postepowania (swego rodzaju kodeks) to: nieograniczo-
na dostepnos$¢, swoboda informacji, decentralizacja, merytokracja, poszukiwanie piekna.
Obecnie stowo ,haker” oznacza osobe popelniajaca czyny nielegalne lub przestepstwa kom-
puterowe [Faulkner 2011: 200-201].
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celowo wprowadzane zaklécenia i ingerencje. Zagrozony moze by¢
takze proces transmisji danych. Cytowani autorzy wskazuja naste-
pujace zagrozenia: odmowa obstugi konsumenta przez serwer skle-
pu wywolana przez wymuszone celowo wylaczenie tego serwera,
celowo wywolane przecigzenia serwerdw oraz zakldcenia synchro-
nizadji [s. 169-170].

Na tej gtéwnej ulicy dzisiejszego globalnego biznesu, jaka stano-
wi aktualna e-sprzedaz czy e-handel - pisza cytowani autorzy -
kwestie etyczne, spoleczne i polityczne sa $cisle powigzane. Jako
przyklady kwestii etycznych wskazuja oni sprzedaz uzywek (wyro-
by tytoniowe, alkohol) osobom niepelnoletnim, oraz handel wyro-
bami farmaceutycznymi. Trudnosci, czy ignorowanie wymiaru
etycznego wymagaja regulacji prawnych, co z kolei narazone jest na
gre intereséw. Z jednej strony chodzi o ochrone konsumentéw,
z drugiej za$ o ograniczanie wolnosci czy raczej swawoli, gospodar-
czej, co martwi menedzeréw firm prowadzacych e-biznes. Wreszcie
wazng kwestig jest bezpieczenstwo danych, szczegélnie danych
wrazliwych dotyczacych np. numeréw kart kredytowych, za pomo-
ca ktoérych regulowane sa ptatnosci. Wymaga to rozwigzan krypto-
graficznych zabezpieczajacych procesy wzajemnego komunikowa-
nia sie serwera obstugujacego komputer klienta z serwerem
obstugujacym komputer sklepu internetowego [s. 171-172].

Niestety Greval i Shivani wskazuja jedynie, ze etyka jest sprawa
istotng w e-biznesie, nie podajac tego, co mozna by nazwac etyczna
infrastrukturag dla tego rodzaju dzialalnosci gospodarczej. Jeden
z amerykanskich autoréw twierdzi, ze

[eltyka e-sprzedazy jest w zasadzie taka sama jak catego bizne-
su. Chociaz staly wzrost e-handlu dostarcza biznesowi nowych
mozliwoéci, to e-biznes styka si¢ z tymi samymi kwestiami
etycznymi co zwykly biznes. Gléwna korzysciag prowadzenia
e-handlu jest to, iz stwarza mniejszym firmom mozliwos¢
dotarcia do wiekszej liczby konsumentéw, a tym samym kon-
kurowanie z wiekszymi firmami. Od wtlasciciela firmy zatem
zalezy to czy konsumenci wiedza czy firma jest bezpiecznym
i pewnym miejscem dokonywania zakupéw [Keefer 2015].
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Cytowany autor zaleca firmom zaangazowanym w e-handel, aby:
(1) ustalily podstawowe wartosci firmy wskazujace ukierunkowanie
jej dziatalnosci i jako$¢ $wiadczonych ustug; (2) dbaly o pozyskanie
zaufania konsumentéw; (3) zapewnialy bezpieczenistwo danych
konsumentéw; (4) rzetelnie (,etycznie”) informowaty w sieci o swej
ofercie. S to zalecenia w duzej mierze praktyczne. Podobne wska-
z6wki podaja inni doradcy.

Kto wie, czy racji nie maja szwedzcy autorzy Alexander Bard
i Jan Soderqvist, ktérzy poswiecili swa ksiazke Netokracja [2006]
temu, co nazwali w jej podtytule nowg elita wtadzy i zycia po kapita-
lizmie, a elitg tg jest — ich zdaniem - netokracja wtasnie? Sugeruja
oni, ze ,pragmatyzm wyznacza reguly etyki lekarskiej'? [...]. Neto-
kratyczna etyka stanie sie zatem hiperbiologicznym pragmaty-
zmem” [2006: 169]. Wieszczg oni, iz ,Nowe reguly prowadzonej
w sieci gry beda memo-darwinowskie; misterny system znany jako
netykieta bedzie charakterystyczna cecha surowej etyki informacjo-
nizmu, wypierajac stopniowo prawa i przepisy paradygmatu kapita-
listycznego” [s. 190].

Netykieta to swego rodzaju kodeks dla internautéw bedacy
zestawem dwunastu przykazan, z ktérych waznymi z punktu widze-
nia e-biznesu sg przykazania: 6., Nie kradnij” oraz 8. ,Nie bedziesz
bezwstydnie szukat zysku” [Van der Leun, Mandel 1998].

5. Konkluzja

»Era cyfrowa sprawila, Ze przetwarzanie danych stalo sie szybsze
i prostsze — pisza brytyjscy autorzy Viktor Mayer-Schénberger
i Kenneth Cukier - [za sprawa] zjawiska big data, czyli zdolnosci
spoleczenstwa do korzystania z informacji w nowatorski sposéb,
ktéry ulatwia lepsze zrozumienie otaczajacej rzeczywistosci lub
wytworzenie débr i ustug o znacznej wartosci” [2014: 15, 35]. Czy

12 Ustugi medyczne s3 przeciez takze $wiadczone z wykorzystaniem internetu. Por. takze
Boatright 2010, przyp. - W.W.G.)
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rzeczywiscie? Jakim kosztem? Odpowiedzi na te i podobne pytania
wymagalyby odrebnego rozpatrzenia. Tu ogranicze sie do powté-
rzenia stéw, ktérymi skomentowalem przytoczone wrézby szwedz-
kich autoréw w mym wczesniejszym artykule o elementach etyki
komputerowe;j.

Mozna odrzuca¢ lub przyjmowaé przewidywania Barda
i Séderqvista, ale nie sposéb zaja¢ wobec nich postawe obo-
jetna. Szczegdlnie w zwigzku z do$wiadczeniami dziatalnosci
nazywanej z przesada ,nowa gospodarka”, obecnego kryzysu
finansowego, traktowania gry rynkowej zglobalizowanego
$wiata jako mega-kasyna. To prawda, ze wszystko to czynili
i czynia ludzie, ale bez komunikowania sie zapewnianego
przez sie¢ byloby to z pewnos$cig niemozliwe. Inni autorzy,
tym razem z Finlandii, zwracaja uwage na autonomizacje
techniki w coraz wiekszym stopniu doréwnujaca podmioto-
wodci ludzi, a nawet jg przekraczajaca [Airaksinen, Paukkonen
2008]. Sklania nas to do stwierdzenia, ze zachodzi pilna
konieczno$¢ wbudowywania norm etycznych w strukture
aktywnosci technologicznej ludzi i ich twordéw, tj. sprzetu
i oprogramowania, czyli powodowania swego rodzaju ‘etyko-
syntezy’ na podobienstwo fotosyntezy. Niech, podobnie jak
rosliny przyswajaja dwutlenek wegla pod wplywem $wiatta,
przyswajane beda normy moralne pod wplywem oswieconej
etyki [Gasparski 2010: 102].

Oswiecona etyka za$, w szczegélnosci imperatyw praktyczny
Immanuela Kanta, nakazuje nieredukowanie czlowieka, kazdego
wiec interesariusza e-biznesu, do przedmiotu zabiegdéw bizneso-
wych, o co w internecie fatwo, ale uwzglednianie jego podmiotowo-
$ci, bowiem ludzie to przede wszystkim big values, a nie tylko big
data. Stworzy to szanse przezwyciezenia nieufnosci, wzrostu zaufa-
nia oraz przyczynienia sie do uznania tak postepujacych firm za cie-
szjce sie renomg, a nie manikiurem tzw. wizerunku.
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Summary

The Ethical Dimension of E-Business

Today, economic activity takes place in both the real world and in the virtual world known
as cyber-space. In the real world this activity uses computers as tools, but in the virtual
world economic activity uses the Internet as a means of communication. Business perfor-
med in the new forms, like any human activity, has a moral dimension the knowledge of
which becomes of interest to researchers into business ethics. The article outlines the litera-
ture on the subject of ethical issues related to e-business.

Keywords: e-business, e-commerce, ethics of e-business,
information asymmetry, practicality, privacy, tricks
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