MARTA DROZDOWSKA

Szkota Gtéwna Turystyki i Rekreacji w Warszawie
MAGDALENA DUDA-SEIFERT

Uniwersytet Wroctawski

MATEUSZ ROGOWSKI

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

ROGAL SWIETOMARCINSKI - ZINTEGROWANY PRODUKT
TURYSTYKI KULINARNEJ?

ST. MARTIN’S CROISSANT - INTEGRATED CULINARY TOURISM PRODUCT?

Wprowadzenie

Atrakcyjnosc turystyczna obszardw docelowych dla turystyki, w tym takze duzych miast
sprowadza sie do podobnego zestawu elementow, takich jak: dostepnos¢, zagospodaro-
wanie i pewien zespét walorow turystycznych. Turystyka stale sie rozwija, a coraz wieksza
liczba miast odkrywa swdj potencjat i promuje oferte na rynku krajowym i miedzynarodo-
wym. W rezultacie ro$nie konkurencja i dziatania marketingowe coraz czesciej koncentrujg
sie na poszukiwaniu waloréw unikatowych oraz kreowaniu ofert, ktdre zapewnig miastu
przewage konkurencyjng. W Polsce od lat dziewie¢dziesiatych rozwija sie turystyka ku-
linarna i powstaja produkty ukierunkowane na ten rynek'. Jednoczesnie stuza one takze
wzbogacaniu oferty turystycznej regionéw i miast, przeznaczonej dla szeroko rozumianej
turystyki kulturowej czy miejskiej?.

Wszystko to, co zaspokaja potrzeby turysty i moze by¢ oferowane na rynku w celu
zwrdcenia jego uwagi, zakupienia, wykorzystania lub konsumpcji, jest okreslane mianem
produktu turystycznego®. Przybiera on jednakze dwa rézne wymiary. Moze mianowicie
mie¢ wymiar indywidualny, jednostkowy w postaci konkretnej oferty okreslonej firmy lub
organizaciji, np. wycieczka objazdowa lub miejsce w samolocie. Réwnolegle funkcjonuje
tez pojecie ,produktu catkowitego”, rozumianego jako catosSciowe przezycie turysty, w tym
na obszarze pobytu, co mozna w pewnym uproszczeniu uzna¢ za wymiar terytorialny

' Por. M. Drozdowska, M. Duda-Seifert, Kulinarne produkty turystyczne Polski — analiza przestrzenna i ocena
dynamiki rozwoju, [w:] Kultura i turystyka — wokét wspolnego stofu, red. B. Krakowiak, A. Stasiak, Regionalna
Organizacja Turystyczna Wojewoddztwa todzkiego, £édz 2015, s. 151-172.

2 A. Stasiak, Rozwdj turystyki kulinarnej w Polsce, [w:] Kulturai..., op. cit., s. 119-150; Strategia Rozwoju Turystyki
w Wojewddztwie Wielkopolskim do 2020 roku, red. S. Bosiacki i in., Urzad Marszatkowski, Poznan 2015, http://
www.bip.umww.pl/artykuly/2821342/pliki/20151214110411_projektstrategiirozwojuturystykiwwojwlkpdo2020roku.
pdf [01.03.2017].

3 P. Kotler, Marketing Management: Analysis, Planning, and Control, Prentice Hall, New York 1984, s. 463.
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produktu®. Mozliwe jest wiec zaréwno dziatanie ,oddolne”, czyli rozwijanie poszczegdl-
nych ofert, sktadajgcych sie na pewien ,pakiet” przezy¢ oferowanych tury$cie w miejscu
docelowym, jak i odgérne planowanie strategii rozwoju wiasnie takiego ,pakietu”, czyli
catkowitego produktu turystycznego obszaru, na przyktad miasta. Celem artykutu jest ana-
liza oferty zwigzanej z rogalem $wietomarcinskim w Poznaniu i odpowiedz na pytanie, czy
jest on rdzeniem tak zwanego turystycznego produktu zintegrowanego. Autorzy definiujg
to pojecie i proponujg model jego funkcjonowania na bazie analizowanego przypadku.

Materiat i metody

W celu realizacji postawionego zadania autorzy zdefiniowali pojecie zintegrowanego
produktu turystycznego oraz opracowali propozycje klasyfikacji produktow turystyki
kulinarnej na przyktadzie rogala Swietomarcinskiego. Postepowanie badawcze obej-
mowato kwerende biblioteczng, analize dokumentdéw strategicznych miasta Poznania
i wojewddztwa wielkopolskiego. Uwzgledniono takze wyniki badan przeprowadzonych
przez zespot S. Bosiackiego w roku 2010 oraz E. Kaczmarek z roku 2015°. Zrealizowano
takze inwentaryzacje terenowa, a dodatkowym Zrédtem informacji na temat aktualnej
oferty turystycznej miasta byty strony internetowe miedzy innymi miasta Poznania,
Cechu Cukiernikow i Piekarzy w Poznaniu, Stowarzyszenia Przewodnikéw Miejskich
i Rogalowego Muzeum. Podstawowe Zrédta odniesienia stanowita literatura poswiecona
zaréwno produktom turystycznym sensu stricto, w tym przede wszystkim w Poznaniu®,
jak i turystyce kulinarnej’.

Turystyczny produkt kulinarny, jego klasyfikacja i produkt
zintegrowany

Istotne znaczenie ma typologia samego produktu turystycznego, niezaleznie od po-
ziomu jego zastosowania (jednostkowego czy terytorialnego). P. Kotler zaproponowat
podziat na produkt podstawowy (ang. core product), produkt materialny rzeczywisty (to,
co jest oferowane do sprzedazy) i produkt poszerzony (dodatkowe ustugi i cechy)?. Moze
on obejmowac elementy materialne, ustugi, ludzi, miejsca, organizacje i idee®. Wedtug

4 V.T.C. Middleton, Tourist product, [w:] Tourism Marketing and Management Handbook, red. S.F. Witt, L. Mo-
utinho, Prentice Hall, Hemel Hempsteads 1989, s. 573.

5 Odpowiednio: S. Bosiacki i in., Rozwdj rynku turystycznego Poznania w latach 2000-2030, Monografie AWF
w Poznaniu nr 409, Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT, Poznan 2011 oraz E. Kaczmarek, Rogal Swigtomarciriski
Jjako produkt turystyczny miasta Poznania, maszynopis pracy licencjackiej, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza,
Poznan 2016.

6 M. Duda-Seifert, M. Drozdowska, M. Rogowski, Produkty turystyki kulinarnej Wroctawia i Poznania — analiza
poréwnawcza, ,Turystyka Kulturowa” 2016, nr 5, s. 10-116.

7 M. Drozdowska, M. Duda-Seifert, op. cit.; A. Stasiak, Gastronomia jako produkt turystyczny, ,Turystyka
i Hotelarstwo” 2007, nr 11, s. 103—132; J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny. Pomyst,
organizacja, zarzadzanie, PWE, Warszawa 2010; S.L.J. Smith, The tourism product, ,Annals of Tourism Research”
1994, Vol. 21, No. 3; V.T.C. Middleton, op. cit.

8 P. Kotleriin., Principles of marketing, Prentice Hall, London 2002, s. 460.

9 P. Kotler, Marketing Management..., s. 463.
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S.L.J. Smitha, kazdy produkt turystyczny taczy elementy materialne i niematerialne™.
Decydujgce znaczenie dla wyboru miejsca docelowego podrozy przez turyste majg pro-
dukty ,podstawowe”, czyli atrakcje. Odnosi sie to takze to produktéw kulinarnych, ktérych
atrakcyjnos¢ zwieksza ich unikatowos$é¢ i wiernos$¢ tradycyjnym recepturom. Klasyfikacja
produktéw turystycznych zgodna z podejsciem jednostkowym zaproponowana zostata
przez J. Kaczmarka i in. Wyrdznili oni nastepujgce kategorie: rzecz, ustuga, wydarzenie,
impreza zryczattowana, obiekt, szlak i obszar'®. Taka typologia zostata takze zastosowana
w badaniach dotyczacych turystyki kulinarnej w Polsce, a nieco zmodyfikowana wersje
zaproponowano ponizej dla analizy przypadku rogala.

Instytucje koordynujgce rozwdj turystyki w obszarze recepciji turystycznej podejmujg
strategiczne decyzje dotyczace dalszego rozwoju poszczegdlnych atrakcji na drodze ich
koncentraciji lub dywersyfikacji. W kazdym przypadku podstawa tworzenia produktu miej-
sca zdolnego do konkurowania na migdzynarodowym rynku turystycznym jest wspotpraca
na poziomie lokalnym, ktéra pozwala na wytworzenie sieci powigzan miedzy produktami
jednostkowymi's. Wedtug A.M. Benura i B. Bramwella, droga do osiggniecia sukcesu moze
by¢ wprowadzanie nowych produktéw do portfolio, szczegdlnie tych nawigzujgcych do juz
istniejgcych, a takze tworzenie powigzan tematycznych i przestrzennych miedzy nimi'e.
Takie tez podejscie przyjeli autorzy opracowania. Uznali oni, ze rogal $wietomarcinski
jest produktem podstawowym dla miasta Poznania, powstatym w oparciu o historyczng
tradycje, a na jego bazie pojawiajg sie kolejne produkty, adresowane do turystéw, tworzgce
z nim zwigzki tematyczne. Zintegrowany produkt turystyczny jest tu rozumiany jako produkt
turystyczny, tworzacy wraz z produktami koherentnymi wigzke produktéw pokrewnych,
kreujgcych marke miejsca.

Klasyfikacja jednostkowych turystycznych produktow
kulinarnych zwigzanych z rogalem swietomarcinskim

Zgodnie ze sformutowang powyzej definicjg autorzy zaproponowali klasyfikacje jed-
nostkowych produktéow kulinarnych w celu analizy przypadku rogala swietomarcinskiego
jako podstawy turystycznego produktu zintegrowanego (tab. 1).

Rogal swietomarcinski moze by¢ traktowany jako produkt podstawowy, zalicza-
ny do kategorii rzecz, ktory jest unikatowy, bardzo silnie zwigzany z dziedzictwem
lokalnym (tab. 1). Tradycja wypieku rogali w Poznaniu siega 1891 roku, kiedy to na
wezwanie proboszcza parafii pw. $w. Marcina cukiernik Jézef Melzer ofiarowat biednym

10 S.L.J. Smith, op. cit., s. 587.

" A.M. Benur, B. Bramwell, Tourism product development and product diversification in destinations, ,Tourism
Management” 2015, 50, s. 213.

2 A, Kowalczyk, Turystyka kulinarna — ujecie geograficzne, ,Turyzm” 2005, nr 15, 1/2, s. 170.

3 J. Kaczmarek, A. Stasiak, B. Wiodarczyk, op. cit., s. 85.

4 M. Drozdowska, M. Duda-Seifert, op. cit., s. 151-172.

5 A. Fyall, A. Leask, B. Garrod, Scottish Visitor Attractions: a Collaborative Future?, ,International Journal of
Tourism Research” 2001, 3, s. 219.

6 A.M. Benur, B. Bramwell, op. cit., s. 217.
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wykonane przez siebie rogale. Zwyczaj ten kontynuowano, az w 1901 roku przejeto
go Stowarzyszenie Cukiernikow. Tradycja wypiekania rogali swietomarcinskich na
dzien 11 listopada przetrwata do dzis, w tym dniu poznaniacy zjadajg kilkaset ton
tego lokalnego specjatu.

Szanse jego promocji dostrzezono dosé wczesnie, gdyz stat sie jednym z pierwszych
zarejestrowanych w Polsce Chronionych Oznaczen Geograficznych (CHOG), z datg
wpisu 31 sierpnia 2008 roku'®. Obecnie rogale $wietomarcinskie przygotowywane sg
wylgcznie przez cukiernikdw posiadajgcych specjalny certyfikat opracowany przez Cech
Cukiernikow i Piekarzy w Poznaniu we wspétpracy z Izbg Rzemiesiniczg oraz Urzedem
Miasta Poznania'. Zobowigzuje on do przestrzegania procedury wytwarzania rogala
wedtug tradycyjnej receptury i uzycia najwyzszej jakosci sktadnikéw — ciasta poffrancu-
skiego, biatego maku, wanilii, mielonych daktyli oraz fig, skorki pomaranczowej, masta,
$mietany i rodzynek?.

Dziatania promocyjne, wzmocnione przez reklame wydawniczg prowadzong przez
miasto w postaci broszur pt. Smak Poznania przyniosty juz pewien skutek. Przeprowa-
dzone w 2010 roku badania ujawnity, ze wsrdéd niewspomaganych skojarzen z miastem
deklarowanych przez ankietowanych turystow na pietnastym miejscu pojawit sie wtasnie
rogal $wietomarcinski?'. Podobnie zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajacych Rogalowe
Muzeum Poznania w roku 2015 respondentéw (90%), w tym niemalze wszyscy mieszkan-
cy Wielkopolski (98%), znata tradycje wypieku rogala Swietomarcinskiego oraz prébowata
ten wyréb (84%)?2. Jest to bezposrednio zwigzane z wcigz zywg tradycjg, kultywowang
szczegolnie posrod ludnosci rodzimej. Ankietowani najczesciej wskazywali przekaz ustny
od oséb im najblizszych jako gtéwne zZrodio wiedzy na temat tradycji wypieku (45%,
w tym 63% Wielkopolan). W dalszej kolejnosci wskazywano zrédta internetowe (30%),
ksigzki, prase (15%) i broszury oraz radio i telewizje (10%) (rys. 1).

7 Rzemieslnicy zrzeszeni w Cechu Cukiernikdw i Piekarzy w Poznaniu sprzedajg w dniu $w. Marcina $rednio
250 ton tego wyrobu, w skali rocznej sprzedaz wynosi 500 ton, co stanowi 2 500 000 sztuk rogali, http://www.
poznan.pl/mim/swmarcin/rogale-swietomarcinskie,p,221,8987.html i http://www.swmarcin.d2.pl/Rogale_Swieto-
marcinskie/12/[01.03.2017].

8 Zostat zarejestrowany w klasie 2.4, obejmujgcej: chleb, ciasto, ciastka, wyroby cukiernicze, herbatniki i inne
wyroby piekarskie. Obecnie jest jednym z trzech produktéw Chronionego Oznaczenia Geograficznego Wielko-
polski — obok Andrutéw Kaliskich i Wielkopolskiego Sera Smazonego, http://ec.europa.eu/agriculture/quality/door/
list.html?locale=pl [01.03.2017].

9 Potencjat turystyki kulinarnej zostat dostrzezony przez wladze samorzgdowe, gdyz jej rozwoj wskazano jako
jeden z celoéw operacyjnych w Strategii Rozwoju Turystyki w Wojewddztwie Wielkopolski do 2020 roku, Urzad
Marszatkowski, Poznan 2015.

20 Rozporzadzenie wykonawcze Komisji Europejskiej (UE) NR 597/2013 z dnia 19 czerwca 2013 r., http://eur-lex.
europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:172:0004:0008:PL:PDF [01.03.2017].

21 Wedtug raportu z badan najwiecej, bo okoto 31% ankietowanych wskazywato Koziotki, 16% Targi, 11% Lech
Poznan, S. Bosiacki i in., op. cit., s. 33.

2 Badania zostaty zrealizowane w ramach pracy dyplomowej w lipcu 2016 roku. Objeto nimi 150 osob — w tym
60 mieszkancow Wielkopolski, 85 turystéow krajowych pochodzacych spoza regionu oraz 5 z zagranicy. Byty to
gtéwnie osoby mtode (48% w wieku 27-35 lat) i w wieku $rednim (38%: 45-53 lat), a takze osoby starsze i mto-
dziez szkolna (po 7%), E. Kaczmarek, Rogal Swigtomarcinski..., op. cit.
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Rys. 1. Zrodta wiedzy o tradycji wypieku rogali $wietomarcinskich deklarowane przez odwiedzajgcych
Rogalowe Muzeum Poznania w roku 2015
Zrédto: E. Kaczmarek, Rogal Swigtomarciriski..., op. cit.

Wyniki badan ankietowych potwierdzajg do$¢ mocny wizerunek samego rogala wsréd
0sob, ktore zdecydowaty sie odwiedzi¢ poswiecone mu muzeum, cho¢ wskazane by-
toby przeprowadzenie szerszych badan, obejmujgcych gtdwnie osoby spoza regionu
w diuzszym przekroju czasowym, analogicznych do badan zrealizowanych przez zespot
Bosiackiego, by moc wskaza¢ prawidtowosci i przesledzi¢ zmiany w czasie, dotyczgce
pozycjonowania (stopnia wyksztatcenia wizerunku) rogala swietomarcinskiego na rynku
turystycznym. Nawet na bazie przeprowadzonej analizy i dotychczasowych wynikow
badah mozna stwierdzi¢ jednak, ze rogal swietomarcinski jest jednym z rozpoznawa-
nych symboli miasta, a jako taki znakomicie nadaje sie na wykorzystanie w marketingu
i promocji, stanowigc sktadowg wizerunku miejsca. Ponizej zostang poddane analizie
jednostkowe produkty turystyczne wedtug kategorii powigzane tematycznie z rogalem
Swietomarcinskim, aby wykazac, czy tak sie stato i na ile zintegrowany produkt obszaru
zostat dzieki temu wykreowany.

Autorzy w pierwszej kolejnosci poddali analizie oferte pamiatek, jako ze w kategorii
produkt turystyczny — rzecz mozna wskazac na pamigtki powigzane tematycznie z ro-
galem, np. fartuchy kucharskie, ksigzki poswiecone legendzie rogala, magnesy i bizuterie
w ksztalcie rogala (tab. 1, rys. 2).
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Tabela 1. Klasyfikacja jednostkowych produktéw turystycznych powigzanych tematycznie z rogalem

Swietomarcinskim

Mozliwe L .
Kategoria Charaktery- Typy funkcje Klasyflk'ac.Ja na prz.¥k+a.d2|e
styka rogala Swietomarcinskiego
w turystyce
rogal Swietomarcinski,
przedmiot, surowiec, polfabrykat, . Ramla}tkl, np.: magnesy .
produkt . . i bizuteria w ksztatcie rogali,
. fabrykat, potrawa, bezposrednie .
materialny, ; . Lo fartuchy kucharskie,
Rzecz . wytwor rzemiosta na- spozycie, o N
mozliwy A ; ksiazki poswiecone historii
. wigzujgcy tematycz- pamigtka . . .
do nabycia . . gy miasta i legendzie rogala,
o nie do zywnosci . .
w catosci broszury informacyjno-promo-
cyjne pt. Smak Poznania
zaktad produkcyjny,
gospodarstwo rolpe, Rogalowe Muzeum Poznania,
zaktad gastronomicz- oy .
budynek . . kosciot sw. Marcina
. . ny, zwiedzanie, L
Obiekt lub zespot ) cukiernie z prawem do przy-
i muzeum, konsumpcja .
budynkow . . . gotowania certyfikowanych
inne budynki powig- S L
. . rogali Swigtomarcinskich
zane historycznie
z danym produktem
obszar state miejsca sprze- . .
. . zwiedzanie,
- w przestrze- | dazy ptodéw rolnych, . .
Miejsce : A zakup, ulica sw. Marcina
ni geogra- ulice i dzielnice ga- .
- . . konsumpcja
ficznej stronomiczne
zorgani- nauka warsztaty kulinarne umozli-
o zowana warsztaty, . ’ wiajgce poznanie sposobu
Aktywnosé . . wspotuczest- . s
oferta nauki szkoty kulinarne . wytwarzania rogali Swietomar-
. nictwo .
gastronomii cinskich
degustacja rogala swietomar-
cinskiego,
zorgamzc_)- oferta przewodnikéw _ _ tematyczne yvy0|eczk| kulturo-
Impreza wany pakiet L zwiedzanie wo-historyczne,
) ) miejskich . L
zwiedzania spacery dla rodzin z dzieémi,
wycieczki o tematyce kuli-
narnej
. festiwale kulinarne,
zorgani- L .
targi, jarmarki rolne,
zowana spozywcze -
Wydarzenie w okrgs}o- ludowe festyny, konsumpcja, |m|ep|ny ulicy SW|et.y MarC|"n
nym miejscu . . . zakup akcja ,Rogalowy Listopad
. . kiermasze zywnosci,
i czasie :
. pokazy kulinarne,
impreza .
zawody kulinarne
wyznaczona . .
trasa tacza- zwiedzanie,
Szlak ) szlak kulinarny konsumpcja, brak
ca obiekty
. f zakup
i wydarzenia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rys. 2. Produkt — rzecz, czyli pamiatka Rys. 3. Produkt — obiekt: kosciot sw. Marcina
powigzana tematycznie z rogalem $w. Marcina w Poznaniu
w Poznaniu

Zrédto: http://wmsklep.home.pl/pl/p/Fartuch-po- Zrédto: http://www.swmarcin.d2.pl/historia/10
znanski-rogal-swietomarcinski/333 [10.03.2017]. | [10.03.2017].

W kategorii obiektow mozna wskaza¢ trzy typy, a mianowicie Rogalowe Muzeum
Poznania, cukiernie — miejsca produkcji, a takze kosciét Sw. Marcina, ktéry nalezy do
najstarszych w miescie, gdyz zostat ufundowany w Xll wieku, a od ktérego historia ro-
gala sie zaczyna (rys. 3). Parafia nie prowadzi specjalnej promocji zwigzanej z rogalem,
jednakze, jak wynika z informacji na stronie internetowej, duszpasterze upowszechniaja
te tradycje.

Bardzo ciekawg inicjatywg byto utworzenie w roku 2014 prywatnego Rogalowego Mu-
zeum Poznania w zabytkowej kamienicy na Rynku Starego Miasta. Jest to jedno z kilku
muzedw w Polsce poswieconych konkretnemu produktowi kulinarnemu i jedyne zwigzane
z produktem uznanym za Chronione Oznaczenie Geograficzne w Polsce?. Lokalizacja
obiektu jest doskonata pod wzgledem marketingowym, gdyz 85% turystéw krajowych
i 82% zagranicznych odwiedzajgcych miasto uznato Stary Rynek za jedno z najbardziej
popularnych miejsc w 2010 roku?*. Muzeum oferuje nie tylko pokazy przygotowania rogali
Swietomarcinskich, ale takze warsztaty z elementami gwary i historii miasta®.

2 M. Drozdowska, M. Duda-Seifert, op. cit., s. 162.
2 S, Bosiacki i in., op. cit., s. 119.
% http://rogalowemuzeum.pl [09.03.2017].
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Rys. 4. Liczba i lokalizacja cukierni wytwarzajgcych certyfikowany rogal $wietomarcinski
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: http://cechcukiernikowipiekarzy.pl/lista-cukierni-z-certyfika-
tem.html [10.03.2017].

Ostatnim typem produktu — obiektu sg cukiernie. W 2016 roku prawo do przygotowania
certyfikowanych rogali posiadato 106 z nich, sposrod ktérych 52 usytuowane sg w Po-
znaniu (rys. 4). W regionie wielkopolskim sg to nastepujace lokalizacje: pie¢ cukierni
w Mosinie, cztery w Pleszewie, po dwa w Grodzisku Wielkopolskim, Luboniu, Kobylnicy,
Koninie, Koscianie, Krotoszynie, Murowanej Goslinie, Pobiedziskach, Przezmierowie,
Puszczykowie, Rokietnicy i Wggrowcu oraz pojedyncze cukiernie z Biskupic, Chodziezy,
Dopiewa, Fatkowa, Gostynia, Komornik, Kostrzyna, Krobi, Krzykos, Ksigza Wielkopol-
skiego, Leszna, Lwoéwka, Miejskiej Gorki, Obornik, Rogozna, Steszewa, Suchego Lasu,
Swarzedza, Szamotut, Wolsztyna i Zaniemysla. Niestety, cukiernie owe nie oferujg mozli-
wosci zwiedzania czy zapoznania sie z procesem produkcji, natomiast stuzg jako miejsca
produkgji i dystrybucji rogala i jako takie przyciggajg potencjalnych zainteresowanych.

Ponadto akcja Allerogal prowadzona przy wspotudziale portalu Allegro.pl, stuzy dystry-
bucji rogala w catym kraju. Jest to swietny przyktad promocji produktu miasta, zwtaszcza
ze administratorzy zapewniajg dostawe w ciggu 24 godzin?.

% http://allerogal.allegro.pl/ [03.03.2017].
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Przyktadem produktu — miejsca moze by¢ ulica $w. Marcina (tab. 1). Wytyczono jg
w miejscu dawnego traktu handlowego, przebiegajgcego przez podmiejskg osade zamiesz-
kang w $redniowieczu przez rzemie$lnikdw, a nazwang od patrona pobliskiego kosciota.
Jest ona dzi$ jedng z gtéwnych arterii miasta, na ktérej miesci sie jedna z certyfikowanych
cukierni wytwarzajgcych rogala, a coroczne obchody imienin miasta w dniu $w. Marcina,
potgczone z konsumpcjg rogali, odbywajg sie wiasnie na niej.

W ramach produktu — aktywnosci poznanie sposobu wytwarzania rogala swietomar-
cinskiego jest dla wielu os6b poszukiwang atrakcjg. W Poznaniu mozna skorzystac¢ z oferty
warsztatéow kulinarnych umozliwiajgcych nauke jego wyrobu. Odbywajg sie one przede
wszystkim w Rogalowym Muzeum Poznania, ale oferuje je takze Akademia Umiejetnosci
i Smaku stanowigca prywatne przedsiewziecie?.

Produkty — imprezy, a wiec zorganizowane pakiety zwiedzania obejmujgce degustacje
rogala swietomarcinskiego, sg proponowane w ramach oferty przewodnikéw miejskich
i sg to: tematyczne wycieczki kulturowo-historyczne?, spacery dla rodzin z dzie¢mi?® czy
wycieczki o tematyce kulinarnej®.

W kategorii produktow — wydarzen najwazniejszymi, bo nawigzujgcymi do tradycji
rogala, sg organizowane od 1994 roku przez Centrum Kultury ,Zamek” imieniny ulicy Swiety
Marcin. Impreza ta rozwija sie z roku na rok, a w jej programie jest kilka charakterystycz-
nych statych elementéw. Jest wsréd nich korowdd ze $w. Marcinem w stroju rzymskiego
legionisty, ktéry w otoczeniu szczudlarzy, muzykéw, machin i platform przemierza ulice.
Nastepnym jest moment przekazania $w. Marcinowi kluczy do bram miasta przez pre-
zydenta, co staje sie sygnatem do rozpoczecia $wietowania, ktérego finatem jest pokaz
fajerwerkéw. Warto przypomnieé, ze poznanskie imieniny ulicy nie sg jedynymi obcho-
dami tego typu w Europie. W wielu krajach tego dnia organizuje sie parady czy ogniska,
a dzieci dostajg prezenty?'. Ponadto w listopadzie odbywa sie akcja ,Rogalowy Listopad”
obejmujgca warsztaty teatralno-plastyczne i spotkania w Rogalowym Muzeum Poznania®.

W Poznaniu powstat, co prawda, w 2011 roku szlak ,Kulinarny Poznan”, w ramach
ktérego na wiosne 2017 roku oferte prezentowato 15 restauracji, jednak zadna z nich nie
byta powigzana tematycznie z rogalem, tak ze produkt turystyczny — szlak nie wystepuje
w miescie w nawigzaniu do analizowanego wypieku®:.

Podsumowanie

Rogal swietomarcinski jest wypiekiem o dtugiej tradycji, ugruntowanym w swiadomosci
mieszkancow miasta i regionu, a takze bedgcym przedmiotem zainteresowania turystow.

27 http://rogalowemuzeum.pl/ [09.03.2017]; http://kulinarneprzygody.com.pl/spotkania/ [28.02.2017].

2 http://www.przewodnicy-poznan.com.pl/cennik-i-trasy-7/Pl/ [26.02.2017].

2 http://poznan.travel/pl/r/warto-zobaczyc/poznan-dla-dzieci [26.02.2017].

30 http://www.tasteaway.pl/2015/04/29/poznan-spacerem-po-rynku-i-rogalowe-muzeum-poznania/ [26.02.2017].
31 http://www.poznan.pl/mim/swmarcin/program,p,221,8988.html [07.03.2017].

32 http://www.poznan.pl/mim/bm/news/wydarzenia-poznanskie,c,10/rogalowy-listopad,99745.html| [11.03.2017].
33 http://poznan.landbrand.pl/restauracje.html [23.03.2017].
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Czynnikiem podnoszgcym jego wartos¢ jest uzyskany wpis do Rejestru Chronionego
Oznaczenia Geograficznego, ktéry podkresla zaréwno jego walory historyczne, jak i kuli-
narne. Dzieki temu rogal swietomarcinski nalezy do produktéw zywnosciowych o bardzo
duzym potencjale turystycznym, ktéry mozna wykorzysta¢ w kreowaniu marki miasta
i regionu. Wzmocnienie jego znaczenia dla tworzenia przewagi konkurencyjnej miasta
Poznania na rynku turystycznym mozna uzyskaé poprzez polityke kreowania produktu
zintegrowanego, a wiec sieci powigzanych tematycznie ofert. Przeprowadzone badania
pozwolity zaproponowa¢ model klasyfikacji produktéw turystyki kulinarnej, a takze zbadac¢
stopien rozwoju i powigzania takich produktéw nawigzujgcych do rogala swietomarcinskie-
go w miescie. Okazato sie, ze wypiek ten stanowi inspiracje w kreowaniu nastepujgcych
kategorii produktow turystycznych:

— rzecz, ktérg jest sam rogal, a takze wiele pamigtkowych przedmiotéw (breloki, ma-
gnesy itd.),

— impreza zintegrowana, czyli ustuga przewodnicka po Poznaniu, w ramach ktorej
przewodnik wplata w swojg wypowiedz informacje o rogalu, a takze zacheca do jego
zakupu i degustacji, w nawigzaniu do tradycji miejsca,

— obiekt, ktorym jest Rogalowe Muzeum Poznania, kosciot pw. Sw. Marcina oraz cukiernie
wytwarzajace certyfikowane wypieki,

— wydarzenie, jakim sg coroczne organizowane imieniny ulicy $w. Marcina odbywajgce
sie 11 listopada oraz akcja ,Rogalowy Listopad”,

— aktywnos¢, taka jak pokazy i warsztaty kulinarne zwigzane z rogalem,

— miejsce, jakim jest ulica $w. Marcin, ktérg podgza coroczny korowdd sw. Marcina.
Pomimo powyzej zestawionych przyktadow rogala swigtomarcinskiego nie mozna

uznac za przykfad zintegrowanego produktu kulinarnego, gdyz mimo wyksztatcenia prawie

wszystkich kategorii produktéw powigzanych (za wyjatkiem szlaku), nie zaobserwowano
kierunkowej polityki promocji miasta integrujgcej wszystkie powyzej wymienione dziatania

w celu tworzenia silnego wizerunku. Sg to najczesciej inicjatywy i dziatania oddolne uzy-

skujgce wsparcie miasta. Wydaje sie jednak, ze taka mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu

rogala swietomarcinskiego w kreowaniu kompleksowego produktu turystycznego miasta
istnieje pod warunkiem koordynacji dziatan marketingowych poszczegélnych organizatoréw

i przedsiebiorcow, realizowanej lub wspieranej przez wtadze samorzgdowe Poznania.
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Streszczenie

Wiadze samorzadowe i organizacje turystyczne konkurujgcych ze sobg na rynku turystycznym
miast starajg sie rozwija¢ produkty turystyczne z uwzglednieniem takze dziedzictwa kulinarnego.
Szczegdlnym przypadkiem jest Poznan, ktéry reprezentuje region historyczny o utrwalonych
tradycjach kulinarnych, a wsrod nich wyjatkowym, bo unikatowym lokalnym produktem jest ro-
gal swietomarcinski. Celem artykutu jest analiza oferty zwigzanej z rogalem $wietomarcinskim
w Poznaniu i odpowiedz na pytanie, czy jest on rdzeniem tak zwanego zintegrowanego produktu
turystycznego. Autorzy definiujg to pojecie i proponujg model jego funkcjonowania na bazie
analizowanego przypadku. Okazuje sie, ze mimo iz wypiek ten stanowi podstawe wykreowania
wielu réznych powigzanych z nim tematycznie produktéw, takich jak: wydarzenie, impreza, obiekt,
rzecz czy aktywnosé, rogala Swietomarcinskiego nie mozna uznaé za przyktad zintegrowanego
produktu kulinarnego, gdyz nie zaobserwowano kierunkowej polityki promocji miasta integrujgce;j
wszystkie powyzej wymienione dziatania w celu tworzenia silnego wizerunku miejsca.

Stowa kluczowe: rogal $wietomarcinski, produkt turystyki kulinarnej, zintegrowany produkt
turystyczny, Poznan

Abstract

Regional authorities and tourist organisations representing cities that compete with each other
on the tourist market seek to develop tourist products including their culinary heritage. Poznan
seems to be a special case since it exemplifies historic region with established culinary traditions,
and rogal $wietomarcinski (St Martin’s croissant) constitutes an unique local product among
them. The aim of the paper is to analyse the offer related to rogal $wietomarcinski in Poznan
and answer to the question whether it has become a core of so-called integrated tourist product.
Authors define this concept and propose model of its functioning on the basis of the case-study
analysed. However, although there is a whole range of different rogal-related tourist products like
things, packages, events, places or activities, this bundle does not create the integrated tourist
product since there is a lack of the city promotional policy directed at coordination of these efforts
with final consistent image conceived.

Keywords: St Martin’s croissant, culinary tourism product, integrated tourist product, Poznan
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