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Streszczenie: Audyt wewnetrzny zwigksza skuteczno$¢ dziatania organizacji dzigki diagno-
zowaniu procesow zarzadzania ryzykiem, kontroli wewnetrznej oraz tadu organizacyjnego.
Jego funkcja doradcza wspiera organizacje w realizacji jej celow. Celem artykutu byta odpo-
wiedz na pytanie, czy audytor wewnetrzny moze by¢ partnerem biznesowym w organizacji.
Wskazano zadania i funkcje audytu wewnetrznego oraz opisano wybrane kompetencje au-
dytora wewnetrznego. Podstawa metodologiczna artykutu byly krytyczna analiza pismien-
nictwa oraz wnioskowanie logiczne. Opracowanie moze si¢ przyczyni¢ m.in. do przeciw-
dziatania negatywnym stereotypom audytu wewnetrznego oraz moze stanowi¢ przestanke do
zmian w edukacji przygotowujacej do wykonywania tego zawodu. W zamysle autorki artykut
stanowi punkt wyj$cia do dalszych badan w przysztosci.

Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, zarzadzanie organizacja, odbior audytu wewnetrznego,
kompetencje audytora wewnetrznego.

Summary: Internal audit increases the effectiveness of organizations by diagnosing risk
management, internal control processes and governance. Its advisory function supports
organizations in achieving their goals and added value. The aim of the article is to answer
the question whether an internal auditor can be a business partner in the organization. Thus,
it presents internal audit tasks and functions as well as describes its principles and selected
internal auditor’s competences. The article is based on the critical analysis of the literature
and logical reasoning. It may help counteract the negative stereotypes of internal audit and
encourage changes in education preparing for this profession. It is intended as a starting point
for further research in the future.

Keywords: internal audit, management in organization, perception of internal audit, internal
auditor’s competences.
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1. Wstep

Kwestia audytora wewnetrznego jest rozpatrywana w literaturze z réznych punktow
widzenia. Jedna z grup opracowan dotyczy jego funkcji, jakie pelni on w organiza-
cji. W $wietle tych opracowan audytor wewngtrzny uwazany jest m.in. za ,,agenta
udoskonalen” (agent of improvement) [Schulien 2018], konsultanta [McCall 2002]
czy agenta zmian [Saul 1986]. Mato jest jednak opracowan rozpatrujacych audyto-
ra wewngtrznego jako partnera biznesowego i podkreslajacych jego znaczenie dla
organizacji. Autorka dostrzegla konieczno$¢ podjecia rozwazan na ten temat. W li-
teraturze mianem partnera biznesowego okresla sie gtoéwnie specjalistow ds. zarza-
dzania zasobami ludzkimi [Ulrich 1997] oraz rachunkowosci zarzadczej [Kabalski,
Sobanska 2014; Lawson 2016], natomiast rzadko jest ono stosowane w odniesieniu
do audytoréw wewnetrznych. O audytorze wewngetrznym jako o partnerze bizneso-
wym wspomina si¢ w literaturze (zob. [Neider 2015; Roth; Jones, Glover 2018]).

Punktem wyj$cia artykutu byta che¢ zwrdcenia uwagi na utozsamienie audy-
tora wewnetrznego z niezaleznym ekspertem, doradca. Podej$cie to wynika ex-
pressis verbis z definicji audytu wewngtrznego stworzonej przez Instytut Audytorow
Wewngtrznych (I1A). Podkresla si¢ rolg audytora wewngetrznego jako niezaleznego
i obiektywnego doradcy wspierajacego kierownictwo. Uwaza sig, ze audytor powi-
nien odgrywac¢ kluczowa role w organizacji jako doradca (konsultant) oraz specjali-
sta majacy szeroka wiedzg o czynnosciach audytu wewngtrznego [May 2015].

Drugim asumptem do podjecia rozwazan staly si¢ obserwacje i badania wtasne
autorki'. Zauwazono, ze funkcja audytu wewnetrznego jest czgsto utozsamiana ze
»ztem koniecznym”, a sami audytowani byli wrogo nastawieni do funkcji audytu
wewnetrznego, nie rozumiejac jego roli.

Uwzgledniajac powyzsze, w artykule podjeto rozwazania na temat audytora
wewnetrznego jako partnera biznesowego, przy czym okreslenie partner biznesowy
jest raczej zwrotem w kierunku zmiany nastawienia wobec audytora wewnetrznego
anizeli na tytut formalny?. Takie sformutowanie ma zdaniem autorki wskazywac na
rol¢ audytora wewnetrznego, jaka odgrywa on w organizacji. Tytul® partnera bizne-
sowego to jedynie zabieg formalny podkreslajacy jego znaczenie w organizacji.

Uznanie audytora wewnetrznego za partnera biznesowego odzwierciedla ewolu-
cj¢ zakresu jego obowigzkéw od czynnosci kontrolnych do proaktywnego wsparcia

! Badania te byly prowadzone gléwnie w ramach przygotowywanej rozprawy doktorskiej oraz
w ramach zadania badawczego pt. ,,Percepcja audytu wewngtrznego”.

2 Sformutowanie partner wskazuje, ze nie wywiera on wptywu; nie jest przeciwnikiem i wrogiem,
lecz antagonists, ,,0s0ba, ktorg traktuje si¢ na rowni”.

> Audytor wewngtrzny ma tez inne tytuly — jest on czesto okreslany jako np. jako agent zmian
[Saul 1986], konsultant przedsigbiorstwa (enterprise consultant) [Moeller 2015], krytyczny przyjaciel
organizacji (organisations critical friend [What is internal audit?...], pogromca naduzy¢ (fraud buster)
[Hillison i in. 1999], osoba zniechecajaca do nieprawidtowosci w organizacji (deterrent to corporate
irregularities) [Uecker i in. 1981], wewnetrzny konsultant (internal consultant) [White 2007], agent
ekonomiczny (economic agent) [Antle 1982].
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organizacji (takze na poziomie strategicznym) i nie ujmuje waznosci innych funk-
¢ji w ramach organizacji. Znaczenie pracy audytora wewngtrznego oraz jego zadan
wskazuje, ze zastuguje on na miano partnera biznesowego.

Artykut ma charakter uniwersalny, poniewaz dotyczy w rownym stopniu sektorow
publicznego i prywatnego®. Celem opracowania jest odpowiedz na pyta-nie, czy au-
dytor wewngtrzny moze by¢ partnerem biznesowym w organizacji? W opracowaniu
zastosowano krytyczng analiz¢ piSmiennictwa oraz wnioskowanie logiczne.

Opracowanie ma takze implikacje teoretyczne. Moze by¢ ono podstawg do dal-
szych badan prowadzonych w opisywanym obszarze. Kierunki dalszej eksploracji
badawczej moglyby dotyczy¢ sprawdzenia, na ile audytorzy wewnetrzni sa trakto-
wani w kategoriach partnera biznesowego. Zdaniem autorki szczegolnie interesujace
mogloby si¢ wyda¢ sprawdzenie, na ile sami audytorzy odczuwaja potrzebg uznania
si¢ za partnerow biznesowych oraz jakie wynikaja z tego mozliwosci i bariery. Do-
prowadzitoby to do sprawdzenia statusu audytoréw wewnetrznych w organizacjach.

W opracowaniu nie zostata uzyta zadna perspektywa poznawcza dla pojecia
partner biznesowy.

2. Audytor wewnetrzny i jego zadania w organizacji

Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego (dalej: Stan-
dardy) stanowia, ze ,,audyt wewnetrzny jest dziatalno$cig niezalezng i obiektywna,
ktorej celem jest przysporzenie wartosci i usprawnienie dziatalnosci operacyjnej or-
ganizacji. Polega na systematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposob oce-
nie procesOw: zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego, i przyczynia
si¢ do poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiggna¢ cele, dostarczajac za-
pewnienia o skutecznosci tych procesow, jak rowniez poprzez doradztwo™.

Z definicji tej wynika, ze audyt wewnetrzny ma petni¢ funkcje kontrolng i dorad-
czg’ [Bielinska-Dusza 2011, s. 82-83; Miedzynarodowe standardy...] w taki sposob,

4 Wspomnie¢ nalezy, ze w sektorze prywatnym istnieje co do zasady dowolnos$¢ funkcjonowania
audytu wewnetrznego, co ma zwigzek z brakiem $cistych jego regulacji. Wymog posiadania komorki
audytu wewngtrznego w sektorze publicznym wynika z ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych [Ustawa z 27 sierpnia 2009 r.].

5 Wywiazywanie si¢ z roli stawianej przed audytem jest mozliwe m.in. dzigki temu, ze audyt
wewngetrzny $wiadczy dwa rodzaje ustug: zapewniajace oraz doradcze. Standardy stanowia, ze ushugi
zapewniajace to ,,obiektywne badanie dowoddéw w celu dostarczenia niezaleznej oceny procesow tadu
organizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli. Przyktadem takich ustug sa audyty finansowe, dzia-
falnosci, zgodnosci, bezpieczenstwa systemow oraz przeglady typu due diligence. Dokonuje obiektyw-
nej oceny proceséOw zarzadzania ryzykiem, kontroli oraz governance”. Natomiast ustugi doradcze to
,,doradztwo i pokrewne ustugi na rzecz klienta. Charakter i zakres tych ustug sa uzgodnione z klientem.
Celem ustug doradczych jest przysporzenie warto$ci 1 usprawnienie procesow tadu organizacyjnego,
zarzadzania ryzykiem i kontroli z zachowaniem zasady, ze audytor wewnetrzny nie przejmuje obo-
wigzkow kierownictwa. Przyktadami takich ustug sa: konsultacja, doradztwo, facylitacja oraz szkole-
nie” [Migdzynarodowe standardy...].
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aby zapewni¢ organizacji warto$§¢ dodana. Dzigki systematycznej ocenie systemu
kontroli wewngtrznej, zarzadzania ryzykiem i tadu organizacyjnego audyt wewnetrz-
ny wspiera zarzadzanie organizacjg i tym samym zwicksza sprawno$¢ jej dziatania,
przysparza warto$¢ poprzez sugerowanie zmian. Jego mniej formalna rola polega na
inspirowaniu organizacji do lepszego wykorzystania jej potencjatu — dziatania au-
dytu wewnetrznego powinny mobilizowaé kierownictwo do ciagtej poprawy funk-
cjonowania organizacji zgodnie z oczekiwaniami jej interesariuszy oraz przyczyniaé
si¢ do eliminowania nieprawidtowosci odnoszacych si¢ do struktur organizacyjnych
1 procesow gospodarczych, a takze minimalizacji ryzyka dziatalnosci.

Audytor wewnetrzny nie petni wiec tylko funkcji wewnetrznego policjanta sku-
pionego na egzekwowaniu procedur kontrolnych [Volosin 2007]. Dzigki posiada-
nym kompetencjom zapewnia istotne wsparcie kierownictwu wyzszego szczebla
w szerokim zakresie dziatan siegajacym od zarzadzania ryzykiem po nadzorowanie
procesow i struktur zarzadzania.

Audytor wewngtrzny jest metaforycznie przedstawiany jako:

» straznik [Molokwane 2014],

» aniot stroz [Gerald, Weng Keong 2011],

* nawigator [Kagerman i in. 2008, s. VII],

* medrzec [Kabalski, Grzesiak 2017, s. 12].

Funkcje audytu wewnetrznego nakazuja, aby zwrocic¢ szczegolng uwage na za-
sady, ktorych przestrzegania oczekuje si¢ od audytora wewnetrznego. Sg nimi: pra-
wos$¢, obiektywizm oraz kompetencje. Konieczno$¢ przestrzegania zasady prawosci
powoduje, ze audytor wewnetrzny jest zrodtem zaufania. Poufnos¢ z kolei wymaga
poszanowania otrzymywanych informacji i nie ujawnia ich bez stosownych upo-
waznien, a tzw. zasada kompetencji — wykorzystania w pracy niezbednej wiedzy,
umiejetnosei 1 doswiadczenia [Kodeks etyki...].

Od audytora wymaga si¢ zazwyczaj znajomosci prawa, nowoczesnych rozwia-
zan informatycznych, analizy ryzyka, rachunkowosci, zadan i procedur audytu we-
wnetrznego [Winiarska 2007, s. 112]. Powinien tez zna¢ charakterystyke organiza-
cji, wlacznie z zasadami zarzadzania tam panujgcymi.

Oprocz powyzszych cech, audytora wewnetrznego powinny wyroznia¢ komu-
nikatywnos¢, che¢ pomocy, inicjatywa i kreatywnos¢, bezstronnos¢ i nieprzekup-
nos$¢, szacunek do systemu warto$ci organizacji, rzetelnos¢ i doktadnos¢ w ustalaniu
faktow, otwarto$¢ na nowe pomysty, idee oraz ludzi, przestrzeganie zasad praktyki
zawodowej [Skoczylas-Tworek 2014, s. 59-65].

Audytorzy wewnetrzni powinni mie¢ nie tylko odpowiedni profil kompetencyj-
ny, ale takze przestrzega¢ w swojej pracy wielu zasad wyznaczonych w Standar-
dach. Przyktadami zasad sa:

* unikanie angazowania si¢ w nielegalng dziatalno$¢ oraz czyny dyskredytujace
zawod audytora wewnetrznego lub organizacje,

» akceptowanie i wspieranie celow organizacji zgodne z prawem i zasadami etyki,

* unikanie dziatan i relacji moggcych poda¢ w watpliwo$¢ bezstronnos¢ ich ocen,
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* rozwazne wykorzystywanie i ochrona informacji stuzbowych,

» ciagle doskonalenie bieglosci zawodowej oraz skutecznosci i jako$ci $wiadczo-
nych ustug,

» zachowanie obiektywnosci i niezaleznos$ci dzialania.

Zasada obiektywizmu zostala opisana w Kodeksie etyki audytorow wewngtrz-
nych. Wymaga ona, aby audytorzy wewngetrzni demonstrowali najwyzszy poziom
obiektywizmu zawodowego i dokonywali wywazonych ocen uwzgledniajacych
wszystkie zwigzane ze sprawg okolicznosci, a takze aby ,,przy formulowaniu osa-
du nie kierowali si¢ wlasnym interesem ani nie ulegali wptywom innych” [Kodeks
etyki...].

Druga wazna dla funkcjonowania audytu wewngtrznego zasada to funkcjonalna
niezalezno$¢ audytora od kierownictwa, ktéra pozwala mu zachowa¢ obiektywizm.
Zdolnos¢ do wyrazania niezaleznej i obiektywnej opinii jest niezbedna, aby audy-
tor mogt si¢ przyczyni¢ do wzrostu jakosci zarzadzania. Indywidualny obiektywizm
stanowi, ze audytorzy musza unika¢ konfliktu intereséw, zachowac bezstronno$¢
i wolno$¢ od uprzedzen. Audytor wewnetrzny nie moze by¢ zmuszany do przyjecia
okreslonego zakresu audytu, wptywania na sposob wykonania pracy i sposob infor-
mowania o jej wynikach. Zgodnie z tre$cig Standardow, osoba odpowiedzialna za
audyt wewngtrzny musi co najmniej raz w roku potwierdzac radzie® organizacyjng
niezalezno$¢ audytu wewngtrznego [Migedzynarodowe standardy...].

Z badan wynika, ze oczekiwania wyzszego kierownictwa majg istotny wptyw
na audyt wewnetrzny i ze audyt wewnetrzny jest w stanie spetni¢ wigekszo$¢ z nich.
Kierownictwo oczekuje od audytu wewnetrznego, ze zrekompensuje on utrate kon-
troli nad organizacja wynikajaca z jej rosnacej ztozonosci. Audyt wewnetrzny ma
pei¢ funkcje pomocnicza w monitorowaniu i doskonaleniu zarzadzania ryzykiem
i kontroli wewnetrznej oraz kultury korporacyjnej [Sarens, De Beelde 2006, s. 219].

3. Czy audytor wewnetrzny moze by¢ partnerem biznesowym?

Okreslenie: ,,partner biznesowy” zostalo uzyte po raz pierwszy przez D. Ulricha
w ksigzce zatytulowanej Human Resource Champions [1996] dla okreslenia rosngcej
roli specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi w kontekscie redefinicji ich roli.
Biorgc pod uwagg cel niniejszego artykutu, warto dodac, iz Ulrich postulowat redefi-
nicj¢ roli specjalistow ds. zarzadzania zasobami ludzkimi w organizacji nie tylko w ra-
mach zarzadzania zasobami ludzkimi, lecz takze w odniesieniu do obstugi prawnej,
finansow, marketingu i rachunkowosci [Ulrich, Brockbank 2008]. W literaturze czesto
stosowane jest okreslenie finansowy partner biznesowy (financial business partner),
a okreslenie partner biznesowy jest odnoszone do specjalisty ds. rachunkowosci za-
rzadczej (controllera) (m.in. [Sobanska, Kabalski 2014; Wolf'i in. 2015]).

¢ Najwyzszy organ zarzadzajacy nadzorczy (np. rada dyrektoréw, rada nadzorcza, zarzadzajaca
Iub powiernicza), do jego obowiazkow nalezy kierowanie i/lub nadzér nad dziataniami organizacji oraz
rozliczanie kierownictwa wyzszego szczebla [Migdzynarodowe standardy...].
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Definicje partnerstwa biznesowego sa niejednolite, niejasne, wieloznaczne i po-
jemne znaczeniowo [ICAEW 2014, s. 8], a samo stwierdzenie ,,partner biznesowy”
wydaje si¢ mato klarowne [Venkatraman 2015, s. 47]. Jego niedookreslono$¢ po-
woduje, ze w praktyce kazdy moze interpretowac je inaczej [CIMA 2009, s. 16].
Przyznanie, ze audytor wewnetrzny jest partnerem biznesowym podkreslatoby jego
status w organizacji. Pozwolitoby to nada¢ tez wigksza wage wyrazanym przez nie-
go opiniom i zaleceniom, co skutkowatoby ich przetozeniem na dziatania nizszych
1 wyzszych szczebli zarzadzania.

Traktowanie audytora wewngetrznego w kategorii partnera biznesowego moze
pozwoli¢ na zmiang podejscia do jego pracy oraz na podniesienie jego rangi w orga-
nizacji. Dzigki temu jego rekomendacje majg szanse¢ nie by¢ ,,z miejsca” odrzucane.
Traktowanie audytora wewnetrznego w kategorii partnera biznesowego uwypukla
konieczno$¢ zmiany podejscia do audytora wewngtrznego i jego postrzegania. Au-
dyt wewnetrzny dzigki takiemu okre$leniu powinien si¢ kojarzy¢ z funkcja o charak-
terze ustugowym, ktora wspiera procesy w organizacjach, a nie wylacznie z czynno-
$ciami o charakterze kontrolnym (rys. 1).

,’Od” ’,do”

kontrolowania pobudzania i inspirowania do

i sprawdzenia poprawnosci zmian

bycia odbieranym za wroga bycia odbieranym za przyjaciela
wszystkich w organizacji @ wszystkich w organizacji
mechanicznej dziatalno$ci wsparcia organizacji

bycia wylaczonym wzajemnej checi do wspolpracy

z dzialalno$ci organizacji

Rys. 1. Zmiany w podejs$ciu do audytora wewnetrznego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Uznanie audytora wewnetrznego za partnera biznesowego mogtoby si¢ wigzac
z wigksza czestotliwoscig korzystania w ogole z ustug audytu wewnetrznego (lub
zastanowieniem si¢ nad rozpoczeciem korzystania z jego ustug). Nade wszystko
bytaby to konieczno$¢ pojmowania audytu wewnetrznego jako dziatalnosci o cha-
rakterze ustugowym, wspierajacej procesy biznesowe w organizacjach. Tak wigc
traktowanie audytora wewnetrznego jako partnera biznesowego byloby zmiang
podejscia do jego roli i jego postrzegania, co mogloby oznacza¢ lepsze wykorzy-
stanie pracy audytorow wewnetrznych (korzystanie z ich rekomendacji). Wigksze
i bardziej §wiadome korzystanie z ushug audytora wewnetrznego’ moze wptynac na
zwigkszenie zaangazowania pracownikow oraz na poprawe dziatalnosci organizacji.

7 Audytor wewnetrzny $wiadczy dwa rodzaje ustug: doradcze oraz zapewniajace.
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Dzigki swojej wiedzy, umiejetno$ciom oraz warsztatowi audytorzy wewnetrzni
wydaja si¢ naturalnym partnerem dla organizacji, poniewaz:

* koncentrujg si¢ na systemie kontroli wewngtrznej, zarzadzaniu ryzykiem i tadzie
organizacyjnym,

» prowadza rézne rodzaje audytow wewnetrznych (np. finansowy, tzw. 3E, opera-
cyjny i inne),

* dajg organizacji kompleksowe wsparcie 1 doradztwo: oprocz tzw. ustug zapew-
niajgcych Swiadczg tez ustugi doradcze, np. w zakresie optymalizacji przebiegu
procesoéw biznesowych,

* mowi si¢ o nich jako o ,,stugach dwoch panow”.

Tak wigc uznanie audytora wewngtrznego za partnera biznesowego wydaje si¢
naturalne ze wzgledu na role i obowiazki, jakie on pelni. Audytor wewngtrzny po-
trafi mowic prawde (nawet t¢ trudng), jest obiektywny, nie jest obojetny na wyste-
pujace w organizacji btedy. Czesto rekomenduje rozwigzania systemowe zamiast
jednorazowych aktywnos$ci. Moga to by¢ mozliwo$ci poprawy dziatan czy sity me-
chanizmoéw kontrolnych, sygnaty o stabych punktach systemu kontroli wewnetrznej,
fadu organizacyjnego i zarzadzania ryzykiem. Audytor wewngtrzny powinien tak
dziata¢ w taki sposob, zeby przysparzaé¢ organizacji wartosci dla organizacji. Bycie
audytorem wewngtrznym wymaga dobrego rozumienia organizacji, charakteru pro-
cesOw zachodzacych w organizacji. Warto uzna¢ audytora wewngtrznego za partne-
ra biznesowego, bo
» cechuje go niezaleznos¢ i obiektywizm,

* jego dziatanie nastawione jest na wspomaganie, przysparzanie warto$ci i uspraw-
nianie dziatalnosci organizacji,

* jest doskonale zorientowany w tematach zwigzanych z procesami biznesowymi
i dziataniem organizacji,

* nie jest funkcja stricte administracyjna,

» posiada umiejetno$¢ spojrzenia na organizacj¢ z szerokiej perspektywy,

* pracuje zarowno z pracownikami, jak tez z kadrg wyzszego szczebla,

* posiada wysoki poziom umiejetnosci interpersonalnych i merytorycznych.
Jednak uznanie audytora wewngtrznego za partnera biznesowego moze budzic¢

pewne watpliwosci. Mozna na przyktad si¢ zastanawia¢, czy okreslenie audytora
wewnetrznego jako partnera biznesowego nie jest ryzykowne, zwazywszy ze od
partnera biznesowego oczekuje si¢ wspotpracy, a audytor wewnetrzny musi by¢ nie-
zalezny 1 obiektywny. Pomimo koniecznos$ci zachowania niezaleznosci i obiektywi-
zmu audytor wewngtrzny jest integralng czes$cig organizacji, co powoduje, Ze mozna
go uzna¢ za wewnetrznego konsultanta, ktory aktywnie wspiera kierownictwo oraz
pomaga w osigganiu celow organizacji.

W przypadku audytorow wewngtrznych status partnera biznesowego nie moze
si¢ wigza¢ z zadnym formalnym stanowiskiem kierowniczym. Zabraniajg tego Stan-
dardy, ktore wykluczaja podleglos¢ w strukturze organizacji i zapobiegajg konflik-
tom interesow.
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Aby rola audytora wewnetrznego nie byta marginalizowana czy niezrozumiata
(niedorozumiana), np. w wyniku istnienia luki oczekiwan wobec wynikow audy-
tu wewngtrznego, potrzebna jest ,,cicha rewolucja”. By¢ moze ten artykut bedzie
pierwszym krokiem do zmiany percepcji audytu wewnetrznego oraz zwigkszenia
nacisku na edukacj¢ gtownie audytoréw wewnetrznych, ktora pozwoli na lepsze
zrozumienie roli, funkcji i wartosci audytu wewnetrznego. Uznanie audytora we-
wnetrznego za partnera biznesowego moze by¢ pomocne w burzeniu negatywnych
stereotypow dotyczacych tej grupy zawodowej oraz w rozbudzeniu w innych czton-
kach organizacji zaufania i szacunku dla audytora wewngtrznego. Na to wskazuje
okreslenie ,,partner”, ktore powinno by¢ rozumiane raczej w kategoriach relacji mig-
dzyludzkich, wiedzy biznesowej i zdolnosci interpersonalnych, a nie umiejetnosci
»technicznych”.

Nalezy pamigtaé, ze audytor wewnetrzny nie naprawi jednak organizacji ani jej
pracownikéw. Stworzy jedynie przestrzen do tego i zaproponuje mozliwe rozwig-
zania istniejacych problemow i niedociggnie¢ lub doskonalenie i podniesienie efek-
tywnosci obecnych procesow. Audyt wewnetrzny nie ma wladztwa w organizacji.

4, Zakonczenie

Zgodnie z definicja audytu wewnetrznego praca niezaleznego i obiektywnego audy-
tora wewngetrznego polega na zbieraniu i analizie danych oraz monitorowaniu ryzy-
ka organizacji. Jest pozbawiona wtadztwa (mocy oddzialywania na kierownictwo).
Audytor wewnetrzny wspiera kierownictwo za pomoca $wiadczonych ushug, mimo
ze nie podejmuje on decyzji w organizacji, bo czyni to kierownictwo. Wazne jest,
aby audytor wewnetrzny mogt liczy¢ na wsparcie lub przynajmniej zrozumienie ze
strony zarzadzajacych (a najlepiej wszystkich pracownikow).

Kierownictwo powinno by¢ otwarte na partnerska wspotprace z audytorami.
Rekomendacje audytora wewnetrznego moga wnie$¢ istotny wktad w rozwoj orga-
nizacji. Traktowanie audytora wewngtrznego jako partnera biznesowego podkresla
ewolucje audytu wewnetrznego od kontroli do proaktywnego wsparcia organizacji.
W roli partnera biznesowego (pierwotnie przyznawanej specjalistom ds. zasobow
ludzkich) audytor wewnetrzny oferuje organizacji niezalezne i obiektywne wspar-
cie. Dzigki znajomosci i zrozumieniu dziatalnosci organizacji moze formutowac za-
lecenia i wskazdéwki pobudzajace i inspirujace kierownictwo do lepszego osiggania
celow. Celem opracowania byta odpowiedz na pytanie, czy audytor wewngtrzny
moze by¢ partnerem biznesowym w przedsiebiorstwie. Aby go zrealizowaé, autorka
dokonata analizy tresci [Babbie 2007, s. 342-357] wybranych prac poswigconych
audytowi wewnetrznemu podsumowanej wnioskowaniem logicznym. Punktem wyj-
Scia do podjetych rozwazan byta poczyniona przez autorke obserwacja, ze by¢ moze
nalezaloby wplywac na sposéb postrzegania roli audytora — z ,,wewngtrznego poli-
cjanta” na partnera biznesowego oferujacego kierownictwu petne wsparcie w kiero-
waniu organizacja.
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