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INNOWACJE W FINANSACH OSOBISTYCH

Wprowadzenie

W dobie ostatniego kryzysu finansowego zwrdcono szczegdlna uwage na
edukacj¢ finansowa konsumentow. Caty czas powstaja nowe programy szkole-
niowe z zakresu finansO6w osobistych zarowno dla ludzi mlodych, jak i starszych.
Ze wzgledu na réznorodnos¢ pokoleniowa szkolenia musza by¢ przystosowane
do $wiadomosci finansowej i technologicznej danego pokolenia. Obok progra-
moéw szkoleniowych 1 badan naukowych z zakresu finanséw osobistych powsta-
je wiele roznych innowacyjnych rozwiazan na rynku ustug finansowych, takich
jak Finansometr ING Banku Slaskiego czy Google Wallet. Zmiany zachodzace
w $§wiadomosci finansowej ludzi napgdzaja popyt na produkty i ustugi zwiaza-
ne z finansami osobistymi, co powoduje powstanie wielu innowacji finansowych.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie wybranych przyktadow in-
nowacji finansowych z zakresu finanséw osobistych. Pierwsza czes¢ artykutu
poswigcona jest zagadnieniom teoretycznym zwigzanym z pojgciem innowacji
finansowych 1 ich znaczeniem w rozwoju finansoéw osobistych. W kolejnych czg-
sciach przedstawione zostalty wybrane przyklady innowacji w finansach osobi-
stych wprowadzone przez mBank, ING Bank Slaski i Google.

1. Znaczenie innowacji finansowych w rozwoju finanséw osobistych

Celem wprowadzenia warto przytoczy¢ definicje innowacji wedtug P. Druc-
kera: ,,zmiana, ktora kreuje nowy wymiar efektywnosci”'. OECD wyroéznia czte-
ry nastgpujace typy innowacji’:

! Definition of innovation: http://innovationzen.com/blog/2006/11/17/the-definition-of-innova-
tion/, dostgp: 20.10.2012.

2 OECD: Oslo Manual, Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd edition.
OECD Publishing, Paris 2005, s. 47-52.
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— produktowa — wprowadzenie dobra lub ustugi, ktore sa nowe lub znaczaco
udoskonalone z poszanowaniem ich cech charakterystycznych lub zamierzo-
nego celu uzytkowego;

— procesowa — implementacja nowych lub znaczaco udoskonalonych metod
produkeji i dystrybucji;

— marketingowa — implementacja nowych lub znaczaco udoskonalonych metod
marketingowych zaktadajacych znaczace zmiany w wygladzie i opakowaniu
produktu, promocji i cenie produktu;

— organizacyjna — implementacja nowych metod organizacyjnych w prakty-
kach biznesowych, miejscu pracy organizacji czy relacjach zewngtrznych.

Na potrzeby artykuly przytoczone zostang definicje innowacji finansowe;j.
Jak wiele poje¢ ekonomicznych réwniez innowacje finansowe sa pojgciem nie-
jednoznacznym. Innowacje finansowe reprezentuja cos, co redukuje koszty, redu-
kuje ryzyko i zapewnia udoskonalony produkt/ustuge/instrument?. Innowacja fi-
nansowa odnosi si¢ zaréwno do postepu technologicznego, ktory utatwia dostep
do informacji, handlu i $srodkoéw ptatnoscei, jak i do powstania nowego instrumentu
finansowego/nowej ustugi finansowej, nowej formy organizacyjnej oraz bardziej
rozwinigtego i ztozonego rynku finansowego. Aby innowacja finansowa odniosta
sukces, musi redukowaé koszty i ryzyko lub udostgpnia¢ udoskonalona ushuge,
ktora jest w stanie sprosta¢ okreslonym potrzebom uczestnikdéw systemu finanso-
wego*. Innowacja finansowa — jak kazda innowacja w biznesie — jest ciagtym pro-
cesem, w ktorym prywatni uczestnicy rynku eksperymentuja, probujac wyrdznié
swoj produkt lub ustuge, odpowiadajac w ten sposob na nagle i stopniowe zmiany
w gospodarce’. Innowacja finansowa jest aktem kreacji i komercjalizacji nowych
instrumentow finansowych oraz nowych technologii, instytucji i rynkow finanso-
wych. Innowacja finansowa to dziatanie realizowane na podstawie teorii wzrostu
wartosci dla wiascicieli rozwijajace mozliwosci dywersyfikacji ryzyka, obnizaja-
ce koszty transakcyjne oraz redukujace zjawiska asymetrii informacyjnej i kosz-
tow agencji®. Podsumowujac powyzsze definicje, pojecie innowacji finansowych
moze by¢ stosowane w dwoch znaczeniach (zob. rys. 1):

3 W.S. Frame, L.J. White: Empirical studies of financial innovation: lots of talk, little action? FRB
of Atlanta Working Paper 2002, s. 12.

ECB: Speech by Solans E.D., Member of the governing council and of the executive board of
the European Central Bank, delivered at the 38th SEACEN governors conference and 22nd me-
eting of the SEACEN board of governors on ,,Structural change and growth prospects in Asia —
challenges to central banking”. Manila, Philippines, http:www.ecb.int/press/key/date/2003/html/
sp030213.en.html, dostgp: 10.09.2012.

> P. Tufano: Financial innovation. W: The handbook of the economics of finance. Ed. M. Harris,
R.M. Stulz. Constantinides, Elsevier, North Holland 2003, s. 2.

M. Folwarski: Innowacje finansowe — dominacja nowych produktéw, czy modyfikacja juz istnie-
jacych?, http://www.instytut.info/Vkonf/site/7.pdf, dostgp: 20.10.2012.
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— w waskim ujgciu innowacje finansowe definiowane sa jako nowe rozwiaza-
nia w instrumentach finansowych (catkowicie nowe instrumenty, kombina-
cje kilku tradycyjnych instrumentow, modyfikacje tradycyjnych instrumen-
tow, nowe zastosowania istniejacych instrumentow itp.);

— w szerokim ujeciu innowacje finansowe obejmuja nowe rozwiazania w kto-
rymkolwiek z elementow systemu finansowego (w obrgbie rynkow, instytu-
cji, instrumentdw i regulacji finansowych).

System
finansowy

instytucje rynki finansowe instrumenty regulacje systemu
finansowe finansowe finansowego

I
| | | |

nowe formy i nowe segmenty nowe
typy instytucji rynkoéw instrumenty
finansowych finansowych finansowe

A A

nowe regulacje

4

[ waskie ujgcie innowacji ﬁnansowych]

+

[ szerokie ujgcie innowacji ﬁnansowych]

Rys. 1. Innowacje finansowe w ujgciu waskim i szerokim

Zrodto: J. Blach: Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspotezesnym systemie finansowym — identyfikacja
i systematyzacja problemu. ,,eFinanse” vol. 7, nr 3, Rzeszow 2011, s. 20.

Przeglad wielu definicji innowacji finansowych pozwala na sklasyfikowa-
nie najwazniejszych cech charakterystycznych owego pojecia, do ktorych naleza’:
— ewolucyjny charakter innowacji w sektorze bankowym,;

—  pozytywny wplyw na:
* ograniczanie ryzyka, obnizke kosztow, lepsze zaspokajanie potrzeb
z punktu widzenia przynajmniej jednego z podmiotow rynku bankowego;
» efektywniejsza realizacje podstawowych funkcji systemu finansowego
jako catosci;
— dwuetapowy proces: tworzenia i popularyzacji innowacji.

Obok definicji pojgcia innowacji finansowych warto zwrdci¢ uwage na ich
klasyfikacje. Jedna z klasyfikacji dzieli innowacje finansowe na produktowe
(przyktadem moga by¢ nowe kontrakty pochodne, nowe papiery warto§ciowe
przedsigbiorstw czy nowe formy potaczonych produktéw inwestycyjnych) oraz
procesowe (nowe srodki dystrybucji papierow wartoSciowych, transakcje proce-

7 Czy sektor bankowy w Polsce jest innowacyjny? Zeszyt PBR — CASE nr 79, Warszawa 2003, s. 10.
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sowe oraz transakcje cenowe)®. Inna klasyfikacja odnosi si¢ do obszarow innowa-
cji finansowych, wyrdzniajac nastepujace’:

— nowe instytucje posrednictwa finansowego (np. holdingi finansowe);

— nowe instrumenty finansowe (np. opcje walutowe);

— nowe rynki finansowe (np. rynek instrumentéw pochodnych);

— nowe ustugi finansowe (np. sekurytyzacji naleznosci);

— nowe techniki finansowe (np. finansowanie typu mezzaine).

Skad si¢ biora innowacje finansowe? Czy innowacje finansowe sg nam po-
trzebne? Jakie funkcje petnia innowacje finansowe w zmieniajacej si¢ gospodar-
ce? Rozpatrujac istote istnienia innowacji finansowych z punktu widzenia finan-
sow osobistych mozna zauwazy¢ wspotzalezno$¢ miedzy zjawiskiem rozwoju
finansow osobistych a powstawaniem innowacji finansowych (patrz rys. 2). Z jed-
nej strony rozwoj finansow osobistych przejawiajacy si¢ we wzroscie zaintereso-
wania sprawami finansowymi 0sob fizycznych implikuje powstanie wielu nowych
rozwigzan w zakresie ustug finansowych, ktére sa odpowiedzia na pojawiajace
si¢ problemy i potrzeby. Z drugiej strony pojawienie si¢ innowacji finansowych,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem tych przeznaczonych dla osob fizycznych, a nie
przedsigbiorstw, wptywa na rozwdj finansow osobistych przejawiajacy si¢ w no-
wych badaniach, szkoleniach uswiadamiajacych ludzi w zakresie finansdéw, w tym
nowych produktow/ustug na rynku finansowym.

Rozwdj Powstanie
finansoéw osobistych innowacji finansowych

Rys. 2. Wspodlzaleznos¢ migdzy finansami osobistymi a innowacjami finansowymi

Margaret Miller (Senior Economist, Financial Inclusion Global Practice,
World Bank Group) stwierdzita, iz: ,,Inicjatywy dotyczace wiedzy finansowe;
i $wiadomosci finansowej (financial literacy i financial capability) moga pomobc
zmniejszy¢ potencjalne negatywne skutki gwattownych innowacji finansowych
oraz powinny by¢ czgscia jednolitej strategii dla odpowiedzialnych finansow,
ktora zawiera ochrong konsumenta i wspolpracg z dostawcami w celu zwigksze-
nia nacisku na jako$¢ produktéw i ustug. Sukcesy z zakresu dziatan dotyczacych
$wiadomosci finansowej (financial capability) moga przyczyni¢ si¢ do adapta-
c¢ji nowych produktow i ustug oraz podtrzymywac pozytywne zachowania, ta-
kie jak sptacanie pozyczek, sktonnos¢ do oszczednosci itp. Aby odnie$¢ sukces
w tych zadaniach, programy zakresu $wiadomosci finansowej 1 wiedzy finanso-

8 P. Tufano: Financial innovation..., op. cit., s. 2.
® M. Stradomski: Innowacje finansowe w kreowaniu wartosci przedsigbiorstwa. Grafika, Poznan
20006, s. 24.
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wej (financial capability i financial literacy) musza ciagle ewoluowac, kontynu-
owac innowacyjnos¢. To moze sig sta¢ poprzez przejscie od prostego udostepnia-
nia informacji konsumentom do zrozumienia czynnikoéw wplywajacych na ich
zachowania finansowe 1 nastgpnie uzycie nowych technologii i narz¢dzi w celu

wspierania zmian zachowan™'°.
Tabela 1
Funkcje innowacji finansowych

Funkcje Przyktady
Innowacje istnieja w celu wlasciwego
uzupetnienia niekompletnego rynku
Innowacje sa odpowiedzig na odpowiednie Sprzedaz bezposrednia, podpis automatyczny, credit
problemy agencji i asymetrie informacji scoring

Instrumenty pochodne, umowy pozagietdowe

Innowacje istnieja, aby minimalizowac¢ koszty

.. . . ATMs, e- , technologie ACH
transakcji, badan i marketingu S, e-commeree, fecnologie

Euroobligacje, papiery wartosciowe zabezpieczone
aktywami czy papiery wartosciowe zabezpieczone
hipoteka

Innowacje sa odpowiedzia na podatki
i regulacje

Wzrost globalizacji i innowacji motywowanych

je, fi
ryzykiem Swapy, opcje, futures

Szoki technologiczne stymuluja innowacje OpenlPO, folioFN

Zrodho: Rethinking financial innovation — reducing negative outcomes while retaining the benefits. World
Economic Forum, Cologny/Geneva 2012, s. 18.
Innowacje finansowe pelnia wiele funkcji, ktore sa roznie przedstawiane
w literaturze. Jedna z klasyfikacji funkcji innowacji finansowych przedstawio-
no w tabeli 1. Wspomniana powyzej interakcja migdzy rozwojem finans6w oso-
bistych a powstawaniem innowacji finansowych obrazuje kilka waznych funkcji
tychze innowacji, do najwazniejszych z nich naleza:
— zaspokojenie potrzeb klientéw indywidualnych, w tym réznorodno$¢ ofert
pod wzgledem pokoleniowym;
— dostosowanie produktéw/ustug finansowych do nowego trybu zycia cztowie-
ka XXI wieku;
— zwigkszanie $wiadomosci finansowej 0sob fizycznych.

2. mBank - innowacyjny bank na polskim rynku

mBank po ponad 11 latach dziatalno$ci na polskim rynku ma blisko 3 mi-
liony uzytkownikow i jest trzecim najwigkszym bankiem detalicznym w kraju.

10" Rethinking financial innovation — reducing negative outcomes while retaining the benefits. World
Economic Forum, Cologny/Geneva 2012, s. 21.
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mBank byt pierwszg wirtualng instytucja finansowa na rodzimym rynku, ktora
udowodnita milionom klientow, ze korzystanie z ustug bankowych mozliwe jest
bez wychodzenia z domu''. Obecnie mBank jest liderem bankowosci elektronicz-
nej i mobilnej dla klientéw indywidualnych oraz mikrofirm, zajmujac znaczaca
pozycje w polskim sektorze finansowym. Dazy do stworzenia otwartej platformy
finansowej, w ramach ktorej klient bedzie mogt porownywac oferty roznych firm,
wybierajac najkorzystniejsze dla siebie. Ofertg banku uzupetnia ponadto platfor-
ma e-commerce oraz pierwszy w Polsce niezalezny, wirtualny operator komor-
kowy — mBank mobile'?. Dodatkowa innowacja w zakresie bankowos$ci mobilnej
jest mBank lajt — serwis informacyjny mBanku dostosowany do urzadzen mobil-
nych, dzieki ktoremu klienci banku maja mozliwos$¢ m.in.!3:
— zapoznania si¢ z aktualno$ciami mBanku;
— aktywnego korzystania z forum i bloga;
— znalezienia bankomatu i wplatomatu w danym miescie;
— wyszukania Centrum Finansowego lub Kiosku;
— $ledzenia notowan gietdowych oraz notowan funduszy inwestycyjnych;
— kontaktowania si¢ z mBankiem,;
— zapoznania si¢ z podstawowg oferta produktowa mBanku.

mBank z grupy BRE zainwestuje w innowacyjny projekt IT okoto 100 min
zt. Odnowiony mBank zagwarantuje klientom szeroki wachlarz ustug za posred-
nictwem smartfonoéw i tabletow. Bank zostanie zintegrowany z serwisem spolecz-
nosciowym Facebook, co umozliwi jego uzytkownikom samodzielne dokony-
wanie przelewow i zarzadzanie finansami osobistymi. Klienci uzyskaja réwniez
oferty specjalne zewngtrznych firm — partneréw mBanku — przekazywane na pod-
stawie tzw. geolokalizacji, czyli informacji o miejscu przebywania w realnym
i wirtualnym $wiecie. Dzigki wideorozmowom wizyty w oddziatach banku stana
si¢ zbgdne, chociaz mozliwe jako dostgpna opcja'®. Hastem przewodnim mBanku
jest ,,Maksimum korzys$ci i wygoda w finansach osobistych”. Podsumowujac, do
innowacji z zakresu finanséw osobistych w mBanku mozemy zaliczy¢:
— narzedzie do zarzadzania finansami osobistymi oparte na wizualizacji wszyst-
kich elementéw budzetu domowego;
wideoczat klienta z konsultantem;
— integracj¢ mBanku z serwisem spolecznosciowym Facebook.

Nowy mBank juz pod koniec 2012 roku, http://ipolisa.pl/Nowy-mBank-juz-pod-koniec-2012-ro-
ku,artykul,621, dostgp: 20.10.2012.

Informacje o mBanku, http://www.comperia.pl/informacje-o-mbanku.html, dostep: 20.10.2012.
mBank lajt, http://www.mbank.pl/informacja/index.html#cats=n/1////bankowosc-mobilna/
mbank-lajt-informacyjny.html, dostgp: 20.10.2012.

mBank: Innowacje w finansach osobistych. ,,Nowoczesny Bank Spoétdzielczy” 2012, nr 5, s. 42.
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3. Finansometr ING Banku Slaskiego - innowacyjne narzedzie do
zarzadzania finansami osobistymi

ING Bank wdrozyt nowe narzedzie do zarzadzania finansami osobistymi, tak
zwany Finansometr, ktory jest czescia bankowosci internetowej ING BankOnli-
ne. Finansometr jest narzgdziem typu Personal Finance Management (PFM), shu-
zy do planowania i kontrolowania swoich wydatkow, oszczednos$ci i dochoddw.
Na rynku istnieje juz kilka lub kilkanascie podobnych programow dostarczanych
zardéwno przez instytucje niefinansowe (iFin24.pl czy Kontomierz), jak i finanso-
we — np. Meritum Bank, ktéry w ramach systemu bankowosci internetowej pro-
ponuje Meritum Planer. Na pytanie: ,,Dlaczego nie korzysta Pan/Pani na co dzien
z budzetu domowego?” najczesciej udzielane odpowiedzi odnosza si¢ do bra-
ku czasu i niecheci do skrupulatnego notowania swoich wydatkow. Korzysta-
jac z programo6w do zarzadzania finansami osobistymi nalezy samemu przypisa¢
okreslone transakcje do odpowiednich kategorii wydatkow. Finansometr wpro-
wadza w tej kwestii nowe rozwiazanie — inteligentny i uczacy si¢ algorytm, kto-
ry automatycznie sortuje dane klientow. Na przyklad gdy dokonujemy transak-
cji karta w markecie spozywczym, system automatycznie po kodzie merchanta
(MCC) rozpozna kategori¢ wydatkoéw i przypisze je do grupy zakupow spozyw-
czych. Ponadto automatyzacji podlegaja réwniez przelewy. Przyktadowo, doko-
nujac przelewu na rachunek odbiorcy energii system automatycznie przypisze
wydatek do sekcji zwiazanej z optacaniem rachunkoéw i mediéw. Transakcje sa
kategoryzowane i grupowane oraz prezentowane w formie wykreséw i raportow,
co jest duzo bardziej przejrzyste od shupkéw liczb. Z uwagi na fakt, ze algorytm
jest nowy i przez najblizszy okres bedzie podlegat weryfikacji, kazdy uzytkow-
nik moze nanie$¢ poprawki, jezeli okaze sig, ze pewne wydatki zostaly Zle skla-
syfikowane's.

Dodatkowo dziataty beda dwa mechanizmy uczace si¢ — jeden ,,lokalny”,
opierajacy si¢ na poprawkach nanoszonych przez uzytkownika, drugi ,,global-
ny” — zadziata wowczas, gdy bank zobaczy, ze w okreslonych punktach klienci
czesto zmieniaja zaproponowana kategori¢ na inna. Aplikacja umozliwi takze re-
jestrowanie transakcji, ktore zostaty dokonane poza rachunkami analizowanymi
w Finansometrze'¢. Finansometr jest innowacyjnym rozwigzaniem wsrod aplika-
cji do zarzadzania finansami osobistymi. Sfera edukowania klientow w zakresie

15 ING wdraza Finansometr — narzgdzie do analizowania domowego budzetu, http://prnews.pl/woj-
ciech-boczon/ing-wdraza-finansometr-narzedzie-do-analizowania-domowego-budzetu-69381.
html, dostgp: 20.10.2012.

' Tbid.
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zarzadzania finansami osobistymi staje si¢ bardzo waznym czynnikiem konku-
rencyjnym. Odpowiedzia na Finansometr ING Banku Slaskiego jest Asystent fi-
nansowy Banku BPH. Program ten jest bardzo podobny do Finansometru, war-
tos¢ dodana stanowi mozliwos¢ ustawienia ostrzezen dotyczacych przekroczenia
limitow w okreslonych kategoriach. Jest to bardzo uzyteczna cecha, ktéra pozwo-
li na wigksza kontrol¢ wydatkow, zwlaszcza w grupie wydatkow zmiennych, ta-
kich jak rozrywka czy ustugi w zakresie urody'’.

4. Innowacje firmy Google w zakresie finanséw osobistych

Google Advisor jest narzedziem typu Personal Finanse Comparison Tool,
tzn. stuzy do poréwnywania ofert dotyczacych finanséw osobistych. Google Ad-
visor pomaga znalez¢ konkretne oferty dotyczace hipotek, kart kredytowych, lo-
kat, rachunkow biezacych i oszczgdnosciowych. Podczas korzystania z Google
Advisor po wybraniu jednej z powyzszych kategorii ukaze si¢ lista ofert doty-
czacych np. kart kredytowych (jezeli te kategorig wybrano). Nastgpnie za pomo-
ca ustawien szczegotowych mozemy selekcjonowac listg ofert w celu znalezie-
nia najlepsze;j'®.

Google Wallet to nowa darmowa aplikacja od firmy Google, ktéra ma umoz-
liwi¢ przechowywanie na telefonie komoérkowym wirtualnych wersji kart platni-
czych i dokonywanie przy pomocy tegoz telefonu ptatnosci w sklepach i punktach
ustugowych. W Google Wallet bedzie mozna takze trzymacé wszystkie posiadane
kupony znizkowe, a docelowo réwniez karty podarunkowe i lojalnosciowe.
Ponadto Google Wallet ma umozliwi¢ przechowywanie wszystkich kart, ktore
trzymamy teraz w tradycyjnym skoérzanym portfelu. Nowa aplikacja w zakresie
dokonywanych ptatnosci bedzie dziata¢ tak jak karty zblizeniowe. Telefon trze-
ba bedzie po prostu w momencie placenia zblizy¢ do odpowiedniego czytnika.
Wecezesniej — w celu zapewnienia bezpieczenstwa i zapobiegnigciu nieautoryzo-
wanemu uzyciu — nalezy tylko wprowadzi¢ kod PIN".

17 Bank powie Ci czy wydajesz wiecej niz sasiad. I liczy, ze bedziesz wdzigczny, http://samcik.blox.
pl/2012/03/Bank-powie-ci-czy-wydajesz-wiecej-niz-sasiad-1.html, dostep: 20.10.2012.

18 Google wants to become your personal finance advisor, http://mashable.com/2011/05/19/google-
advisor/, dostegp: 21.10.2012.

1 Google szykuje rewolucje w finansach osobistych, http://bankowymokiem.pl/blog/entry/google
szykuje_rewolucj%C4%99 w_finansach, dostgp: 20.10.2012.



44 Marta Zdanowska

Podsumowanie

Na rynku finansowym pojawia si¢ coraz wigcej innowacji finansowych, kto-
re najczesciej maja sprawié, iz ustugi 1 produkty finansowe beda szybciej 1 wy-
godniej dostgpne oraz zaspokoja nowe potrzeby klientow. Niestety, innowacje
finansowe sprawiaja czgsto problemy, gtdwnie klientom o niskiej §wiadomosci fi-
nansowej. Powoduje to, iz rozwdj finanséw osobistych jest bardzo istotny z punk-
tu widzenia innowacyjnosci ustug i produktéw finansowych, gdyz poprzez wzrost
wiedzy i $wiadomosci finansowej buduje si¢ lepsze warunki do przyswajania in-
nowacji finansowych. Z drugiej strony wzrost zainteresowania finansami osobi-
stymi podnosi popyt na produkty stricte zwiazane z tym obszarem. Przyktadami
sa aplikacje do zarzadzania budzetem domowym, takie jak Finansometr ING czy
Asystent finansowy BRE Banku, a takze potaczenie bankowosci z Facebookiem
czy innowacyjny Google Wallet.
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PERSONAL FINANCE INNOVATION

Summary

Along training courses and scientific research in boundaries of personal finances,
many different and innovative solutions are created on financial market, such as ING’s
“Finansometr” or Google Wallet. Changes in financial awareness of people create demand
for products and services associated with personal finance, which thereafter leads to crea-
tion of multitude of financial innovations. The aim of following paper is to portray chosen
examples of financial innovations in a field of personal finance. First part of it is dedicat-
ed towards explanation of theoretical terms associated with financial innovations and their
meaning in development of personal finance. In next parts examples of personal finance
innovations implemented by mBank, ING Bank and Google are shown.



