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Rola i znaczenie czynnikow miekkich w good governanace
finansami

Streszczenie

Celem artykuhu jest wykazanie korzysci ze wzrostu wykorzystania tak zwanych czynnikéw migk-
kich w funkcjonowaniu instytucji bankowych. W pierwszej czesci artykutu przedstawione sg opra-
cowane w zarzadzaniu wskazniki pomiaru wybranych czynnikow migkkich. Wydaje si¢, ze podob-
ne metody wprowadzania monitorowania i stymulowania czynnikow migkkich mozna zastosowac
w instytucjach finansowych. W drugiej czgsci artykulu zwrdcono uwage na korzysci wynikajace ze
wspotpracy organizacji, co sugeruje, ze podobne korzys$ci mozna zastosowac w instytucjach finanso-
wych. Temu problemowi po§wigcona jest trzecia cze$¢ artykutu.

Stowa kluczowe: good governanace finansami, instytucje finansowe, zarzadzanie czynnikami miek-
kimi, zarzadzanie mi¢dzyorganizacyjne.

Kody JEL: M01

Wstep

W nauce organizacji i zarzadzania z koncem XX wieku wzrosta rola i znaczenie tak
zwanych czynnikow migkkich zarzadzania (Granovetter 1985, s. 481).Poczatkowo uwaga
badaczy koncentrowata si¢ na innowacyjnych przedsigbiorstwach, postugujacych si¢ za-
awansowang technologia. Z czasem okazalo si¢, ze czynniki miekkie znajdujg zastosowanie
takze w tradycyjnych branzach (Kunda 2006).

Sektor finansowy zasadniczo pozostat wierny koncepcji scentralizowanych, hierarchicz-
nych struktur organizacyjnych, chociaz ostatnio w coraz szerszym zakresie dazy sie do
wzrostu samodzielnosci poszczegolnych pracownikow, co zbliza takie dziatania ku samoor-
ganizacji (Bernstein i in. 2016, s. 38-49).

Wychodzac z tego spostrzezenia warto wykazac osiggni¢cia zarzadzania w stosowaniu
czynnikow migkkich i sprobowa¢ zastosowac te osiagniecia w funkcjonowaniu instytucji
finansowych.

Metody pomiaru czynnikéw mig¢kkich

Historycznie analizowano tak zwane twarde czynniki zarzadzania, jak relacje towarow
i ustug materialnych, ruch ludzi, finanse. Przewazat pomiar ilosci towardéw czy liczby 0sob,
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czy kwot pienigznych, ktore to kwoty mogly by¢ pomocne przy pomiarze wielkosci prze-
mieszczania towarow (badano ich wartosci).

Rewolucyjne zmiany technologiczne w drugiej potowie XX wieku zwrocity uwage ba-
daczy na rolg¢ i znaczenie tak zwanych czynnikow migkkich. W Polsce relatywnie najwcze-
$niej problem ten zostat podjety w pracy Edvinsona i Malone (1997) pt. Kapitat intelektual-
ny, traktujacej o roli znaczenia wyksztalcenia pracownikoéw w funkcjonowaniu gospodarki.
Praca ta byla inspiracja do badan D. Dobiji (2001). Praca ta powstata w kregu badan prowa-
dzonych przez B. Wawrzyniaka (2002).

Poczatkowo pomiary kapitatu intelektualnego prowadzono przez okreslenie kosztow
wyksztatcenia pracownikéw (Dobija 2001). Rychto jednak zwrécono uwage na role i zna-
czenie relacji spotecznych ksztattujacych sie¢ w toku wspolpracy przedsiebiorstw.

W badaniach prowadzonych przez J. Stachowicza (2006a; 2006b) wybrano grupe orga-
nizacji w sektorze transportu szynowego, sektorze turystyki rodzinnej i sektorze wyrobow
i aparatury medycznej. Badania kapitatu spotecznego przeprowadzono z wykorzystaniem
ankiety badawczej sktadajacej si¢ z trzech pytan ogélnych oraz dwudziestu pytan szczegdto-
wych, zestawionych w postaci wyboru uporzadkowanego wedtug skali Likerta, w siedmio-
stopniowym uszeregowaniu wybordéw, w ramach kazdego pytania, od ,,zdecydowanie nie”,
»mysle, ze nie”, ,raczej nie”, przez ,trudno powiedzie¢”, po ,,raczej tak”, ,,mysle, ze tak”,
az do ,,zdecydowanie tak”.

Do badan wybrano organizacje i instytucje dynamicznie dziatajace w sektorze, wyrdz-
niajace si¢ aktywnoscia konkurencyjng oraz liderow sektorowych. Pytania zostaty opraco-
wane w taki sposob, aby w maksymalnym stopniu uzyskac¢ informacje na temat rozktadu ka-
pitatu spolecznego i uwarunkowan oraz mozliwosci tworzenia zgrupowan przedsigbiorstw.

Podstawowe wymiary przyjetego modelu badawczego kapitatu spotecznego to: wymiar
strukturalny (czy przedsiebiorstwa nalezace do danego sektora tworza zdaniem respondenta
strukture wspotpracy), wymiar poznawczy (czy analizowana wspotpraca sprzyja tworze-
niu wiedzy), wymiar kulturowy (wymiar zaszeregowany wynikow odpowiedzi na pytanie
o prawos¢ w relacjach migdzy analizowanymi przedsi¢biorstwami, kompetencje badanych
przedsiebiorstw, konsekwencje dziatania, lojalno$¢ i otwarto$¢), wymiar strategiczny (czy
1 w jakim stopniu wspotpraca wptywa na ksztaltowanie strategii).

W badaniach wybranych przedsigbiorstw wojewodztwa $laskiego uczestniczyto 111 osob,
w tym 31 z sektora transportu szynowego, 47 0sob z sektora turystyki rodzinnej i 33 osoby
z sektora wyrobow i aparatury medyczne;.

Podobng ankietg przebadano 82 osoby z przedsi¢biorstw tworzacych grono odlewnicze
(41 osob) w powiecie koneckim i 41 0s6b zwigzanych z przedsigbiorstwami tworzacymi
grono ptytek ceramicznych Konskie — Opoczno — Przysucha — Tomaszow Mazowiecki
(Olesinski, Sabat 2008).

Zeszyty-naukowe-55_2017.indd 152 @ 2017-11-24 14:27:28



ZBIGNIEW OLESINSKI

153

W latach 1972-1998 General Social Survey w Stanach Zjednoczonych przeprowadzit
badania socjologiczne stopnia zaufania wybranych grup etnicznych w USA i stopnia za-
ufania mieszkancow ich krajow rodzinnych. Najbardziej ufajacy ludzie to Skandynawowie,
Brytyjczycy, Niemcy. Z badan wynika, ze kapitat spoteczny jest wigkszy w stanach USA,
ktore majg wickszy udzial emigrantow pochodzenia skandynawskiego (Minnesota, Dakota).
Oznacza to, ze sami Skandynawowie okazuja wigksze zaufanie, ale tez Zycie migdzy

Skandynawami sktania si¢ do wiekszej ufnosci.

Tabela 1

Warto$¢ kapitatu spotecznego wedlug sektoréw (gron) w poszczegélnych wymiarach

Sektor (grono) Wymiar Wymiar Wymiar Wymiar
& kulturowy strukturalny poznawczy strategiczny
Medyczny 4,42 2,78 4,22 2,77
Transport szynowy 4,88 3,98 4,80 3,03
Turystyka 4,09 3,55 4,27 2,94
Ceramika 5,72 5,83 6,21 5,54
Odlewnictwo 5,76 5,94 6,41 5,86
Zrédto: Olesifiski, Sabat (2008).
Tabela 2
Grupy etniczne i ich poziom zaufania
Kraje pochodzenia POZ}IOI‘H . . Poz101p
Grupa danei eru zaufania danej | Kraje zaufania
J Brupy grupy w USA w krajach
Nordycka S_zwecp, Norw_egla, 0.592 Szw.eCJa, Norwegia, Finlandia, 0,58
Finlandia, Dania Dania
Germanska | Niemcy, Austria 0,465 Niemcy 0,42
. Anglia, Szkocja, . .
Brytyjska Kanada, Australia 0,535 Wieka Brytania 0,44
Irlandzka Irlandia 0,488 Irlandia 0,47
Francuska Franf: J a, Kanada 0,478 Francja 0,23
(cze$¢ francuska)
Wioska Witochy 0, 393 Witochy 0,35
Hiszpanska | Hiszpania 0,301 Hiszpania, Ameryka Lacinska 0,213
. Armenia, Czechy, Wegry, Litwa,
Europa . Czechy,‘ Weery, L‘t‘.”a’ 0,47 Polska, Rumunia, Serbia, Stowacja, 0,257
Wschodnia | Rumunia, Jugostawia . . .
Stowenia, Ukraina, Chorwacja
Rosyjska Rosja 0,479 nie dotyczy 0,24
Afrykanska |kraje afrykanskie 0,183 kraje afrykanskie 0,167

Zrodto: Grudzewski i in. (2007, s. 565).
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Innym zjawiskiem jest wigksze zaufanie emigrantow w USA niz w krajach rodzinnych.
Wynika to prawdopodobnie z lepszego przygotowania intelektualnego i psychicznego emi-
grantow, ale tez ze sposobu funkcjonowania instytucji w USA.

Pomiar czynnikéw miekkich zarzadzania dokonujemy za pomocg okreslonych wskazni-
kow. Na podstawie analizy danych ankietowych (2007 rok) (Olesinski 2008) obliczono wskaz-
niki relacji 1 wskazniki innowacyjnosci. Zdolnos¢ do nawigzywania relacji zostata okreslona
ilorazem sumy liczb wskazanych przez respondentow kontaktow przedsigbiorstw z innymi
organizacjami w 2007 roku, podzielonej przez liczbg respondentéw. Z kolei zdolno$¢ do wy-
twarzania nowych produktow i ushug zostata okreslona ilorazem sumy liczb wskazanych przez
respondentdow nowych produktoéw i ustug, wprowadzonych w 2007 roku, podzielonej przez
liczbe respondentéw. Te przedsigbiorstwa, ktdre utrzymujg wiecej kontaktow i wprowadzity
wiecej nowych produktow i ustug powinny by¢ bardziej konkurencyjne (kolumna nr 5).

Tabela 3

Funkcjonowanie relacji miedzyorganizacyjnych i powstanie innowacji
w badanych skupiskach przedsi¢biorstw

. Liczba Wskaznik , . Wskaznik
Nazwa skupiska . . Wskaznik S
oreanizacii przebadanych nawigzywania innowacyinodei konkurencyjnosci
& ) przedsigbiorstw relacji Y] suma 3+4
1 2 3 4 5
Grono Targowe Kielce 10 1,80 1,40 3,20
Grono turystyczne”
Stonce regionu” 281 1,80 0,96 2,76
Biomasa Swi&;tokrzyska 8 1,60 1,25 2,85
Grono sadowniczo-
przetworcze 212 1,08 0,94 2,02
Grono odlewnicze 51 1,06 1,07 2,13
Grono budowlane 261 1,15 1,30 2,28
Grono medyczne 112 0,80 0,89 1,69
Inne przedsigbiorstwa 106 0,47 0,47 0,94

Zrédto: Olesinski (2008).

Wydaje si¢ celowe przeprowadzenie podobnych pomiardw w wybranej grupie instytu-
cji finansowych w Polsce. Pozwoli to zwroci¢ uwage pracownikow i menadzerow na rolg

1 znaczenie wspolpracy.

Ku samozarzadzaniu w organizacjach

W 2015 roku grupa polskich badaczy opublikowata prace pt. Management in a Liquid
Modern World (Bauman i in. 2015), zwracajaca uwagg na uwarunkowania spoteczne zmian
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struktur zarzadzania i procesow zarzadzania. W artykule pt. Nowe technologie w organiza-
cjach J. Kociatkiewicz (2016, s. 294) nawiazuje do tych rozwazan, do zaleznos$ci struktur
zarzadzania i procesow zarzadzania, do proceséw spotecznych, gospodarczych i uwarunko-
wan technologicznych.

Czesto uwaza sig, ze rozwdj techniki jest najblizszy liniowemu ideatowi postepu, w kto-
rym starsze, mniej wydajne rozwigzania sg zastepowane nowymi, wydajniejszymi, korzy-
stajacymi z cigglego przyrostu wiedzy i rozwoju nauki. Blizsze przyjrzenie si¢ procesom
organizacyjnym podwaza jednak takie proste wyjasnienia. Fale centralizacji i decentrali-
zacji oraz nacisk na $cista komunikacje lub autonomig zaleza od mody, lokalnych wartosci
kulturowych, czy sytuacji ekonomicznej i politycznej, co najmniej w takim samym stopniu
jak od dostepnych zasoboéw wiedzy technicznej. Takze badania nad rola technologii w or-
ganizacjach nie uktadajg si¢ w prosta histori¢. Rozwijaly si¢ one wielowatkowo, a podobne
refleksje i teorie pojawiaty si¢ w ciggu dekad, czgstokro¢ niezaleznie, w dzietach réznych
badaczy.

W 2000 roku Ken Wilber opublikowat prace pt. Integral Psychology, w ktorej podjat
trud taczenia czynnikow subiektywnych i obiektywnych, co moze by¢ przydatne do roz-
wazan zaleznosci struktur zarzadzania i procesow zarzadzania, obok proceséw spotecz-
nych, gospodarczych i uwarunkowan technologicznych, takze do uwarunkowan psycho-
logicznych.

K. Wilber okres$la swoja teori¢ jako integralng.

Schemat 1

Model czterech ¢wiartek

Wewnetrzna perspektywa Zewnetrzna perspektywa

S
gy
E & Prze m}amjuspogo Y Zachowanie ludzi
E & myslenia ludzi
< 3
KoY
< <
% g Systemy organizacyjne
o= o]
;g % Kultura organizacyjna (struktury, procesy, praktyki)
N B

o

Zrodto: Laloux (2013, s. 272).

Teoria integralna zaktada, ze nie istnieje jedna linia rozwoju ze swymi etapami (pozio-
mami), lecz wiele linii, czy wielorakich inteligencji, a kazda z tych linii jest catkiem rdzna,
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o roznych charakterystykach i roznych strukturach etapow. Te linie to miedzy innymi kogni-
tywna, emocjonalna, moralna, wartosci, potrzeb i i duchowosci. Okreslona jednostka moze
by¢ w danym momencie na réznych poziomach poszczegdlnych linii, na innym kognityw-
nie, a na innym emocjonalnie (Wilber 2015, s. 399).

Inteligencja cztowieka rozwija si¢ przez ,,stany $wiadomosci” (sg to hierarchie aktuali-
zujace, inne od powszechnie znanych, okreslonych jako hierarchie dominujace). Poznanie
przechodzi od sensu motorycznej inteligencji, przez obrazy, symbole, koncepcje, schematy,
zasady, metod zasady, konczac na sieciach systemowych.

Teoria integralna zaktada wzrost roli i znaczenia samozarzadzania (holacracy) w struk-
turach organizacyjnych. Przewiduje, ze w okresie do 2030 roku w krajach wysoko rozwinie-
tych struktury samozarzadzania bedg stanowi¢ do 20% catoscei.

Rownoczesnie bedzie nastgpowac wzrost roli i znaczenia struktur zdecentralizowanych,
ktore beda stanowi¢ do 40% ogotu, a struktury scentralizowane do 40%.

Sktania to do wniosku, ze wladza tak w obszarze rzadzenia, jak i dowodzenia, a zwlasz-
cza w obszarze zarzadzania w znacznym stopniu oparta bedzie nie na presji, przemocy
i zawladnigciu, lecz w coraz wiekszym stopniu decyzje beda rezultatem negocjacji i konsen-
susu, co sktania¢ bedzie do rozwoju relacji migdzyorganizacyjnych.

Obecnie (2017 rok) przyktadem organizacji samozarzadzajacych (holacracy) jest Procter
& Gamble, Morning Star (potentat w USA w handlu) HolacracyOne i inne (Bernstein i in.
2016, s. 38-49). Wydaje si¢, ze idea samozarzadzania wyrasta z rozwijajacego si¢ od pew-
nego czasu (koniec XX wieku) zarzadzania procesowego, ale takze z mtodszego (poczatek
XXI wieku) zarzadzania migdzyorganizacyjnego. W organizacjach samozarzadzajacych,
podobnie jak w zarzadzaniu mig¢dzyorganizacyjnym, wzrasta¢ bedzie samodzielno$¢ po-
dejmowania decyzji przez pracownikow, ich kreatywno$¢ i innowacyjnosé. Wzrasta¢ be-
dzie elastyczno$¢ relacji migdzyorganizacyjnych, co zwigkszy zdolnos¢ pracownikow do
identyfikacji nowych mozliwosci przy réwnoczesnej zdolnosci oporu wobec prob dominacji
(zawtladnigcia).

W zarzadzaniu migedzyorganizacyjnym porozumienie mi¢dzy partnerami nastepuje za-
sadniczo przez negocjacje i zawarcie kontraktu (porozumienia) lub osiggni¢cie konsensusu.
Zasadniczo zadna z wspotpracujacych organizacji nie dominuje nad pozostatymi. Jednak
w wypadku uksztaltowania si¢ miedzy organizacjami preferowanych kanatow towarow
i informacji, ktore z czasem staja si¢ wazniejsze niz inne kanaty sieci wspotpracy, moze
rodzi¢ si¢ pokusa dominacji. Nie ma nigdy w organizowaniu braku wtadzy, cho¢ zwtaszcza
w rozproszonych sieciach wspotpracy jest ona niemal niedostrzegalna. Przykladem rozwa-
zan w tym zakresie jest praca H. Mintzberga z 1973 roku.

Samozarzadzanie wystepuje przede wszystkim w organizacjach kreatywnych, jak zespo-
ty naukowe, artystyczne, biura konstrukcyjne, redakcje, agencje reklamowe itp. Organizacje
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Schemat 2

Przyklad samozarzadzajacej ( holarcacy) struktury organizacyjnej

PEOPLE
OPS
INFRASTUCTURE

BADGING

STRUKTURA KORPORACIJI STRUKTURA ZAPOPOS 2,0

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Bernstein i in. (2016, s. 42-43).

tego rodzaju sprzyjaja ksztaltowaniu kreatywnych srodowisk sprzyjajacych rozwojowi
wspolpracy oraz tworzeniu sieci i klastrow.

Finanse w sieciach wspolpracy

Jakkolwiek naukowo opisano sieci 1 klastry , dopiero w XX wieku i to raczej w jego
drugiej potowie, to jednak stosownie do koncepcji teorii integralnej, pewne linie siecio-
wosci 1 klastrowosci wystepowaly juz wczesniej. | tak sie¢ mozna wigza¢ z poczatkami
sieci handlu, jak Szlak Jedwabny, Szlak Bursztynowy, Szlak Przypraw Korzennych i inne.
Instytucjonalizacja handlu byta watta, bardziej dominowata dobra wola wladcow oraz zycz-
liwos¢ 1 zainteresowanie mieszkancow niz kompleksowe regulacje normatywne. Ale 1 wow-
czas obowigzywaly cla czy inne optaty, przywileje prawa sktadu, przywileje organizacji
jarmarkoéw. Mozna by wiec powiedzie¢, ze jesli nie w starozytnosci, to w $redniowieczu
w Europie zrodzily si¢ prawne regulacje gospodarcze, wyrastajace z kodeksu cywilnego:
prawa i i obowiazki ludzi, optaty i inne daniny publiczne (Budnikowski 2017, s. 17).

Podobnie dtugotrwate sa relacje migdzy bankami, czego przyktadem moze by¢ instytucja
weksla, znana na Potwyspie Apeninskim juz w XII wieku. Znane tez sa co najmniej srednio-
wieczne praktyki udzielania kredytu panujacym lub bankom.

Stad przestanka, ze w zwigzku z powszechnie zachodzacymi zmianami celowe jest roz-
wazenie korekt obecnie funkcjonujacych w ramach good governance praktyk organizacyj-

Zeszyty-naukowe-55_2017.indd 157 @ 2017-11-24 14:27:28



158 ROLAIZNACZENIE CZYNNIKOW MIEKKICH W GOOD GOVERNANACE FINANSAMI

nych w bankach, ku rozwigzaniem epoki wspotczesnej, a wiec decentralizacja, zarzadzanie
procesowe, samozarzadzanie, zarzadzanie mi¢dzyorganizacyjne.

Konkluzja dotychczasowych rozwazan jest konstatacja, ze organizowanie jest feno-
menem i moze przejawiac si¢ w sieciach migedzyorganizacyjnych czy klastrach. Badania
empiryczne wskazuja na szybki rozwoj struktur sieciowych, objawiajacych sie szybkim
powstawaniem nowych rodzajow organizacji doradczych, outsourcingowych i innych oraz
znacznym wzbogacaniem relacji migdzyorganizacyjnych przez wzbogacanie i roznicowanie
migkkich czynnikow zarzadzania i wzrost ztozono$ci wymiarow relacji migdzyorganizacyj-
nych (Olesinski, Rzepka, Sabat 2016).

Schemat 3
Wymiary relacji miedzyorganizacyjnych

wymiar wiedzy
wymiar organizacyjny
wymiar personalny
wymiar finansowy
wymiar informatyczny

v

A

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wymiar organizacyjny (Bitkowska 2013) struktury mig¢dzyorganizacyjnej polega na
tworzeniu w strukturze organizacyjnej stanowiska menadzera zarzadzania miedzyorgani-
zacyjnego (nazywanego czesciej menadzerem wspotpracy) lub w przypadku szerszego za-
kresu dziatan w tym zakresie — biura (zespoty) zarzadzania mi¢dzyorganizacyjnego (czesto
okreslanego jako biura marketingu, czy wspolpracy relacji wspolpracy i inne). Zasadniczo
struktura zespotu winna by¢ zdecentralizowana, stwarzajaca mozliwos¢ duzej samodziel-
nosci poszczegodlnym pracownikom, az po samozarzadzanie. Zadania wspotpracy moga tez
by¢ podejmowane, w miar¢ mozliwosci przez innych pracownikow. W tym zakresie wymia-
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ru organizacyjnego warto zwroci¢ uwage na organizacje posredniczace i doradcze, funkcjo-
nujace w sieci, ulatwiajace 1 intensyfikujace wspotprace organizacji sieci.

Wymiar personalny zarzadzania miedzyorganizacyjnego wynika z zadan wymiaru organi-
zacyjnego. Zmiany zachodzace we wspoltczesnych organizacjach wymagaja w coraz wigkszym
wieksze mozliwosci samodzielnosci 1 inicjatywy, celowe jest splaszczenie struktur i ich decen-
tralizacja, co stwarza przestanki do tworzenia si¢ zespolow pracowniczych, podobnych do zespo-
6w zarzadzania procesowego. Jak mozna zauwazy¢, zespot taki tatwiej nawiazuje wspolprace
z innymi organizacjami, prowadzac do rozwoju zarzadzania migdzyorganizacyjnego.

A. Bitkowska wskazuje na korzysci stosowania metody ABC i zblizonej metody ABM
(Activity Based Management). Sa to: ocena kosztow realizacji dziatan, zasobow i obiektow
kosztow, przypisywanie zasobéw dziataniom i dziatania obiektom kosztow na podstawie
ich zuzycia, rozpoznanie zwigzkow nosnikow i dziatan (Kozminski, Latusek-Jurczak 2014).

Czynniki migkkie wplywaja na wzrost wspotpracy migdzyorganizacyjnej, a ta z kolei
walnie przyczynia si¢ do wzrostu innowacyjnosci, co na ogoét prowadzi do wzrostu konku-
rencyjnosci wspoltpracujgcych firm (Olesinski, Rzepka, Sabat 2016). Stad pragnac zidenty-
fikowac ich pozytywny wptyw na funkcjonowanie firmy, celowe jest tworzenie wyspecja-
lizowanych zespotow (komorek) pracownikow zajmujacych si¢ intensyfikacja wspotpracy
w takich programach, jak CRM — wspolpraca z klientami czy CSR — spoteczna odpowie-
dzialnos¢ korporacji, kreowanie programow lojalnosciowych i inne. Celowe jest ksztattowa-
nie proinnowacyjnosci postaw pracowniczych, wspieranie rozwoju kreatywnych inicjatyw
i samodzielno$ci pracownikoéw przez chociazby stymulowanie przedsigbiorczosci. Sytuacja
taka sprzyja generowaniu nowych rozwigzan organizacyjnych, personalnych, finansowych,
kreuje nowe zasoby informacji i wiedzy.

J. Rifkin (2017, s. 8) udzielajagc wywiadu dziennikowi ,,Rzeczpospolita” stwierdzit, ze
wspotczesne korporacje osiagnety szczyt efektywnosci z koncem 2008 roku. Stad z racjonal-
nego punktu widzenia celowy jest wzrost roli i znaczenia matych i $rednich firm, ktére w obec-
nej sytuacji lepiej potrafig zarzadzac infrastrukturg cyfrowa, jako przedmiotem gry polityczne;.
»Mysle, ze przysztoscia jest bliska kooperacja koncernow z matymi i wigkszymi firmami.
Rozwinie si¢ tez kultura ,,open source” (rezygnacja z praw autorskich i patentowych ) (...).
Jest duzo firm, ktore dochodzg do wniosku, Ze nie warto wszystkiego ogranicza¢ patentami, bo
firmy ktore dziatajg w kulturze ,,open source” rozwijaja si¢ szybciej (...), wszyscy w branzy
rozwijajg si¢ wymieniajac si¢ wiedza (...). W dzisiejszym $wiecie, wspotpracujac, rozwijasz
sie szybciej, ale potrzebujesz do tego zupetnie nowego modelu biznesowego”.

Podsumowanie

Kryzys instytucji finansowych w 2008 roku wskazuje, ze niezaleznie od praktyk stricte
finansowych, majacych poprawi¢ kondycje bankow i przestrzeganie regulacji okreslonych

Zeszyty-naukowe-55_2017.indd 159 @ 2017-11-24 14:27:29



160 ROLAIZNACZENIE CZYNNIKOW MIEKKICH W GOOD GOVERNANACE FINANSAMI

w dokumentach pod nazwa Bazylea, celowe wydaje si¢ przynajmniej rozwazenie zmian or-
ganizacyjnych instytucji finansowych. Studia nad dziejami przemystu wskazuja, ze w okre-
$lonych warunkach nadmierna centralizacja struktur finansowych i nadmierny ich wzrost
obniza innowacyjno$¢, konkurencyjnos¢, zdolnos¢ elastycznego reagowania na zmiany
w otoczeniu.

Stad wydaje sig, ze oprocz regulacji typu Bazylea konieczny jest okreslony zmyst sty-
mulowania zmian struktury bankowej, co powinno polega¢ na decentralizacji i wzroscie
zarzadzania procesowego w decentralizujacych si¢ strukturach.

Celowa tez wydaje si¢ stymulacja zmian relacji wzajemnych instytucji bankowych
w kierunku wzrostu wspotpracy przy rownoczesnej rywalizacji.

Powszechnie uwaza si¢ taczenie bankoéw inwestycyjnych i depozytowo-kredytowych
za bledne. Powrot do wezesniejszych rozwigzan wydaje si¢ trudny, mozna jednak postu-
lowac¢ podzial bankow, chociazby z inspiracji instytucji rzadowych zajmujacych si¢ zwal-
czaniem praktyk monopolistycznych. Wydaje si¢ tez celowe wspieranie przez instytucje
rzadowe 1 samorzady terytorialne powstawania i rozwoju bankow lokalnych (gmina), sub-
regionalnych (powiat) i regionalnych (wojewddztwo), w tym bankoéw spoétdzielczych i kas
zapomogowo-pozyczkowych, co wzbogaci system bankowy, da im impuls dla rozbudowy
sieci wspotpracy 1 przyspieszy przeplyw wiedzy i informacji o nowatorskich rozwiaza-
niach.
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The Role and Importance of Soft Factors in Finance Good Governance

Summary

The article is about the soft factor of management and about application of soft management to
financial institutions. The first part of the article is about the ways of measuring soft factors and the
manner of application of those factors to monitoring and stimulating financial institutions. The second
part of article is about inter-organisational cooperation. Those methods can be used to improve finan-
cial institutions. This problem is discussed in the third part of the article.

Key words: finance good governance, finance institutions, soft factors management, inter-organisa-
tional management.
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