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Robotyzacja ustug opiekunczych dla
seniorow jako przejaw posthumanizmu

Robotization of care services for seniors as a manifestation of
posthumanism

Streszczenie: Starzenie sie populacji ludzkiej oraz spadajgca dzietnos¢ i przyrost natural-
ny stwarzaja wyzwanie zwigzane z zapewnieniem opieki i wsparcia dla coraz liczniejszych
starszych subpopulacji przez coraz mniej liczne roczniki najmlodszych. Kurczy si¢ licz-
ba mlodszych i najblizszych czlonkéw rodziny, stanowiacych gléwne zaplecze opiekun-
cze dla najstarszych. Sektor ustug opiekunczych (Long Term Care, LTC) wkracza w kryzys.
Doraznym rozwigzaniem jest zatrudnianie imigrantéw. W dluzszej perspektywie stanie si¢
ono niepewne i niewystarczajace. W ostatnim czasie dynamicznie rozwijaja sie technologie
robotyczne, takze w zakresie odpowiadajacym potrzebom sektora LTC. Potencjalni koricowi
ich uzytkownicy reaguja zaskakujaco pozytywnie na testowane urzadzenia. Ich upowszech-
nienie w sektorze LTC mozna uzna¢ za przejaw posthumanizmu, ktéry da sie interpretowac
jako rozwiniecie i wzbogacenie humanizmu, a nie jego zaprzeczenie.

Slowa kluczowe: starzenie sie spoleczenstwa, kryzys opieki, roboty asystujace

Summary: The aging of the human population and the falling fertility rate and birth rate cre-
ate the challenge of providing care and support to the growing number of elderly subpopula-
tions by fewer and fewer generations of the youngest. The number of younger and closest
family members, the primary care facilities for the oldest, is shrinking. The Long Term Care
services sector is entering a crisis. An ad hoc solution is the employment of immigrants. In
the long run, it will become uncertain and insufficient. Recently, robotic technologies have
been developing dynamically, including to the extent corresponding to the needs of the LTC
sector. Potential end users respond surprisingly positively to the tested devices. Their dis-
semination in the LTC sector can be considered a manifestation of posthumanism, which
can be interpreted as a development and enrichment of humanism, not its denial.
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Uwarunkowania demograficzne

Od kilku dekad na sytuacje demograficzng populacji ludzkiej najwiekszy wptyw
maja dwa czynniki: spadajaca dzietno$¢ i malejacy wraz z nig przyrost naturalny
oraz zwiekszajaca si¢ $rednia dlugos¢ zycia. Trendy te powoduja stale pogarsza-
nie dwdch wskaznikéw (parametréw) okreslajacych strukture ludnosdci: wspot-
czynnika obcigzenia demograficznego oraz indeksu starosci. Ten pierwszy okre-
$la proporcje wielkosci subpopulacji w wieku produkcyjnym do tych w wieku
nieprodukcyjnym (0-14 oraz powyzej 65 lat), ten drugi proporcje¢ kohorty w wie-
ku 0-14 do tej w wieku poprodukcyjnym.

Wydtuzanie zycia ludzkiego jest oczywiscie procesem pozytywnym. W cig-
gu minionych trzech dekad $rednia oczekiwana dlugos¢ zycia wzroslta w skali
globalnej o ponad 9 lat i w 2023 roku przekroczyla 73 lata. Od czasu powotania
po drugiej wojnie $wiatowej wyspecjalizowanej w badaniach demograficznych
agendy Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ktdrej zawdzieczamy precyzyj-
ne dane, $rednia oczekiwana dtugos¢ zycia ludzkiego wydluzyta si¢ o ok. 30 lat
(Worldometer, 2023).

Oznacza to jednak systematyczne podnoszenie si¢ mediany wieku populacji
ludzkiej: od 1970 r. wzrosta o 10 lat, z 20,5 do 30,5. Kohorta 65+ powigksza si¢
szybciej niz wszystkie inne i od 1980 r. potroila swojg liczebno$¢. Trendy te nie
tylko nie stabng, lecz nasilajg sie. Wedlug prognoz w 2030 r. subpopulacja ta prze-
kroczy 1 miliard, a do polowy stulecia (czyli w okresie jednej generacji) 1,5 mi-
liarda®. Z kolei wedtug szacunkéw Swiatowej Organizacji Zdrowia subpopulacja
60+ podwoi sie i przekroczy 2 miliardy, natomiast najstarsza 80+ potroi si¢ i zbli-
zy do 0,5 miliarda’.

Trendy te jeszcze bardziej wyraziste s3 w Europie. W ciggu minionej deka-
dy mediana wieku populacji Europejczykéw wzrosta o 2,5 roku i wynosi obec-
nie 44,5 lat (na poczatku obecnego stulecia bylo to 38 lat). Liczebno$¢ kohorty
65+ zwiekszyla si¢ w tym czasie o 3,1 pkt procentowego (wzrastala we wszyst-
kich panstwach, z wyjatkiem Bulgarii) i stanowi obecnie 21,1 proc. popula-
cji. Wedtug prognoz do polowy stulecia jej wielkos¢ wzroé$nie do 130 milio-
néw, co bedzie stanowi¢ 30% populacji Europejczykéw. Subpopulacja 80+ od
2000 r. podwoita sie i obecnie liczy ok. 27 milionéw, wg prognoz do 2050 r. po-
wigkszy sie dwuipotkrotnie - do prawie 50 milionéw, czyli niemal 15% wszyst-
kich mieszkancéw Europy. Aktualnie proporcja oséb w wieku poprodukeyj-
nym wobec tych w wieku produkcyjnym wynosi 33%, czyli na jedng osobe

2 https:/www.un.org/development/desa/pd/

3 https:/www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health
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w wieku poprodukcyjnym przypadaja trzy w wieku produkcyjnym i wskaznik
ten stale si¢ pogarsza*.

Polska jest tym panstwem europejskim, w ktorym procesy starzenia si¢ prze-
biegaja najszybciej. W 1950 r. mediana wieku Polakéw wynosita 26 lat, obecnie
to 42 lata, a w 2050 r. osiaggnie ok. 51 lat. W ciagu minionej dekady miedzyspi-
sowej subpopulacja oséb 65+ wzrosta o 1,8 mln i byta jedyna, ktorej liczebnos¢
sie zwigkszyla - z ok. 6,5 do prawie 8,5 mln. Jej odsetek w polskim spoleczen-
stwie wzrést o ponad 5 pkt proc. i wynosi obecnie 23% (w 1990 r. byto to ok. 10%)
(GUS, 2023). ZUS przewiduje, ze do 2060 r. liczebno$¢ tej kohorty zwigkszy si¢
0 3,5 mln i wyniesie 12 mln. Jednoczesnie trwa¢ beda trendy depopulacyjne,
czyli liczba mieszkancow Polski spadnie wowczas do ok. 32 mln, zatem odsetek
subpopulacji 65+ wyniesie ponad 37% (ZUS, 2022). Wedlug prognoz Eurostatu
na koniec stulecia Polska bedzie panistwem o najwyzszym odsetku oséb w wieku
65+ przypadajacych na wspotmieszkancow w wieku produkcyjnym - wskaznik
ten wyniesie ponad 60 (tylu bedzie emerytéw przypadajacych na 100 pracuja-
cych) (Eurostat, 2023).

Sytuacja sektora ustug opiekunczych dla senioréw (LTC)

Rosnaca liczebno$¢ i wzrastajacy odsetek subpopulacji 65+, a zwlaszcza 80+,
oznaczaja zwiekszajace si¢ zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze dla 0séb z naj-
starszych kohort. Tym bardziej, ze podnoszenie diugosci zycia oznacza coraz
dluzszy okres jego trwania po osiagnigeciu wieku granicznego dla danej kohor-
ty. Jak wylicza Eurostat, obecnie Europejka majgca 65 lat moze przezy¢ jeszcze
ponad 20 lat, a Europejczyk ponad 17 lat. Jak pisze polska badaczka zagadnie-
nia, znalezienie sposobdw zaspokojenia tego zapotrzebowania staje si¢ jednym
z najwigkszych wyzwan rozwinietych panstw Unii Europejskiej (Drzazga, 2021).
Wedlug raportu Komisji Europejskiej ponad 30% mieszkancéw kontynentu
w wieku powyzej 65 lat zgtasza zapotrzebowanie na opieke i pomoc w codzien-
nym funkcjonowaniu, przy czym odsetek ten rosnie wraz z wiekiem; dla kohorty
75+ wynosi 40%. Cho¢ nastepuje systematyczna poprawa zdrowia w najstarszych
grupach wiekowych, to jednak ro$nie ich liczebno$¢, co ostatecznie skutkuje
zwigkszonym zapotrzebowaniem na ustugi opiekuncze. Liczba 0séb potrzebu-
jacych dlugoterminowej opieki wzro$nie w Europie do potowy stulecia do ponad
38 milionow (Eurofound, 2020).

Sposrod osob zglaszajacych takie zapotrzebowanie, jedynie 40% otrzymuje
oczekiwane wsparcie. Cho¢ liczba wykonujacych takie ustugi (LTC) w UE rosnie

4 https://ec.europa.cu/eurostat/statistics-explained/index.php?title
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(z 4,7 mln w 2009 r. do 6,5 mln w 2023 r.), stale pogarsza si¢ ich proporcja do
szybko rosnacej subpopulacji 65+. Takze sredni wiek pracownikow tego sektora
stale ro$nie: odsetek liczacych ponad 50 lat wzrést w ciagu dekady z 28 do 38%,
coraz wigksza jest liczba zblizajacych sie do wieku emerytalnego. Skadinad nale-
zaloby raczej uzywac okreslenia pracownice, bowiem ponad 80% wykonujacych
ustugi w sektorze LTC w UE to kobiety. Lecz takze wérdéd oséb 65+ zgtaszajacych
zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze przewazaja kobiety (gléwnie ze wzgledu
na dluzsze trwanie zycia, czyli nadreprezentacje plci zenskiej w tej kohorcie), za-
tem opieke taka $wiadcza glownie kobiety kobietom (Dubois i in., 2020).

Znaczng cze¢$¢ owych ustug opiekunczych wypelniaja osoby bliskie pod-
opiecznym, zwlaszcza czlonkowie najblizszej rodziny. Tych jednak stale uby-
wa, bowiem dzietno$¢ kobiet spada od lat sze§¢dziesigtych, zatem obecnie,
a tym bardziej w przysztosci, potrzebujacy opieki nie beda mieli na kogo li-
czy¢. ,Wraz ze zwigkszaniem si¢ dynamiki starzenia si¢ ludnosci i wzrostem
populacji osob starszych zmniejsza si¢ potencjal opiekunczy w krajach wy-
sokorozwinigtych. [...] Rosnacy popyt na ustugi opiekuncze poteguja takze
inne procesy, takie jak wzrost aktywnosci zawodowej kobiet czy zmiana re-
lacji miedzypokoleniowych w rodzinach” (Matuszczyk, 2019, s. 124). Nalezy
takze podkresli¢, ze krewni wykonujacy prace opiekuncze wobec najbliz-
szych os6b zmuszeni sg albo calkowicie zaprzestaé¢ pracy zawodowej, albo
ograniczy¢ jej zakres, co pomniejsza zasoby pracy na rynku i obniza efektyw-
no$¢ ich wykorzystania, przektadajac sie na nizszy rozwoj calej gospodarki
(Zachorowska-Mazurkiewicz, 2010).

Sektor LTC jest tradycyjnie stabo zorganizowany i zinstytucjonalizowany,
dominuje zatrudnienie nieformalne lub dorazne i niestabilne, czesto zalez-
ne od zmiennych oczekiwan zleceniodawcow, zwiazane z czesta ich rotacja,
a praca jest stabo wynagradzana. W wigkszo$ci panstw europejskich zarob-
ki w sektorze nie przekraczaja 80% sredniej krajowej. Wydatki publiczne na
finansowanie LTC sa niskie i w UE nie przekraczaja 2% PKB. Jak informuja
autorzy raportu sporzadzonego dla Komisji Europejskiej, 42% pracownikéw
sektora musi si¢ zadowoli¢ niepelnym i niestabilnym wymiarem zatrudnie-
nia, 40% zmuszonych jest zajmowac si¢ podnoszeniem i przenoszeniem pod-
opiecznych (w poréwnaniu do 23% w sektorze opieki medycznej; trzeba wzia¢
pod uwage, ze 81% to kobiety). Wielu doswiadcza nieprzychylnych i nekaja-
cych zachowan, wigkszo$¢ zarabia ponizej $redniej w kraju zatrudnienia, fi-
zyczny wysitek (wspomniane podnoszenie i przenoszenie) oraz emocjonalne
obcigzenie skutkuje u nich wysokim ryzykiem doznania uszczerbku na zdro-
wiu (Eurofound, 2020). Odsetek oséb 65+ zgtaszajacych zapotrzebowanie na
wsparcie w codziennych czynno$ciach zyciowych, ktére takiego wsparcia ze
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strony instytucji publicznych nie otrzymuja, jest bardzo zréznicowany w pan-
stwach europejskich i waha si¢ od 16% w Norwegii do az 85% w Estonii (Grages
& Pfau-Effinger, 2022).

Jak stwierdzajg liczni badacze i obserwatorzy, ustugi opiekuncze sg czesto
postrzegane jako podrzedne, niewdzigczne, ponizajace (zwlaszcza ze wzgledu
na zabiegi higieniczne wchodzace w ich zakres), a ich wykonawcy (wlasciwie:
wykonawczynie) — jako osoby niskostatusowe, za$ gdy sa imigrant(k)ami - tak-
ze pozbawione praw obywatelskich (DeFalco, 2016, s. 9-10). Wiele z nich do-
$wiadcza braku uznania i szacunku (OECD, 2023). Ponadto ,,wiekszo$¢ modeli
ekonomicznych pomija aktywnos¢ opiekuncza, co w konsekwencji prowadzi
do nieobecnosci tej sfery w wytycznych polityki gospodarczej. W rezultacie
opieka jest niedowartosciowana — warto$¢ nieodptatnej opieki pomijana jest
w rachunkach narodowych, pracownicy opieki sa nisko wynagradzani, a ich za-
wdd nie jest prestizowy” (Zachorowska-Mazurkiewicz, 2010, s. 295). Wszystkie
te czynniki wplywaja na stabo$¢ i niestabilnos¢ sektora. Stad rozpowszechnio-
ne w jego analizach okreélenia ,,kryzysu opieki” (care crisis) czy ,luki opieki”
(care gap). ,Kryzys opieki oznacza, ze coraz wigcej ludzi nie jest w stanie robi¢
ani uzyska¢ pomocy w robieniu tego, czego potrzebujg. Kryzys opieki oznacza
takze, ze ci, ktérzy mogliby wykonywac ustugi opiekuncze, nie moga tego robic
w satysfakcjonujacych ich i godnych warunkach” (Dowling, 2022, s. 6). Praca
w sektorze LTC zwigzana jest z wielorakim i powaznym ryzykiem dla zdrowia
psychicznego jej wykonawcoéw/wykonawczyn (Seraa i in., 2023). Tymczasem
wedlug szacunkdw zapotrzebowanie na te ustugi bedzie szybko rosto, wraz z li-
czebnoscig najstarszych kohort. Rdwnocze$nie jednak postepuje staly spadek
liczebnosci najmlodszych subpopulacji, a wiec potencjalnych przysztych opie-
kunéw. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci dzieci i wnukéw, a wiec opiekunow
rodzinnych. Indeks starosci, czyli proporcja kohorty 0-14 do tej 65+, wynosi
obecnie w Polsce 126 (na 100 tych pierwszych przypada 126 tych drugich) i sta-
le si¢ pogarsza. Seniorzy potrzebujacy opieki nie tylko coraz czesciej nie maja
wlasnych dzieci i wnukéw mogacych ja zapewni¢, lecz takze w ogoéle mtod-
szych wspolobywateli i wspétmieszkancéw gotowych i zdolnych ja swiadczy¢.
Samotnos¢ jest coraz czestszym doswiadczeniem staro$ci; wedlug polskich ba-
dan dotyka ponad 60% oséb powyzej 75. roku zycia, a wigc tych najbardziej
potrzebujacych pomocy (Rézanski, 2020).

Obecnie w sektorze LTC w Unii Europejskiej zatrudnionych jest niemal
6,5 mln 0s6b. Mediana ich wieku stale rosnie, 38% ma ponad 50 lat i odsetek ten
w ciggu dekady wzrdst o 10 pkt proc. Coraz wigksza ich liczba zbliza si¢ do wieku
emerytalnego. Tymczasem wedtug szacunkow, w zwigzku z procesami starzenia
sie spoteczenstw europejskich, do 2030 r. w UE potrzeba bedzie 4 mln nowych,
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wykwalifikowanych pracownikéw sektora LTC. Kwalifikacje sa istotne, bo-
wiem ,opieka wymaga kompetencji, umiejetnosci i wiedzy, bez ktérych trudno
wykonywac ja dobrze” (Zachorowska-Mazurkiewicz, 2010, s. 297), a im wyzszy
poziom rozwoju spoteczenstwa, tym bardziej skomplikowane i wyrafinowane
metody i techniki w opiece sg stosowane i wymagane.

Czgéciowym rozwigzaniem problemu, podobnie jak w innych sektorach, jest
imigracja. Odsetek obcokrajowcow w sektorze LTC jest w panstwach UE silnie
zrdznicowany, od kilku do nawet kilkudziesi¢ciu procent. Precyzyjne ustalenia
utrudnia czesto nieformalne, nierejestrowane, dorazne §wiadczenie tych ustug.
Wedlug szacunkéw cytowanych juz autoréw raportu Eurofound, najwyzszy
udzial majg imigranci w sektorze LTC na Malcie, w Luksemburgu i Irlandii.
Uzaleznienie od imigracji jest jednak do tego stopnia znaczace, ze bywa okre-
slane jako ,globalne tancuchy opieki”, na wzor globalnych fancuchéw dostaw
w innych sektorach (Dowling, 2022). Istotna réznica polega na tym, ze ustugi
te nie moga by¢ outsourcingowane, musza by¢ wykonywane w miejscu, gdzie
jest na nie zapotrzebowanie, a zatem podaz takich ustug zalezy w duzym stop-
niu od polityki imigracyjnej prowadzonej przez dane panstwo.

Tymczasem globalne procesy demograficzne powoduja, ze w najwiekszych
spotecznosciach, bedacych potencjalnymi zasobami sily roboczej dla sektora
LTC, albo juz nastepuje depopulacja (Chiny), albo dzietnos¢ spadta do poziomu
ponizej zastegpowalnosci pokolen i zaczyna si¢ depopulacja (Indie), albo tempo
spadku dzietnosci i przyrostu naturalnego jest wyzsze, niz jeszcze niedawno
szacowano (Afryka) (Manhas, 2023; Louis, 2023; Stone, 2019).

Sytuacja w Polsce jest szczegélnie trudna, gdyz przy najszybciej poste-
pujacym procesie starzenia spoleczenstwa, Polki stanowig wysoki odsetek
imigrantek do innych panstw UE, pracujacych tam w charakterze opieku-
nek (Matuszczyk, 2019). Poglebia to krajowy deficyt ustug w sektorze LTC,
tylko cze$ciowo i doraznie tagodzony przez imigrantki z Ukrainy (Terlik
& Mikulska, 2022). Polska ma najnizszy, po Grecji, odsetek pracownikéw sek-
tora LTC w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw w wieku ponad 65 lat’. ,,Rynek
ustug opiekunczych juz obecnie jest zasilany niewystarczajaca liczba opieku-
nek, a prognozy demograficzne pokazuja, ze ze wzgledu na zmniejszanie sie
populacji kobiet w wieku produkcyjnym ich podaz bedzie male¢. Dodatkowo
wzrastajace aspiracje zawodowe kobiet, wynikajace ze zwiekszania si¢ liczby
kobiet legitymujacych si¢ wyksztalceniem wyzszym, beda powodowa¢ trud-
nosci ze znalezieniem chetnych do wykonywania pracy opiekunki” (Szweda-
Lewandowska, 2018).

5 https://www.oecd-ilibrary.org/sites/c8078fff-en/index.html?itemId=/content/component/c8078ftt-en
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Perspektywy robotyzacji sektora LTC

Szczegdlng role w starzejacym sie spoleczenstwie moga odegrac roboty i techno-
logie Al oferujagce funkcje opiekuncze i wspomagajace. Temat jest analizowany
od kilku lat w szybko rosnacej liczbie opracowan $wiatowej literatury fachowej,
gdzie umacnia si¢ poglad o perspektywach wszechstronnej poprawy jakosci zy-
cia 0s6b w podeszltym wieku dzigki wsparciu robotéw-asystentéw (socially assi-
stive robots, SAR). Podejmowane s3 takze eksperymenty i testy funkcjonowania
tego typu urzadzen. Ze szczegdtowych badan wynika, Ze moga one miec sze-
rokie zastosowanie, poczawszy od wyreczania w domowych obowiazkach, wy-
krywania zagrozen (wszelkiego rodzaju czujniki i detektory), dostarczania po-
sitkow, monitorowania stanu zdrowia i kontrolowania przyjmowania lekarstw,
przez poprawianie funkcji kognitywnych, a konczac na zapewnianiu towarzy-
stwa poprzez zaawansowane interakcje (Asgharian, Panchea, Ferland, 2022).
Szybko roénie takze produkcja takich urzadzen oraz poziom ich zaawansowania
technologicznego.

O dziwo, jak stwierdza znawca problematyki, ,wbrew pozorom ludzie w pode-
szlym wieku wcale nie s niechetni interakeji z robotami. Trzy lata temu Grupa
Robotyki Osobistej na MIT kierowana przez Cynthi¢ Breazeal przeprowadzita
badanie reakcji ludzi na obecnos¢ wirtualnych asystentéw. [...] Okazalo sig, ze
jeszcze zanim rozpoczeto badanie to wlasnie najstarsza grupa osob testowanych
byla najbardziej otwarta na interakcj¢ z [takimi] urzadzeniami. Po miesiecznym
uzytkowaniu obu [uzytych w badaniu] asystentéw che¢ do korzystania z ich po-
mocy jeszcze wzrosta” (Gryz, 2023, s. 12; Breazeal i in., 2019). Zatem wyrecza-
nie przez roboty i urzadzenia stosujgce sztuczng inteligencje zywych opiekunéw,
ktérych potencjalne zasoby beda si¢ kurczyé¢, jak calej sity roboczej, to kolejny
sposob na tagodzenie skutkéw przemian demograficznych, zwlaszcza starzenia
sie populacji i wzrostu liczebno$ci subpopulacji najstarszych. Jak stwierdza jed-
na z badaczek zagadnienia, roboty szczegolnie nadaja sie do zastepowania ludzi
w ustugach opiekunczych, ktére sg ucigzliwe, zle traktowane i wynagradzane,
a niekiedy pogardzane, gdy nawet etymologia slowa ,,robot” nasuwa skojarzenia
z praca (robotg) ustuzng (DeFalco, 2020).

Trwaja specjalistyczne badania nad optymalizacja interakcji miedzy ludzmi
a robotami (human robot interaction, HRI) (Gonzéalez-Gonzalez, Gil-Iranzo,
Paderewski-Rodriguez, 2020). Maja one charakter interdyscyplinarny, gdyz kie-
runek postepu technologicznego w tym zakresie robotyzacji musi by¢ wyznacza-
ny zgodnie z oczekiwaniami przysztych uzytkownikéw, ustalonymi w badaniach
psychologicznych, socjologicznych, gerontologicznych i innych. Jedli roboty
i urzadzenia Al majg zastepowac asystentéw spotecznych i opiekunéw, nie moga
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by¢ jedynie protezami, technologicznymi gadzetami, kolejnymi domowymi
urzadzeniami, cho¢by najbardziej sprawnymi i wydajnymi, lecz musza by¢ wie-
lofunkcyjnymi pomocnikami i partnerami. Wymagana jest wiec ich humaniza-
cja. ,Rozwdj i udomowienie socjalnych robotéw musi bra¢ pod uwage zyczenia,
pragnienia i obawy starszych oséb, aby tworzy¢ lepsze i bardziej odpowiednie
roboty dla konicowych uzytkownikéw. Roboty wkraczajace w ich zycie jako czes¢
systemu ochrony zdrowia i opieki spolecznej sa technologicznym odzwiercie-
dleniem tego, jak te systemy wyobrazajg sobie potrzeby i oczekiwania ich pod-
opiecznych” (Seraa i in., 2023). A te potrzeby i oczekiwania mogg i powinny by¢
oraz juz s3 badane. Wedlug wynikéw tych badan roboty moga i powinny pel-
ni¢ funkcje w zakresie zapewnienia niezaleznosci i bezpieczenstwa, fizycznego
i mentalnego wsparcia, komunikacji i socjalizacji, wyreczania opiekunek, posze-
rzania mozliwosci decyzyjnych, ochrony danych osobowych, wzmocnienia in-
dywidualnej odpowiedzialnosci (Hoppe i in., 2020). Mozliwosci robotéw asystu-
jacych oraz oczekiwania wobec nich sg wielorakie i rosnace, nie tylko w zakresie
zastepowania, ale takze poszerzania fizycznych i mentalnych umiejetnosci pod-
opiecznych (Kipnisiin., 2022).

W Polsce zostaly juz przeprowadzone takie pionierskie empiryczne badania
jakosciowe nad psychologicznymi i spolecznymi uwarunkowaniami projekto-
wania robotéw dla wsparcia 0s6b w podesztym wieku (70+). Potwierdzily one
odnotowywane juz w podobnych badaniach zagranicznych preferencje starszych
0sob, oczekujacych urzadzen przypominajacych im zaréwno osoby ludzkie,
jak tez urzadzenia juz im znane z dotychczasowego uzytkowania i ,,oswojone”.
Pragng robotéw reagujacych na stowne polecenia i bodzce dotykowe, komuni-
kujacych sie mitym, cieptym glosem, wspomagajacych funkcje nie tylko fizyczne,
ale i umystowe, nie tylko w zakresie wsparcia w codziennych czynnosciach, lecz
takze w edukacji i wypoczynku (grach i zabawach) (Betlej, 2022). Zatem maja
zapewnia¢ komfort kognitywny (cognitive well-being).

Posthumanistyczna interpretacja robotyzaciji sektora LTC

Perspektywa zastgpienia robotami i urzadzeniami sztucznej inteligencji zywej
sity roboczej w zakresie ustug opiekunczych wobec oséb w podeszlym wie-
ku wpisuje si¢ w koncepcje posthumanizmu. ,,Idee posthumanizmu to zestaw
pogladéw i koncepcji opisujacych zasadniczg zmiang, jaka dokonuje si¢ w po-
strzeganiu pozycji czlowieka w srodowisku synergetycznie z nim wspoétdziala-
jacych istot zywych, maszyn, sztucznej inteligencji (AI) oraz sztucznego zycia
(ALife)” (Zawojski, 2017). Mozna wigc uznaé takie zmiany za bedace reakcja
i odpowiedzig na kurczenie si¢ i starzenie ludzkiej populacji, czyli jakosciowa



Robotyzacja ustug opiekunczych dla seniorow..

poprawe zycia coraz wiekszego odsetka coraz starszych ludzi, dzieki wspoma-
ganiu ich urzadzeniami i systemami zastepujacymi ich w wielu obszarach ak-
tywnosci dotknietych niedostatkiem aktywnych podmiotéw ludzkich.

Wizja kurczacej sie i starzejacej populacji ludzkiej, utrzymywanej i obstugi-
wanej przez roboty oraz sztuczng inteligencje moze si¢ wyda¢ mato powabna
osobom spoza kregu wielbicieli nowych technologii, lecz jest by¢ moze jedyna
alternatywa dla zapasci wynikajacej ze spadku zasobow sily roboczej, a wiec
wizji populacji nie tylko kurczacej si¢ i starzejacej, lecz takze ubozejacej (kur-
czace si¢ zasoby pracy oznaczaja spadek sit wytworczych). Posthumanizm ma
wielu krytykéw, widzacych w nim technocentryczny projekt dehumanizacji,
lecz zblizajaca si¢ perspektywa depopulacji nadaje mu nowy kontekst. Wedlug
jego obroncow ,posthumanizm zachowuje logike humanizmu w wielu obsza-
rach i podejmowanych tematach. Jednym z nich jest kwestia podmiotu kontak-
tujacego sie¢ z innymi istnieniami, zachowujac swoja odrebnos¢, bez narzucania
wlasnej dominujacej pozycji” (Zawojski, 2017, s. 74). Zatem czlowiek pozosta-
je w takiej koncepcji sobg, niczego nie musi si¢ wyrzekaé, bowiem otrzymuje
wsparcie ze strony innych tworéw, z ktérymi moze wchodzi¢ w relacje i kontak-
ty. »Relacje posthumanistyczne przywotuja przysztos¢, w ktorej ludzie moga
by¢ zalezni nie tylko od siebie wzajemnie, lecz od robotéw lub innych istot nie-
bedacych ludzmi” (DeFalco, 2016).

Taka zaleznos¢ nie musi deprecjonowaé, czy tym bardziej dehumanizo-
wacé, przed czym przestrzegaja np. Bertolini i Arian (2020). Jak wyjasnia jed-
na z autorek, czlowiek nie tylko ma sklonnos¢ do troski o tych, ktérych ko-
cha, lecz takze pokochania tych, ktérzy si¢ o niego troszcza (DeFalco, 2016).
Niekoniecznie muszg to by¢ istoty ludzkie, jak §wiadczy przyklad mitosci do
zwierzat towarzyszacych, szczegoélnie ludziom starszym i samotnym. Jesli
nawet relacja z opiekuniczymi robotami nie bedzie identyczna z mitoscig do
ludzkich opiekunoéw, ani nawet towarzyszacych pupili zwierzecych, to jednak
wytworzy¢ moze specjalny rodzaj wiezi, opartej zwlaszcza na poczuciu kom-
plementarnosci. Wszak ludzie czesto wykazuja przywigzanie i sentyment do
stuzacych im urzadzen i sprzetdw, np. samochodéw, zegarkéw czy ulubionych
mebli.

Jak ponadto zauwazajg niektérzy posthumanisci, juz od pewnego czasu
w pewnych obszarach refleksji, w tym naukowej i filozoficznej, zatarciu ulega-
ja roznice miedzy ludzmi, zwierzetami (a nawet roslinami - vide Wohlleben)
iurzadzeniami, zwlaszcza z zakresu sztucznej inteligencji. Jak wywodzi jeden ze
zwolennikow posthumanizmu, rewolucja kopernikanska obalita wyjatkowos¢
pozycji czlowieka w kosmosie, rewolucja genetyczna jego wyjatkowos¢ w bio-
sferze, a rewolucja cyfrowa jego wyjatkowos¢ intelektualng (Botz-Bornstein,
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2012), a wiec w noosferze, jak mozna ja okresli¢ wedtug klasyfikacji i termino-
logii Teilharda de Chardina. Krytycznej rewizji poddawane sa dychotomiczne
przeciwstawienia natura — kultura czy naturalne - sztuczne (Dehnert, 2022).
Jednym z tego przejawdw jest upowszechnianie sexbotéw, zacierajace katego-
rig¢ cielesno$ci, do ktérej odwoluja si¢ niektorzy krytycy robotyzacji (Locatelli,
2022). Umyslowo$¢, cielesno$¢ i fizycznos¢ staja sie coraz stabiej rozréznialne
(Botz-Bornstein, 2012).

Antropocentryczny punkt widzenia jest kwestionowany na rézne sposoby,
jego usilne utrzymywanie w analizach ustug opiekunczych jest coraz czesciej
krytykowane (DeFalco, 2016). Opiekunczos¢ nie musi by¢ skorelowana z czto-
wieczenstwem, jak dzieje si¢ w rozpowszechnionych ujeciach, ktére ,,standar-
dowo wykluczajg bogata posthumanistyczng potencjalnos¢ opiekunczosci jako
pojemnego pojecia, wystarczajaco elastycznego, aby steoretyzowaé niesamowi-
ty zakres wspolzaleznosci miedzy tym co ludzkie i pozaludzkie, tworzacych
i podtrzymujacych zycie” (DeFalco, 2020).

Nalezy tez odnotowac, ze o ile nieosiggalna jest emocjonalna wi¢z z robo-
tem, porownywalna do tej mozliwej jedynie w relacjach interpersonalnych
(Bertolini & Arian, 2020), to jednoczes$nie nie okazuje on takich negatywnych
emocji jak frustracja, zniecierpliwienie, niech¢¢, obrzydzenie, ktére towarzy-
szg czesto pracy opiekunczej wykonywanej przez czlowieka. Nawet jesli jest
ona wykonywana przez osoby najblizsze, dla ktérych wigzac si¢ moze z liczny-
mi negatywnymi doznaniami.

Uzaleznienie od troski i opieki ze strony innych ludzi jest uniwersalnym do-
$wiadczeniem ludzkim, doznawanym przez czlowieka przez cate zycie, od uro-
dzenia do $mierci, jak trafnie zauwaza Dowling (2022). Jednak niektére formy
tego uzaleznienia, zwlaszcza wynikajace z utraty sprawnosci i samodzielnosci
wraz z wiekiem, s3 dla cztowieka przygnebiajace i frustrujace, niezaleznie od
kogo staje si¢ uzalezniony i na czyja pomoc zdany. Jesli jest to urzadzenie me-
chaniczne, skrepowanie moze by¢ wrecz stabsze. Skoro technologia ma z istoty
swojej charakter instrumentalny, jak stwierdzajg Bertolini i Arian (2020), to jej
wykorzystywanie budzi mniej oporéw i zastrzezen, niz wykorzystywanie in-
nych ludzi, zaréwno bliskich, jak obcych. Robotyzacja nie narusza wiec kan-
towskiego imperatywu traktowania innych ludzi zawsze jako celéw, na ktéry ci
autorzy si¢ powoluja.

Pewne nieporozumienia wokdt pojecia posthumanizmu maja charakter se-
mantyczny i wynikajg z dwuznacznosci przedrostka post-. W jednym ujeciu
oznacza on negacje i przeciwstawienie, np. postmodernizm jako zakwestio-
nowanie (zdekonstruowanie) i przezwyciezenie modernizmu. W innym jed-
nak moze oznacza¢ kontynuacje, tworcze przetworzenie i rozwinigcie, jak np.
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w nazwie postimpresjonizm. Przy czym nalezy odrdézni¢ koncepcje posthuma-
nizmu od mylonej z nig niekiedy doktryny transhumanizmu, obejmujacej do-
skonalenie czlowieka poprzez modyfikacje jego cech i wlasciwosci w wyniku
technologicznych manipulacji nimi (uczynienie z niego postczlowieka, hybrydy,
cyborga; transhuman to skrét od transitional human). ,Transhumanizm stano-
wi zbiér technooptymistycznych idei, ktére mogg by¢ rozumiane jako $rodki
majace za zadanie przeksztalci¢ czlowieka w istote tak rozng od tej, ktora jest
aktualnie, iz aby oddac jej sprawiedliwos¢, konieczne bedzie nadanie jej nowej
nazwy: «postczlowiek»” (Zawadzki & Adamczyk, 2019, s. 2). Transhumanizm
dazy wiec do zmiany Zycia czlowieka poprzez zmiane (udoskonalenie) jego na-
tury, posthumanizm zas poprzez zastgpowanie, wyreczanie go w wielu rolach
i zadaniach. Na przyktad opiekunczych wobec niego samego, tracgcego spraw-
nos¢ i samodzielno$¢ wraz z wiekiem.

Posthumanizm krytyczny nie neguje réznic miedzy istotami ludzkimi i po-
zaludzkimi, lecz eksponuje ich wzajemne zaleznos$ci (Dehnert, 2022), w tym
takze sposoby ulatwiania i wzbogacania relacji emocjonalnych za posrednic-
twem technologii (Locatelli, 2022). Nie propaguje wiec stechnologizowania
czlowieczenstwa, lecz zhumanizowanie relacji czlowieka z jego technologicz-
nymi partnerami.

Zatem posthumanizm mozna potraktowa¢ jako teoretyczng, koncepcyjng
odpowiedz na starzenie sie populacji, cho¢ w swoich zalozeniach takiego za-
mierzenia nie deklarowal, bowiem ksztattowal si¢ w czasach (przetom lat 80.
i90. XX wieku), gdy taka perspektywa nie byla dostrzegana, a przynajmniej nie
tak wyraznie jak obecnie. Procesy demograficzne z jednej strony, a przemiany
technologiczne z drugiej zblizaja do siebie przezywajacy kryzys sektor ustug
opiekunczych nad seniorami (LTC) oraz rozwijajacy sie dynamicznie sektor ro-
botyki wspomagajacej (SAR) i sztucznej inteligencji (AI).

Podsumowanie

Procesy demograficzne zachodzace od kilku dziesigcioleci w skali globalnej
wyznaczaja nieuchronny i nieodwracalny kierunek przemian, prowadza-
cych do starzenia kurczacej si¢ populacji ludzkiej i wynikajacego stad wzro-
stu zapotrzebowania na ustugi opiekuncze (LTC), przy jednoczesnym spad-
ku dzietnosci i przyrostu naturalnego, czyli liczby potencjalnych przysztych
opiekunéw, zaréwno w otoczeniu rodzinnym, jak spotecznym. Ich imigracja
jest rozwigzaniem tymczasowym i niepewnym, bowiem spadek dzietnosci
i przyrostu naturalnego ma charakter globalny i ogdélnoludzki. Dysproporcja
miedzy skalg zapotrzebowania na ustugi LTC a zasobami sily roboczej zdolnej
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i chetnej do ich wykonywania bedzie narasta¢. Rownolegle z tymi procesami
postepuje zas rozwdj technik robotyzacyjnych i opartych na sztucznej inteli-
gencji oraz rozszerza si¢ zakres ich zastosowan w réznych dziedzinach Zycia.
Oczywiste staje sie¢ wlaczenie do nich takze sektora LTC. Zakres oczekiwan
wobec robotow asystujacych oraz mozliwosci ich zaspokajania rosng, zwiastu-
jac ich zwiekszajacg sie obecnos¢ w tym sektorze. Jego robotyzacja nie musi
by¢ interpretowana jako dehumanizacja, eliminowanie personelu i czynni-
ka ludzkiego, lecz jako wchodzenie w faz¢ posthumanizmu. Ten z kolei nie
musi i nie powinien by¢ utozsamiany z transhumanizmem, czyli przeksztal-
caniem istoty lub natury ludzkiej, cyborgizacja lub hybrydyzacja cztowieka.
Uslugobiorca (koncowy uzytkownik) zrobotyzowanych czynnosci opiekun-
czych moze i powinien zachowa¢ swoja podmiotowos¢, wspomagang i nawet
wzmacniang przez ustugodawcze urzadzenia, sluzace zachowaniu wysokiej
jakosci jego zycia, w tym intelektualnego (komfortu kognitywnego). W takim
ujeciu i zastosowaniu posthumanizm w sektorze LTC moze i powinien by¢
rozwinigciem humanizmu.
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