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SPOSOBY OCENY SPRAWNOSCI PROCESOW
LOGISTYCZNYCH

Streszczenie

Gléwnym problemem podmiotéw gospodarczych jest utrzymanie ich
konkurencyjnoséci w stosunku do innych uczestnikéw rynku. Koncepcja
zarzadzania logistycznego coraz czeéciej uwazana jest za narzedzie efektyw-
nosci prowadzonych dziatan i zasadniczg strategie podmiotu gospodarczego.
Pomiar zdarzen logistycznych moze by¢ prowadzony w wymiarze krétko- lub
dlugookresowym. Wstepnej oceny efektywnosci proceséw logistycznych do-
konuje si¢ juz na podstawie prowadzonej w przedsiebiorstwie rachunkowosci
finansowo-ksiegowej. Nasilajaca si¢ konkurencja stawia przed przedsiebior-
stwami ciggle nowe wymagania zaréwno w zakresie nowych produktéw, ich
jakosci, a réwniez kosztéw i cen. To sprawia, ze zarzadzanie staje si¢ coraz
bardziej utrudnione. Rosnie zapotrzebowanie na informacje ekonomiczng
dotyczacg zaréwno zachodzacych zmian w otoczeniu, jak i proceséw realizo-
wanych wewnatrz przedsiebiorstw. Znaczacg cze$¢ tej informacji uzyskuje sie
w wyniku analizy osigganych przez przedsigbiorstwo efektow, a takze analizy
posiadanych przez nie zasobéw oraz ich wykorzystania. Mierniki i wskazniki
traktowane sg jako zestaw narzedzi analitycznych do pomiaru efektywno$ci
proceséw logistycznych.

Nie ma mozliwoéci prowadzenia dzialalnosci gospodarczej bez pomiaru
jej efektywnosci. Analiza produktywnosci biznesowej ma odpowiedzie¢,
czy uzyskujemy z tej inicjatywy korzysci (zysk) oraz wskaza¢ kierunki ich
maksymalizowania, np. przez obnizanie kosztéw. Pozytywne mierniki oceny,
napedzaja i mobilizujg przedsiebiorstwo do jeszcze wiekszej i wydajniejszej
skali dziatania. Natomiast mierniki odbiegajace od zalozonych wskaznikéw
rozwoju moga i powinny wptywacé na zawieszenie przedsiewziecia gospodar-
czego lub szukanie sposobéw zwiekszenia wydajno$ci prowadzonych dziatan.

Teoretyczne podstawy zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem logistycz-
nym, uwierzytelnione wynikami badan empirycznych dowodza, ze procesy
logistyczne sprzyjaja wzrostowi efektywnosci dziatan operacyjnych. Pytanie
kierowane ze strony przedsiebiorcéw, menadzerdw i specjalistow ds. logistyki
brzmi: ,jakie metody, wskazniki nalezy zastosowal, azeby w najbardziej rze-
telny sposob mozna bylo zbada¢ tg efektywnos¢.

Celem artykulu jest przedstawienie sposobéw pomiaru efektywnosci
dziatalnoéci logistycznej podmiotu gospodarczego.
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Wstep

Firmy stosujace w swojej zasadniczej strategii dziatania koncepcje zarza-
dzania logistycznego wyzsza rentownos¢ najczesciej uzyskiwac beda przez
dzialania sprawniejszego zarzadzania posiadanymi zasobami, w taki sposdb,
azeby jednostkowe koszty logistyczne byly mozliwie jak najnizsze.

Zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstwa sg dzisiaj wielostronne
i oddzialujg na wszystkie jego sfery i poziomy funkcjonowania, wymuszaja
okreslong transformacje oraz dopasowywanie si¢ do struktury i potencjalu tego
otoczenia. Ciaggle zmiany przedsigbiorstwa w doskonaleniu proceséw, struktury,
produktéw lub innowacji s niezbedne i konieczne dla utrzymania pozycji
rynkowej. Wigze si¢ to z ponoszeniem coraz wyzszych kosztéw dzialalnosci
oraz ryzykiem osiggania przysztych zyskow.

Prowadzenie biznesu zwigzane jest z ponoszeniem ryzyka, dane przedsie-
wziecie nie zawsze gwarantuje oczekiwane efekty gospodarcze, a czasami moze
nawet przynies¢ strate firmie. Dlatego tez menadzerowie stosuja koncepcje za-
rzadzania, ktdre z punktu widzenia firmy beda dla nich najbardziej optymalne.
Zarzadzanie logistyczne kompleksowo zajmuje si¢ wszystkimi powigzanymi
dzialaniami przeplywéw materiatowych, dobr czy ustug od zrédet zaopatrze-
nia az do uzytkownika wyrobdéw gotowych - przynosi korzysci w obnizaniu
calkowitych kosztéw, dzigki czemu wskazniki zyskownosci i rentownosci
prowadzonych dzialan moga by¢ wyzsze. Jednak nawet najlepsza koncepcja
zarzadzania nie gwarantuje automatycznie sukcesu rynkowego, szczegélnie
w dlugim okresie. Procesy dzialania biznesowego muszg by¢ poddawane
ciaglym kontrolom i udoskonaleniom, w celu zbadania faktycznej kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstwa i jego wrazliwoséci na oddzialywanie konku-
rencji. Analizy ekonomiczno-rynkowe oparte na wskaznikach efektywnosci
oraz wspdtczynnikach kosztochfonnosci majg eliminowac obszary szczegélnie
kosztochlonne i kreowa¢ najbardziej racjonalne rozwigzania, w pelni wykorzy-
stujace posiadane zasoby.

Mierniki i wskazniki jako narzedzia pomiaru efektywnosci
procesow logistycznych.

Rosnie zapotrzebowanie na informacje ekonomiczng dotyczaca zaréwno
zachodzacych zmian w otoczeniu, jak i proceséw realizowanych wewnatrz
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przedsigbiorstw. Znaczacg czes¢ tej informacji uzyskuje si¢ w wyniku analizy
osigganych przez przedsigbiorstwo efektéw, jak i posiadanych przez nie zasobow
oraz ich wykorzystania.

Analiza ekonomiczno-finansowa zajmuje si¢ oceng i wyjasnieniem zjawisk
gospodarczych w ich wzajemnych zwigzkach i uwarunkowaniach za pomoca
wlasciwie dobranych metod badawczych (Blawat 2011, s. 9). Analiza ekono-
miczna przedsigbiorstw jest waznym narzedziem, ktére utatwia podejmowanie
decyzji w firmie i sprzyja racjonalizacji proceséw gospodarczych. Ma ona na
celu wykrywanie struktury zjawisk i proceséw wystepujacych w dzialalnosci
gospodarczej przedsigbiorstwa, ustalanie ich wewnetrznych i zewnetrznych
powigzan, ustalanie wielkosci i przyczyn odchylen stanéw rzeczywistych od
postulowanych (Bednarski i in. 2003).

Poznanie sytuacji finansowej nie jest wystarczajace, aby podejmowac
decyzje restrukturyzacyjne, ktérych zadaniem jest dostosowanie jednostek
gospodarczych do zmieniajacych sie warunkow funkcjonowania, szczegdlnie
gdy mamy do czynienia z bardzo zlozona strukturg organizacyjna skladajaca sie
z duzych, $rednich i malych przedsigbiorstw oraz réznych instytucji i organi-
zacji spoteczno-gospodarczych. Przyszle dziatania biznesowe muszg by¢ oparte
na pogtebionej analizie posiadanych zasobéw materialnych i niematerialnych
oraz ich wykorzystania. Taka analiza dotyczy¢ powinna zagadnien zwigzanych
z: produkgcjq i jej struktura, sprzedaza, nakladami, potencjalem logistycznym
i jego wykorzystaniem, gospodarka zapasami, zatrudnieniem.

Pomiar zdarzen logistycznych moze by¢ prowadzony w wymiarze krot-
kookresowym lub dtugookresowym. Wstepnej oceny efektywnosci procesow
logistycznych dokonuje si¢ juz na podstawie prowadzonej w przedsiebiorstwie
rachunkowosci finansowo-ksiegowej.

Mierniki i wskazniki traktowane sg jako zestaw narzedzi analitycznych do
pomiaru efektywnosci procesow logistycznych.

»Miernik rozumiany jest jako kategoria ekonomiczna i logistyczna odzwier-
ciedlajgca zdarzenia i fakty z zakresu gospodarowania w przedsiebiorstwie
i jego otoczeniu, wyrazone w odpowiednich jednostkach miary. W zwigzku
z tym miernikiem nazywamy liczbe charakteryzujaca pewne zjawisko, dajace
jego miare, pozwalajacg poréwnac je z innymi zjawiskami” (Twarog 2003,
s. 23). W zarzadzaniu fancuchem dostaw mierniki wykorzystywane beda do
pomiaru zdarzen logistycznych i odzwierciedlajg stany rzeczywiste procesow
logistycznych: przeplywu materiatéw i dobr w odniesieniu do ilosci, czasu,
miejsca i jakosci.

Z perspektywy zarzadzania logistycznego wyrdzniamy mierniki skierowa-
ne na wnetrze firmy i jej otoczenie. Mierniki wewnetrzne wyrazaja:

- poziom obstugi klienta,

- efektywnos¢ proceséw logistycznych w ujeciu statycznym i dynamicznym,
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- wykorzystanie posiadanych zasobdw,
- koszty realizacji proceséw logistycznych.

Mierniki oceny zarzgdzania logistycznego skierowanego na otoczenie to:
- ocena klientéw przez sporzadzane ankiety i organizowane wywiady,

- benchmarking, poréwnywanie wlasnej dzialalnosci operacyjnej do dzialal-
nosci konkurencyjnych firm.

Wskazniki to kategoria ekonomiczna odzwierciedlajaca zdarzenia i fakty
przeplywu materialéw i zwigzanych z nim informacji w systemie logistycznym
przedsigbiorstwa i fancuchu dostaw. Wskaznikiem nazywamy liczbe wzgledna
wyrazajacg wzajemny stosunek pewnych wielko$ci statystycznych. Wyrazone
w odpowiednich jednostkach miary stuza do oceny dziatan i efektéw systemow
logistycznych przedsiebiorstw oraz poréwnan ich elementéw” (Twardg 2003,
s. 24).

Nalezy wyrézni¢ najwazniejsze dla prowadzonych badan wskazniki kosz-
tochtonnosci logistycznej: transportochtonnosci, kosztéw magazynowania,
zamrozenia kapitalu (zapaséw), administracji; oraz wskazniki rentownosci:
obrotu (sprzedazy), majatku, kapitalu wtasnego, zasobéw osobowych, dziatal-
nosci operacyjne;j.

Wskazniki kosztochlonnosci sg niejako przeciwienstwem pojecia ,efek-
tywnos¢”. Bezsprzeczne natomiast jest, ze prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza
ponosi sie koszty. Wieksza skala produkeji zawsze zwigzana bedzie ze zwigkszo-
nymi nakladami materialnymi i niematerialnymi. Racjonalne i konkurencyjne
zarzadzanie organizacja gospodarcza sprowadzac si¢ bedzie w takich przedsie-
wzigciach, aby relacja kazdej dodatkowej jednostki wyprodukowanego towaru
lub ustugi byta korzystniejsza w stosunku do poniesionych kosztéw. Dlatego
tez nizszej wartosci wskazniki kosztochtonnosci, w ujeciu dynamicznym (do-
tyczace pewnego okresu czasu) w obszarach powstawania kosztéw, oznaczaja
wyzszg efektywnos¢ zarzadzania posiadanymi zasobami. Analiza wskaznikéw
kosztochtonnosci jest niezbedna do oceny skutecznosci istniejacego systemu
logistycznego w przedsiebiorstwie oraz dostarcza informacje do kreowania
bardziej optymalnego tanicucha dostaw.

Do oceny okresowej funkcjonowania podmiotu gospodarczego i podejmo-
wania decyzji na przyszlos¢, nie jest wazna liczba wskaznikow, lecz ich jakoscé.
W przedsigbiorstwie powstajg rozne rodzaje kosztéw, ale do przeprowadzenia
konstruktywnej oceny nalezy wybrac tylko te grupe, ktéra da nam odpowiedz.
na jakich kosztach logistycznych i dzialaniach organizacyjnych nalezy skupiaé
sie, aby procesy logistyczne nie tylko efektywnie wspomagaly przyjeta strategie
przedsiebiorstw, ale pozwalaly na minimalizowanie wszelkich kosztéw w miej-
scu ich powstawania. Uwzglednienie kryterium kierunku wptywu wskaznikow
na kondycje przedsigbiorstwa prowadzi do wyodrebnienia nast¢pujacych
wskaznikow (Hadasik 1998):
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- stymulant, czyli wskaznikéw, ktorych rosnace wartosci oceniane sg pozy-
tywnie, poniewaz $wiadczg o poprawie sytuacji finansowej przedsiebiorstwa;

- dystymulant, czyli wskaznikéw, ktérych rosnace wartosci oceniane sg ne-
gatywnie, poniewaz $wiadczg o pogarszaniu si¢ kondycji przedsiebiorstwa;

- nominat, czyli wskaznikéw, dla ktérych istnieje optymalny przedziat zwa-
ny przedzialem bezpieczenstwa, a wszelkie odchylenia od tego wskaznika
$wiadczy o pogarszaniu si¢ kondycji ekonomicznej przedsiebiorstwa.

Wskazniki rentownosci z pewnoscig nalezy zakwalifikowaé do stymulant,
gdy dziatalno$¢ gospodarcza przynosi zyski. Rosngce wartosci (w przypadku
analizy wplywu zarzadzania logistycznego na funkcjonowanie klastréw biz-
nesowych) §wiadczg o efektywnosci i sprawnosci systemu logistycznego. Jezeli
analiza tych wskaznikéw w pewnym okresie prezentuje, Ze s3 one dodatnie,
jak réwniez z roku na rok wyzsze, $wiadczy to o wlasciwe przyjetych celach
i strategiach dzialania. Zmniejszajace si¢ wartosci wskaznikéw powinny rodzi¢
w przedsigbiorstwie pewien rodzaj niepokoju, gdyz moze to oznaczaé coraz
mniejsza skutecznos¢ w zakresie powstawania wartosci w tancuchu dostaw i by¢
moze potrzebe dziatan innowacyjnych, ktdre w przyszlosci mogltyby z optyma-
lizowa¢ proces logistyczny lub zmieni¢ model produkgji lub ustug. Wskazniki
rentownosci to syntetyczny miernik oceny efektywnosci koncepcji zarzadzania
przedsigbiorstwem/klastrem i zarzadzania logistycznego. Stymulantg majaca
wplyw na sytuacje ekonomiczno-finansowg przedsigbiorstwa jest rowniez
wskaznik rotacji zapaséw i produktywnosci aktywéw ogdtem. Wskaznik rota-
cji zapasow jest jednym z podstawowych wskaznikow zarzadzania zasobami
logistycznymi, okreslajacy efektywnos¢ wykorzystania zapaséw. Wskazuje, ile
razy w roku zapasy zostaly przeksztalcone w wyroby gotowe. Niska warto$§¢
wskaznika oznacza, ze poziom zapaséw jest zbyt wysoki i firma niepotrzebnie
ponosi koszty magazynowe i zamrozenia kapitatu. Natomiast wzrost wskaz-
nika oznacza, zZe zapasy wystarczaja na coraz mniejszg liczbe dni. Zapasy
w zarzadzaniu logistycznym odgrywaja bardzo wazna role i maja bezposredni
wplyw na rentownos¢ przedsiewziec i efektywnos¢ prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. Dlatego tez przy ustalaniu wzorcowego modelu tanicucha dostaw
majg tak istotne znaczenie, szczegélnie gdy dzialalno$¢ produkcyjna dotyczy
przedsigbiorstwa produkcyjnego. Wskaznik produktywnosci aktywow stuzy
do oceny efektywnosci gospodarowania calym majatkiem. Ze wzgledu na
potrzeby prowadzonej analizy oraz udziatu logistyki w sukcesie firmy, mozna
wyodrebni¢ produktywno$¢ aktywow logistycznych (Srodkéw transportowych,
magazynow, baz, punktéw roztadowczych itp.). Wzrost wartosci tego wskazni-
ka, w poréwnaniu z okresem odniesienia dziatalno$ci przedsigbiorstwa, oznacza
pozadany wzrost produkcji na jedng jednostke majatku. Im wieksza warto$¢
wzrostu, tym lepiej $wiadczy o zarzadzaniu przedsiebiorstwem.

Wskazniki kosztochlonnosci logistycznej powinny by¢ jak najnizsze i dla-
tego tez zaliczane s3 do dystymulant. Niska kosztochlonno$¢ transportowa,
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magazynowa, zamrozenia kapitalu czy zatrudnienia wskazujg na lepsze wy-
korzystanie tego potencjalu logistycznego i redukcje jednostkowych kosztow,
ktére w rezultacie bedg mialy pozytywny wplyw na zysk i rentownos¢ przed-
siewzie¢ podmiotu gospodarczego. Mniejsze koszty przypadajace na jednostke
wykonanej pracy przewozowej, utrzymania zapaséw i pomieszczen do ich
skladowania i magazynowania, to lepsza efektywnos¢ posiadanego potencjatu
logistycznego.

Metody pomiaru efektywnosci dziatalnosci logistycznej

Pojecie efektywnosci odnosi si¢ najczesciej do zasady racjonalnego go-
spodarowania formulowanej w dwoch wariantach: wydajnosciowym (mak-
symalizacja efektu) i oszczednosciowym (minimalizacja naktadu). Odnoszac
efektywnos¢ do organizacji mozna wyréznic¢ jej dwa wymiary: operacyjny
i strategiczny. Efektywno$¢ w sensie operacyjnym oznacza realizowanie dzialan
znacznie lepiej przy wykonywaniu tego, co robig inni w tej samej branzy,
realizujac te samg koncepcje¢ biznesowego dziatania. Wymiar strategiczny
efektywnosci zwigzany jest natomiast z zaleceniem, by dziala¢ w odmienny
sposob, urzeczywistniajac tym samym unikatowe koncepcje biznesowego
dzialania. W sytuacji zmienno$ci warunkéw otoczenia, osiggniecie naturalnych
celow dziatalnosci przedsiebiorstwa, do ktdrych nalezy przetrwanie i rozwdj,
wymaga efektywnos$ci zaréwno w wymiarze operacyjnym, jak i strategicznym
(Szymanska 2010, s. 152).

Pomiar efektywno$ci dziatan podejmowanych przez podmioty gospodarcze
jest standardowg procedura pozwalajaca na racjonalng alokacje dostepnych za-
sobow. Wysoka efektywnos¢ dziatan jest uzasadnieniem do dalszej ich intensy-
fikacji, podczas gdy niska efektywnos¢ stanowi sygnal ostrzegawczy wskazujacy
na ich ograniczenie lub wrecz zaprzestanie. Efektywno$¢ ekonomiczng mozna
mierzy¢ opisujac calkowite relacje migdzy efektami a nakladami, odnoszac
do siebie przyrosty efektéw i przyrosty nakladow, badz tez odnoszac do siebie
catkowite efekty do czastkowych nakladéw. Efektywno$¢, jako uniwersalna
i kompleksowa miara sprawnosci gospodarowania, odnoszona moze by¢ do
pojedynczego przedsiebiorstwa, jak tez np. do inicjatywy klastrowej czy branzy.
Powszechnie stosowane metody pomiaru efektywnosci opierajg si¢ na podejsciu
wskaznikowym. Analiza wskaznikowa jest stosunkowo prosta metoda wgladu
w operacje gospodarcze i wyniki funkcjonowania podmiotéw gospodarczych.
Ujecie wskaznikowe sprowadza si¢ do konstruowania relacji miedzy réznymi
wielko$ciami. Wazne jest jednak odpowiednie oszacowanie tych wielkosci
i prawidlowa interpretacja, ktérej dokonuje si¢ na podstawie poréwnania
uzyskanych wynikéw z przyjetymi bazami odniesienia Wskaznikowa analiza
ekonomiczna dysponuje duzg liczbg wskaznikéw, ktére najczesciej ujmowane
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s3 w nastepujace grupy: rentownosci, plynnosci finansowej i wyptacalnosci,
sprawnosci dziatania, zadtuzenia i zdolnosci do obstugi dtugu, rynkowe.

Wskaznikiem efektywnosci calego systemu logistycznego jest relacja
efektow do kosztéw zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Efekty systemu
logistycznego okresla formutfa (Nowicka-Skowron 2000):

ESL: EPSL + EKSL 1)

gdzie:

E, - efekty systemu logistycznego,
E,, - efekty wewnetrzne,

E, - efekty zewnetrzne.

Efekty wewnetrzne, uzyskiwane s3 w ramach usprawniania i optymali-
zowania procesu logistycznego danej organizacji gospodarczej, na przyklad
przez zmniejszanie liczby kanaléw przeptywu towardéw i ustug, zmniejszanie
liczby magazynow, szybsza rotacje zapasow, lepsze wykorzystanie transportu,
wydajniejsza prace osob zatrudnionych przy dziatalnosci logistycznej oraz
pozostale majace najwickszy wplyw na efektywno$¢ proceséw zarzadzania
tancuchem dostaw. Stad wzoér na efekty wewnetrze logistyki zapisa¢ mozna
w sposob nastepujacy:

Epg =Eq Bt By B HE @

gdzie:

E,,, - efekty uzyskane z tytutu obnizenia kosztéw jednostkowych przeptywu
i magazynowania

E, - efekty osiggniete na skutek zmniejszenia jednostkowych kosztow zapaséw
przypadajacych na ilo§¢ wyprodukowanych doébr

E, . — efekty uzyskane poprzez zmniejszenie kosztow jednostkowych zwigza-
nych z transportem débr i ustug,

E,, - efekty uzyskane na skutek zmniejszenia jednostkowych kosztéw zatrud-
nienia w logistyce

E,, - efekty wynikajace z obnizenia jednostkowych kosztéw pozostatych czyn-
nikéw uwzglednianych w procesach logistycznych, np. zwigzane z ochrong
srodowiska i ograniczeniem lub zlikwidowaniem kar ekologicznych.

Koszty systemu logistycznego generowane sg przez procesy logistyczne.
Zakladajac, ze efekty wewnetrzne systemu logistycznego sa, zgodnie z formuta
(2), sumg efektow uzyskanych w wyniku obnizenia kosztéw, odniesienie ich
do kosztow systemu logistycznego bedzie w rzeczywistosci okreslalo stosunek
oszczednos$ci uzyskanych w wyniku usprawnienia systemu logistycznego do
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calkowitych kosztéw jego funkcjonowania. Dlatego tez po stronie efektow
nalezy uwzglednia¢ korzysci wyrazone np. przychodem lub zyskiem (Mesjasz-
-Lech 2012, s. 905).

Efektywnos$¢ wyrazona w wymiarze operacyjnym moze by¢ przedstawiona
jako wskazniki rentowno$ci. Staly si¢ one podstawg oceny gospodarnosci, czyli
sprawnosci i efektywnosci dziatan kazdej firmy. Przyjete strategie logistyczne
i poziom efektywnosci dzialan systemu logistycznego wplywaja na rentownosé
przedsigbiorstwa na wielu ptaszczyznach i w réznych sposéb. Rentownos¢ jest
odpowiednio obliczanym wynikiem finansowym dziatalno$ci gospodarczej
przedsiebiorstwa i moze wystapic jako zyskownos¢ lub deficytowos¢.

Zyskownos¢ wiaze si¢ z osigganiem przez przedsigbiorstwo dodatniego
wyniku finansowego, za$ odwrotnosciag jest deficytowos¢, ktorg odnotowuje sie
w przypadku wystapienia strat lub ujemnego wyniku finansowego. Prowadzac
analize rentownosci odnies¢ sie mozna gléwnie do przesztosci produkcyijnej, ale
przy pomocy analizy rentownosci mozna réwniez zmierzy¢ i ustali¢ przyszia
efektywno$¢ przedsigbiorstwa i w ten sposob oszacowaé zdolnos¢ przedsiebior-
stwa do generowania zysku w nastepnych latach.

Wskaznik tak rozumianej efektywnosci wyrazony jest formulg (Skowronek
2010, s. 175):

R_Z 100
p ®)

gdzie:

R - wskaznik rentownosci,

Z - wynik finansowy, w skali zazwyczaj jednego roku,

P - przychody z dziatalnosci gospodarczej, w skali zazwyczaj jednego roku.

Oceng efektywnosci proceséw logistycznych na wynik finansowy przedsie-
biorstwa mozna przeprowadzi¢:
- w wielko$ciach bezwzglednych, czyli dokonujac poréwnania, w jaki sposéb
logistyka wptywa na zysk przedsi¢biorstwa/ klastra;

- w wielkosciach wzglednych za pomocg wskaznikéw rentownosci.

Do obliczenia obnizki lub wzrostu kosztow proceséw logistycznych ma-
jacych wplyw na zysk przedsigbiorstwa w ujeciu bezwzglednym, postuzy¢ sie
mozna ponizszym wzorem (Skowronek 2010, s. 175):

AK =K o2 K 4
L= K 57 L2 )

gdzie:
AK, - obnizka (wzrost) kosztow proceséw logistycznych w okresie badanym
w stosunku do bazowego,



Sposoby oceny sprawnoéci proceséw logistycznych 97

K|, K|, - koszty procesow logistycznych odpowiednio: w okresie bazowym - 1,
badanym -2,
PP, — przychody (obrét) ogétem z catoksztattu dziatalnosci.

Postugujac sie wzorem (4) obliczy¢ réwniez mozna wskaznik procento-
wy obnizki, badz wzrostu kosztéw logistycznych, dokonujac odpowiedniego
przeksztalcenia:

AKL 5
Ky KL 100 5)
Przy zastosowaniu powyzszych wzoréw, mozna obliczy¢ obnizke lub wzrost
kosztéow logistycznych w badanym okresie. Zastosowanie przedstawionych
wzoréw pozwala badac zaleznosci poszczegdlnych kosztéw logistycznych
w stosunku do prowadzonej dziatalnosci.Dodac nalezy, ze koszty logistyczne
charakteryzowac si¢ powinny pewng staloscig bez wzgledu na rodzaj prowa-
dzonej dzialalnosci. W ujeciu bezwzglednym mozna réwniez zbada¢ sprawnoé¢
systemu logistycznego, ze wzgledu na racjonalne gospodarowanie zapasami.
Dokona¢ tego mozna przy pomocy nastepujacego wzoru (Skowronek 2010,
s. 247):

P2
AMz=—— - Mp, (6)

gdzie:

AM,, - warto$¢ zwolnionych (zwigzanych) kapitaléw zaangazowanych w zapasach,
P, — przychody (obrét) z catoksztattu dziatalnosci przedsigbiorstwa w okresie
badanym,

W, - wskaznik obrotu zapaséw w okresie bazowym,

M, , - przecigtna warto$¢ zapaséw w okresie badanym.

Do pomiaru efektywnosci proceséw mozna wykorzysta¢ ilosciowe metody
wskaznikowe, ktdére sa oparte na wykorzystywaniu wskaznikéw lub mier-
nikéw syntetycznych i czastkowych, umozliwiajacych identyfikacje, pomiar
i warto$ciowanie skutkéw ekonomicznych lub pozaekonomicznych (Lichtarski
1997, s. 37). Efektywno$¢ proceséw logistycznych mozna ocenia¢ z réznych
perspektyw. Dokonujac wyboru wskaznikéw pomiaru, nalezy pamietaé, by
odzwierciedlaly one faktyczne zmiany zachodzace w procesach wynikajace
z przeplywu surowcédw, materialéw i dobr. Istotny jest réwniez wlasciwy do-
bér parametréow pozwalajacych na nadzorowanie i modyfikowanie procesu.
Wskazniki logistyczne moga by¢ wyrazone w postaci:

- rzeczowej, np. zuzycia materiatow na jeden produkt,
- warto$ciowej, np. kosztow zwigzanych z wytworzeniem jednego produktu,

Tworzenie wskaznikéw logistycznych odbywa sie na podstawie wyboru
kryterium oceny, ktére maja dotyczy¢ (Gierusz 1999, s. 2):

- skrdcenia czasu przeplywéw surowcéw lub realizacji dziatan,
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- minimalizacji kosztéw zwigzanych z realizacja proceséw,
- wykorzystania zdolnosci produkcyjnych,

- ilo$ci przetworzonych materialow i surowcow,

- ilosci obstug i dostarczonych produktow.

Ze wzgledu na poziom szczegdélowosci analizy wydajnosci produkeji, wy-
réznia si¢ wydajnos$¢ planowa i wydajnos¢ efektywng. Szczegoélowa analiza
wydajnosci produkeji wymaga takiego wyrdznienia, gdyz stanowi ono podstawe
do jej oceny na roéznych poziomach analitycznych w przedsiebiorstwie.

Wydajno$¢ planowa zaklada zwykle idealne warunki, nieuwzgledniajace
zadnych zaklécen produkcyjnych (Waters 2007, s. 279). Wydajno$¢ planowa
nie uwzglednia czasu bezproduktywnego, zwigzanego z celowo planowanymi
przestojami, wyznaczy¢ ja mozna na podstawie formuly:

W, = produkgja - catkowity dostepny czas pracy (7)

Wydajnos¢ efektywna jest bardziej realistycznym wskaznikiem, okresla-
jacym realne oczekiwania produkcyjne w warunkach normalnych (Waters
2007, s. 279). Nalezy zatem stwierdzi¢, ze wydajnos¢ efektywna jest wielkoscia
bedaca blizszym odzwierciedleniem rzeczywistosci, gdyz uwzglednia réwniez
czas bezproduktywny. Formula przedstawiajaca wydajnos¢ efektywna brzmi:

W = produkcja - wykorzystany czas pracy (8)

Kolejnym miernikiem oceny tancucha dostaw jest sprawnos¢, ktéra przed-
stawia relacje rzeczywistego wyniku, osiggnietego w wyniku realizacji zarza-
dzania logistycznego, np. praca przewozowa, ilo$¢ sktadowanych materialow
i towardw, praca osob zatrudnionych w logistyce do maksymalnej zdolnosci
w okreslonym czasie. Stopien sprawnosci proceséw logistycznych moze by¢
przedstawiony wg nastepujacej formuty:

rzeczywista wielkos¢ produkgji, dostaw

S =

©)

Efektywno$¢ to rezultat podjetych dzialan, opisany relacjg uzyskanych
efektow do poniesionych nakadéw. Oznacza najlepsze efekty produkcji, dystry-
bucji, sprzedazy czy promocji, uzyskane po najnizszych kosztach. Efektywnos¢
warunkuje funkcjonowanie organizacji i determinuje jej rozwdj. Jest waznym
narze¢dziem pomiaru skutecznosci zarzadzania. Obejmuje zjawiska wewnatrz
i na zewnatrz organizacji. Ukazuje szybkos¢ reakcji na wyzwania, ktére ptyna
z rynku, a takze oczekiwania jego uczestnikow. Efektywnos¢ okresla formuta:

Ee efekt (10)
"~ naktad
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Przeprowadzenie pomiaru i oceny efektywnosci procesu bedzie tatwiejsze
i bardziej wiarygodne, gdy proces zostanie podzielony na obszary zabezpie-
czane przez logistyke. Czastkowe mierniki pozwola na znalezienie przyczyny
pogorszenia wynikéw, wynikajacych z niewlasciwego wykorzystywania zaso-
béw oraz stworzenie najbardziej optymalnego modelu zarzgdzania procesami
logistycznymi. Ocena efektywnosci procesu logistycznego przedsigbiorstwa
pozwoli wyeliminowa¢ najbardziej kosztochlonne obszary dzialalnosci i jed-
noczes$nie usprawnic proces przeptywu materiatéw i dobr, eliminujac ,,waskie
gardla” oraz podwyzszajac rotacje zapaséw i zadowolenie konsumentéw. Efek-
tywno$¢ zarzadzania logistycznego mozna przedstawi¢ wg nastepujacej formutly
(Mesjasz-Lech 2012, s. 906):

SWD
KZL

EZL= (11)

gdzie:

EZL - efektywnos¢ zarzadzania logistycznego,

SWD - strategiczna warto$¢ dodana w procesie zarzadzania logistycznego,
KZL - koszty zarzadzania logistycznego.

Metodg pozwalajacg na znalezienie optymalnej relacji miedzy nakladami
a uzyskiwanymi korzysciami jest pomiar efektywnosci technicznej zwanej Data
Envelopment Analysis (DEA). W metodzie DEA kazda obserwacja ma swoja
jednostke decyzyjna, dla ktorej okredla si¢ maksymalng warto$¢ pomiaru.
Oznacza to, ze dla kazdej zmiennej okresla sie granice efektywnos$ci. Metoda
DEA pozwala nie tylko na wyznaczenie jednostek (obszaréw) efektywnych
i nieefektywnych, ale réwniez na (Nieszporska 2007):

- identyfikacje zrédla i poziomu nieefektywnosci dla kazdego nakladu i wyniku,
— analize efektow skali i zakresu produkgji.
Metode DEA przedstawi¢ mozna wg. wzoru (Mesjasz-Lech 2012, s. 905):

2P Uy
E= b (12)
2o ViXq

gdzie:

Y, - wielkos$¢ wynikdw,

U, — waga odpowiadajaca wynikowi,

X, - wielko$¢ naktadow,

V, - waga odpowiadajgca danemu naktadowi.

Tak zdefiniowany wskaznik efektywno$ci przyjmuje wartosci od 0 do 1,
przy czym warto$¢ 1 oznacza, ze badana jednostka jest w pelni efektywna, war-
to$¢ mniejsza niz 1 wskazuje na nieefektywno$¢ danego procesu. Efektywnosé
wyznaczana metodg DEA pozwala na oceng zmian poziomu produktywnosci,
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np. transportu, magazynowania, zarzadzania zamowieniami, koordynacja
popytu przez lepsza (z zalozenia zarzadzanie logistyczne ma zapewniac
optymalizacj¢ dzialan) organizacje i zarzadzanie posiadanym kapitatem.
Przedstawiony wzor (12) daje duze mozliwosci analityczne dla menadzerow
logistyki, a odpowiednio rozbudowywany o elementy i procesy danego systemu
logistycznego pozwala na precyzyjne wskazanie tych obszaréw logistycznych,
ktdre sg szczegolnie kosztochlonne. Usprawnienie organizacji logistyki pozwoli
zwiekszy¢ efektywno$¢ procesdow logistycznych, w relacji z poniesionymi na-
kladami i zaangazowanym kapitalem.

Podsumowanie

Istotg procesu zarzadzania logistycznego jest racjonalizowanie dzialan
przedsigbiorstwa w obszarze zintegrowanych przeplywéw towaréw i informacji,
w ktorych stawiane cele zakladajg zwigckszenie efektywnosci przez minimali-
zowanie kosztow, a strategie ukierunkowane sg na czas, elastycznos¢, jakosé
i innowacyjnos¢. Logistyka zorientowana na integracje wszystkich funkcji
i procesow logistycznych, pozwala nie tylko efektywnie koordynowa¢ wszelkie
przepltywy towaréw i ustug, lecz réwniez ma mozliwosci rozwigzywania pro-
blemoéw i wykorzystywania potencjaléow efektéw w dziatalnosci operacyjnej
i strategicznej przedsigbiorstwa.

Oceny efektywnosci dziatan logistycznych mozemy dokonywac przy wy-
korzystaniu przedstawionych w artykule miernikéw i wskaznikéow, uwzgled-
niajacych procesy faz przeplywu (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja) oraz
funkgji logistycznych (transport, magazynowanie, sktadowanie, efektywnos¢
0sob zatrudnionych w logistyce, koordynacja popytu).

Zaprezentowane metody pomiaru efektywnosci dziatalnosci logistycznej
umozliwiaja planowanie optymalnych proceséw logistycznych, ktére w przy-
sztosci powinny zapewnic¢ sukces ekonomiczny przedsigbiorstwa.
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Methods for Measuring the Efficiency of Logistics
Activities

Summary

The main problem of business entities is maintaining their competitiveness
in relation to other market participants. The concept of logistics management
is increasingly considered to be a tool for the efficiency of operations and the
basic strategy of a business entity. The measurement of logistic events can be
carried out in the short or long term. The initial assessment of the effectiveness
of logistics processes is already made on the basis of financial and accounting
accounting maintained in the enterprise. Increasing competition sets new
requirements for enterprises in terms of new products, their quality as well as
costs and prices. This makes management more and more difficult. There is
a growing demand for economic information regarding both changes in the
environment and processes implemented within enterprises. A significant
part of this information is obtained as a result of the analysis of the effects
achieved by the enterprise as well as the analysis of its resources and their use.
Meters and indicators are treated as a set of analytical tools for measuring the
effectiveness of logistics processes.

You cannot run a business without measuring its effectiveness. The
analysis of business productivity is to answer whether we obtain benefits
(profit) from this initiative and indicate the directions of their maximization,
e.g. by reducing costs. Positive evaluation measures drive and mobilize the
enterprise to an even larger and more efficient scale of operations. On the
other hand, measures that deviate from the assumed development indicators
can and should affect the suspension of an economic venture or seeking ways
to increase the efficiency of operations.
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The theoretical foundations of issues related to logistics management,
authenticated by the results of empirical research prove that logistics
processes are conducive to increasing the efficiency of operational activities.
The question directed by entrepreneurs, managers and logistics specialists
is - ,What methods, indicators should be used so that this effectiveness can
be tested in the most reliable way?

The purpose of the article is to present ways of measuring the effectiveness
of the logistic activity of an economic entity

Key words: logistics management, logistics processes, efficiency,
competition.
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