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1. Wstep

Wspolczesny turysta z jednej strony poszukuje autentycznych przezy¢ w postaci
aktywnosci zawartych w ofercie (ktéra w znacznej czgsci chce sam konstruowac),
niekonwencjonalnych rozwigzan w bazie noclegowej (czego dowodem sg m.in.
cieszace si¢ popularno$cig glampingi), a z drugiej strony fascynuje si¢ odkrywa-
niem dawnych, a zarazem prostych tradycji, zwyczajow i powrotem do bliskich
relacji z przyroda. D. MacCannell zaznacza, ze obecnie w turystyce coraz czesciej
sprzedaje sie samo do$wiadczenie, bez sladéw materialnych [MacCannell 2005].
W kontekscie tych przemian mozna stwierdzi¢ z calg pewnoscia, ze polska
wie$ dysponuje ogromnym potencjalem przyrodniczo-kulturowym, pozwalaja-
cym na tworzenie niezwykle zréznicowanych ofert, a jednym z kierunkow spe-
cjalizacji sg zagrody edukacyjne. Pozwalajg one na efektywne polaczenie wiedzy
i rozrywki, co zresztg znalazlo juz swoje odzwierciedlenie w terminologii anglo-
jezycznej - edutainment, a czego sens najlepiej oddaje stare powiedzenie: ,,uczy¢
bawigc, bawi¢ uczac” [Stasiak 2013]. Proces edukacji przebiega dwukierunkowo
- aktywizujac motywacj¢ do poznawania dziedzictwa lokalnego wsréd miesz-
kancow oraz wzbudzajac cheé¢ doswiadczania tego dziedzictwa wsrdd turystow.
Jednak efektywnos$¢ wspomnianego procesu edukacji zalezy od wlasciwej komu-
nikacji i przeptywu informacji miedzy gospodarzami a potencjalnymi klientami.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz wiejska turystyka edukacyjna ma przyczynia¢
sie do budowania wsrdd odwiedzajacych (a tymi sg gléwnie mieszkancy miast)

1 Wiktad pracy: Sylwia Graja-Zwolinska - 90%, Dominika Darul - 10%.
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pozytywnego wizerunku wsi. Jednoczesnie badacze tej tematyki podkreslaja, iz
zagrody edukacyjne powinny obejmowac¢ mate przedsiebiorstwa, wykorzystujace
w swym funkcjonowaniu marketing bezposredni, promujace gospodarstwa rolne
i ich produkty oraz kulture pracy na roli [Petroman i in. 2016].

W perspektywie powyzszych zalozen w pelni zasadne jest stwierdzenie, iz za-
grody edukacyjne stanowia innowacyjna forme przedsiebiorczosci na terenach
wiejskich [Bogusz, Kmita-Dziasek 2015]. Wg tworcow idei sieci zagréd eduka-
cyjnych w Polsce (Centrum Doradztwa Rolniczego Oddzial w Krakowie) jest to
inicjatywa prowadzona przez mieszkancéw wsi na obszarach wiejskich, gdzie re-
alizowane s3 przynajmniej dwa cele edukacyjne sposrod nizej wymienionych:

m edukacja w zakresie produkcji roslinnej,

m edukacja w zakresie produkeji zwierzecej,

m edukacja w zakresie przetworstwa ptodow rolnych,

m edukacja w zakresie $wiadomosci ekologicznej i konsumenckiej,

m edukacja w zakresie dziedzictwa kultury materialnej wsi, tradycyjnych za-

wodow, rekodzieta i tworczosci ludowe;j2.

W $wietle wyzej przedstawionych mozliwosci w zakresie edukacji, dostrzec
mozna jak wazne cele spelniajg zagrody w zakresie przekazywania informacji, po-
glebiania wiedzy oraz wreszcie komunikacji z konsumentem (gtéwnie pochodza-
cym z miast) produktéw wytwarzanych w efekcie pracy rolnika.

Jednak zgodnie z koncepcja przedstawiong przez Brumanna [(2014], a mo-
wiacg o tym, ze zasoby dziedzictwa kulturowego (materialne, jak i niematerial-
ne) nalezy chroni¢ przed niszczacym dzialaniem czasu, trzeba znalez¢ konsensus
miedzy upowszechnianiem a komercjalizacja. W $wietle powyzszych rozwazan,
autorki artykulu postawity sobie za cel opracowania okreslenie miejsca, znaczenia
dziedzictwa kulturowego wsi w ofercie wielkopolskich zagréd edukacyjnych. Po-
stawiono zatem nastepujace pytania badawcze:

- czy dziedzictwo kulturowe jest w ogole obecne w ofercie wielkopolskich za-

grod edukacyjnych?

- w postaci jakiego typu zajec jest ono najczesciej upowszechniane?

2. Metodyka opracowania

Dazac do realizacji postawionego celu podjeto nastepujace dziatania:
1. Analiza materiatéw wtdrnych, tj. ofert wielkopolskich zagréd edukacyjnych
dostepnych na portalu www.zagroda-edukacyjna.pl oraz na stronach wta-
snych obiektow i portalach w mediach spotecznosciowych, jak réwniez wy-

2 https:// www.zagrodaedukacyjna.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=7&I-
temid=8, data dostepu 18.11.2019r.
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nikéw badan przeprowadzonych przez Darul [2018] w ramach pracy magi-
sterskiej dotyczacej percepcji oferty wielkopolskich zagrod?.

2. Pozyskanie danych pierwotnych pozwalajacych na okreslenie miejsca dzie-
dzictwa kulturowego w ofercie wielkopolskich zagréd za pomoca metody
tajemniczego klienta. Badanie polegalo na wystaniu zapytania ofertowego
do wszystkich zagréd deklarujacych edukacje z zakresu dziedzictwa kultu-
rowego. Metoda tajemniczego klienta (mystery shopping) jest bardzo czesto
stosowana zwlaszcza w badaniach marketingowych, umozliwiajac zmierze-
nie elementéw zaréwno ilosciowych, jak i jakos$ciowych Jak twierdza Kru-
czek i Cieszkowska [2017] moze by¢ ona stosowana w ocenie jakosci pro-
duktu turystycznego lub ustug turystycznych, jak réwniez do badania ustugi
$wiadczonej przez obiekt turystyczny [Kruczek, Cieszkowska 2017]. Zaleta
tej metody jest wg cytowanych autoréw fatwos¢ w powtarzaniu badan (przy
zalozeniu opracowania odpowiednich kryteriéw oceny), jak réwniez wyso-
ka jej warto$¢ aplikacyjna — uzyskane wyniki mozna przekaza¢ zaintereso-
wanym podmiotom, co powinno przetozyc¢ sie na relatywnie szybka reakcje
na plaszczyznach wymagajacych korekty.

3. Miejsce dziedzictwa kulturowego w ofercie wielkopolskich zagréd
edukacyjnych

Dziedzictwo kulturowe wielkopolskiej wsi powstawalo na przestrzeni wiekow,
w konsekwencji zachodzacych przemian polityczno-gospodarczych. Spuscizna
az dziewieciu etnicznych grup regionalnych, pielegnowane stroje ludowe (m.in.
szamotulski czy biskupianski), folklor (np. Biesiady Kozlarskie w okolicach Zba-
szynia), kuchnia regionalna (a wérdd nich potrawy takie jak plyndze, slepe ryby,
parzybroda, szagowki, pyry z gzikiem...) i specyficzna architektura (na czele
z wiatrakami w okolicach Rydzyny i Kosciana) to tylko wybrane dowody na to, ze
dziedzictwo kulturowe w Wielkopolsce tetni zyciem i zyskuje coraz wigcej sympa-
tykéw. W upowszechnianiu tego dziedzictwa aktywnie uczestniczg spotecznosci
lokalne w postaci stowarzyszen, kot gospodyn wiejskich, jak réwniez podmioty
takie jak skanseny i muzea: Wielkopolski Park Etnograficzny w Dziekanowicach,
Muzeum Kultury Ludowej w Osieku nad Notecig, Skansen Budownictwa Ludo-
wego Zachodniej Wielkopolski w Wolsztynie, Skansen Etnograficzny w Russowie
czy Muzeum Rolnictwa w Szreniawie®.

3 Badania zostaly przeprowadzone metodg ankietowa na probie na prébie 106 pracownikéw
placowek o$wiatowych i 138 rodzicdw z obszaru wojewodztwa wielkopolskiego.

4 https://regionwielkopolska.pl/kultura-ludowa.html (data dostepu: 20.09.2019 r.).
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Na terenie wojewoddztwa wielkopolskiego istnieje obecnie 18 zagréd edukacyj-
nych, co stanowi niespelna 7% wszystkich obiektow dzialajacych w Polsce (tabelal).

Tabelal

Liczba i struktura zagréd edukacyjnych wg wojewodztw w 2019 r.

Nazwa wojewodztwa Liczba obiektow % obiektow
zachodniopomorskie 7 2,55
lubuskie 7 2,55
todzkie 9 3,28
kujawsko-pomorskie 10 3,65
podlaskie 11 4,04
opolskie 12 4,38
lubelskie 12 4,38
podkarpackie 17 6,20
wielkopolskie 19 (18)* 6,93
Swietokrzyskie 19 6,93
warmihsko-mazurskie 19 6,93
$laskie 20 7,30
mazowieckie 22 8,03
pomorskie 24 8,76
matopolskie 28 10,22
dolnoslaskie 38 13,87
POLSKA 274 100

* - jak wynika z badan autorki obecnie funkcjonuje 18 obiektow.

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie www.zagroda-edukacyjna.pl, data doste-
pu 20.09.2019 r.

Warto nadmieni¢, iz trzy wielkopolskie zagrody edukacyjne znajduja si¢ w gro-
nie laureatéw cyklicznie organizowanego konkursu Urzedu Marszalkowskiego na
najlepsze obiekty turystyki wiejskiej i agroturystyki.

Zagrody edukacyjne w wojewodztwie wielkopolskim oferuja $rednio nie-
spelna 4 programy edukacyjne ($rednia arytmetyczna wyniosta 3,63 i byla nieco
wyzsza od tej uzyskanej w badaniach prowadzonych przez Bogusz, Kmite-Dziasek
[2015], przy czym rekordowy obiekt proponuje az 7 programoéw (zwigzanych te-
matycznie z uprawa i wykorzystaniem zidt), a dwa kolejne proponuja po 6 blokow
(dotyczacych kolejno ekosystemu fagkowego oraz utrzymywania alpak).
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Tabela 2
Cele edukacyjne realizowane w wielkopolskich zagrodach
Realizowane cele edukacyjne Liczba obiektow

Edukacja w zakresie produkcji roslinnej 12

Edukacja w zakresie produkcji zwierzecej 14

Edukacja w zakresie przetworstwa ptodéw rolnych 8

Edukacja w zakresie $wiadomosci 14
ekologicznej i konsumenckiej

Edukacja w zakresie dziedzictwa kultury materialnej wsi, tradycyjnych zawodéw, 9

rekodziefa i twérczosci ludowej

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie www.zagroda-edukacyjna.pl, data
dostepu: 20.09.2019 r.

Jak wynika z przeprowadzonej analizy, zdecydowana wigkszos¢ wielkopolskich
obiektow edukuje w zakresie produkcji zwierzgcej (cechuje je bardzo zréznico-
wany sklad gatunkowy utrzymywanego inwentarza — poczawszy od powszechnie
spotykanych w gospodarstwach gatunkéw, poprzez rasy rodzime takie jak §winia
zlotnicka, owca wielkopolska, a skonczywszy na nadal dos¢ egzotycznych gatun-
kach, za jakie nadal nalezy uzna¢ alpaki — co ciekawe ich poznanie oferujg az
trzy obiekty) oraz w kwestii $wiadomosci ekologicznej i konsumenckiej (tabela
2). Najczesciej wybierana jest oferta kilkugodzinnego pobytu, a dominujaca grupa
odbiorcéw sg dzieci ze szkot podstawowych i przedszkoli - co koresponduje z wy-
nikami badan przeprowadzonych przez Bogusz i Kmite-Dziasek [2015].

Natomiast stricte edukacje kulturowa w programie swoich zaje¢ zadeklarowala
polowa gospodarzy z istniejacych w Wielkopolsce zagrod. Jednakze po doktad-
niejszej weryfikacji ofert mozna stwierdzi¢, iz jest ona realizowana w 11 obiek-
tach, co wynika z powigzania pewnych aktywnosci kulturowych z przyrodniczy-
mi w trakcie realizacji programu edukacyjnego.

W dziewigciu zagrodach istnieje mozliwo$¢ poznania dziedzictwa kulinarne-
go w kwestii przygotowania tradycyjnych potraw, jak i zgtebiania tajnikéw prze-
tworstwa, a gospodarze zdobywaja nagrody i wyréznienia w réznych konkursach
takich jak m.in.: Kulinarne Rarytasy Wielkopolskiej Agroturystyki, Smaki Regio-
néw, Nasze Kulinarne Dziedzictwo, Wielkopolska Gala Produktéw Regionalnych
i Tradycyjnych, Polski Producent Zywno$ci etc. czy s3 cztonkami takich inicjatyw
jak Sie¢ Kulinarnego Dziedzictwa Wielkopolski.

Gestorzy siedmiu obiektéw prezentuja zwyczaje, tradycje — gtéwnie zwigzane
z obchodami Swigt Bozego Narodzenia i Wielkiej Nocy.
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W pieciu zagrodach prowadzona jest edukacja w zakresie gingcych zawodow
- realizowane zajecia dotycza warsztatu pracy plecionkarskiego, garncarskiego,
tkackiego.

Cztery zagrody stwarzajg mozliwo$¢ poznania rekodzieta powstajacego np.
w trakcie wyplatania form z wiklinowych witek, w drodze filcowania naturalnego
widkna, przygotowywania regionalnych wycinanek i dekoracji z bibuly, czy wy-
piekania chlebowych figurek.

Jak wida¢ z przytoczonych wyzej danych, program edukacyjny wielkopolskich
zagrdd z zakresu dziedzictwa kulturowego wsi jest bardzo bogaty i zréznicowany.
Ograniczone s3 natomiast dzialania w zakresie promocji tego typu oferty - za-
ledwie trzy obiekty prezentuja swoje propozycje na wiasnej stronie internetowej
(z czego dwa przedstawiajg konkretne programy dostosowane do réznych grup
czy por roku), a trzy dzielg si¢ doswiadczeniami w tym zakresie na profilu w me-
diach spotecznosciowych (prezentujac relacje z zaje¢, zapraszajac do udziatu
w warsztatach itp.).

Zastosowanie metody tajemniczego klienta, poprzez wyslanie zapytania ofer-
towego, ukazalo problem stabej komunikacji z potencjalnym klientem. Odpo-
wiedz otrzymano zaledwie od dwoch zagréd edukacyjnych, ktérych gospodarze
wskazali konkretne propozycje, dostosowane do zgtoszonych potrzeb. W obu
przypadkach zaproponowano organizacje warsztatow pozwalajacych na poznanie
dawnych zawodoéw, a jednoczes$nie na wykonanie unikatowej pamiatki.

W kontekscie przedstawionych wyzej analiz, warto przytoczy¢ wybrane spo-
strzezenia z badan sondazowych przeprowadzonych przez D. Darul [2018].
W trakcie badan cytowana autorka przedkiadata respondentom do wyboru oferty
wielkopolskich zagréd edukacyjnych, z prosba o wybranie ich zdaniem najatrak-
cyjniejszej. Nastepnie respondenci uzasadniali swoj wybdr.

W $wietle tych badan mozna dostrzec, iz zarébwno pedagodzy, jak i rodzice
doceniali bogaty i zréznicowany program. Ten element byl istotny dla az 64%
badanych przedstawicieli placowek oswiatowych i stanowil gléwng determinan-
te wyboru. W przypadku rodzicéw czynnik ten byl istotny dla 36,20%, a sama
struktura odpowiedzi byla duzo bardziej zréznicowana ze wzgledu na charakter
wypoczynku z dzie¢mi (trwajacy zazwyczaj dluzej niz 1 dobe, jak to mialo miejsce
w przypadku wycieczek szkolnych, przedszkolnych).

Obie grupy badanych wskazywaly, iz na wybor konkretnej oferty zagrody
wplynat nie tylko program, ale réwniez r6znorodnos¢ form przekazywanej wie-
dzy (m.in. przez udzial w warsztatach, konkretnych czynnosciach, pracach go-
spodarskich).

W kontekscie rozwijania oferty zagréd edukacyjnych, wazne bylo takze pozna-
nie korzysci dostrzeganych przez respondentéw z wizyty dzieci, mlodziezy w tego
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typu obiektach (tabela 3). W tej kwestii opinie obu grup badanych byly bardziej
zroznicowane, co wynika z odmiennego charakteru pobytu rodzicéw i pedago-
géw. Pedagodzy zwracali uwage w pierwszej kolejnosci na mozliwos¢ poznania
specyfiki zycia na wsi, a rodzice na wigksza mozliwos¢ poznania przyrody.
Tabela 3

Korzysci z poznawania wielkopolskich zagréd edukacyjnych
W opinii respondentow

W opinii rodzicow W opinii pedagogow

1. Wigksza mozliwo$¢ poznania przyrody 1. Poznanie specyfiki zycia wsi

2. Lepsze zagospodarowanie czasu wolego,

sfektywnigjszy wypoczynek 2. Wieksza mozliwo$¢ poznania przyrody

3. Poznanie specyfiki zycia na wsi 4. Ksztattowanie szacunku do pracy innych

Zré6dto: Opracowanie wlasne na podstawie badan przeprowadzonych
przez Darul [2018].

Niestety nalezy podkresli¢, iz dla zdecydowanej wigkszosci badanych termin
»zagroda edukacyjna” byt praktycznie nieznany - taka deklaracje ztozylo az 97%
badanych rodzicéw i 63% pedagogéw. Taki rozklad odpowiedzi potwierdza po-
trzebe realizacji akcji upowszechniajacych ide¢ edukacji w gospodarstwach.

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza oferty wielkopolskich zagréd edukacyjnych z zakresu
edukacji na temat dziedzictwa kulturowego, pozwolila na postawienie nastepu-
jacych spostrzezen:

m Propozycje zajec sg bogate i zréznicowane, dotycza réznych aspektow dzie-
dzictwa kulturowego wielkopolskiej wsi, zatem wpisuja si¢ doskonale w cele
ksztalcenia dzieci i mlodziezy, umozliwiajac realizacje atrakcyjnych zaje¢
w terenie. Co wazne, ustugodawcy stosuja rézne metody i techniki prze-
kazywania wiedzy, przez co interpretacja jest atrakcyjna dla najmlodszych
pokolen, a efektywnos¢ edukacji skuteczniejsza;

m Dzialania promocyjne ze strony zagrod sa ograniczone i wymagaja dosto-
sowania do zmieniajacych sie potrzeb rynkowych (konieczna jest korekta
informacji zawartych na stronach oraz umieszczanie wilasciwie formuto-
wanych i aktualnych komunikatéw na profilach w mediach spotecznoscio-
wych). Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz zaistniata sytuacja wynika z faktu, ze
gospodarze zagréd edukacyjnych reprezentuja najczesciej pokolenia star-
sze, ktére nie zawsze posiadajg wystarczajace umiejetnosci swobodnego
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poruszania si¢ w przestrzeni wirtualnej — jednakze w tej materii istnieje
ogromny potencjal do kreowania wspdtpracy ze srodowiskiem akademic-
kim (potwierdzily to badania, jak i warsztaty dla ustugodawcow, prowadzo-
ne w latach 2014-2017 przez Studenckie Koto Naukowe Turystyki AgroTur,
dzialajagce na Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu) [Matuszewska
iinni 2016];

m Istotne jest takze nawigzanie bezposrednich kontaktéw ustugodawcow
z przedstawicielami placowek oswiatowych, by efektywniej promowac ideg
zagrdod edukacyjnych oraz oferte wlasna;

m Komunikacja z potencjalnym klientem jest staba (gléwnie na plaszczyznie
elektronicznej — za pomoca poczty elektronicznej i aplikacji dostepnych
w mediach spotecznosciowych), co ogranicza powszechny dostep do oferty.
Wspolpraca ze srodowiskiem akademickim moze wzmocni¢ marke zagrod
edukacyjnych w regionie oraz uaktywnic¢ kontakty ze srodowiskiem branzo-
wym (m.in. pedagogicznym).

W $wietle postawionych wyzej stwierdzen, za celowa nalezy uzna¢ organizacje

warsztatow z zakresu wykorzystania wspolczesnych kanatéw komunikacji z klien-
tem oraz aktywne wsparcie ze strony podmiotdw uczestniczacych w procesie edu-
kacji (kuratoria, stowarzyszenia branzowe etc.)., co zwiekszy wiarygodno$¢ oferty
w opinii placowek oswiatowych czy wreszcie rodzicéw. W opinii autorki skutecz-

na komunikacja z wybranym segmentem odbiorcéw upowszechni oferte zagrod
edukacyjnych, eksponujac unikatowe dziedzictwo - przyrodnicze jak i kulturowe.
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WYZWANIA WOBEC WIELKOPOLSKIE] TURYSTYKI WIEJSKIE].
STUDIUM PRZYPADKU ZAGROD EDUKACYJNYCH

Stowa kluczowe: zagroda edukacyjna, turystyka wiejska, dziedzictwo kulturowe

STRESZCZENIE

Oblicze wspodlczesnej turystyki wiejskiej ulega przemianom w kontekscie zmian za-
chodzacych w strukturze potrzeb gosci wypoczywajacych na wsi. Turystyka XXI wieku
koncentruje si¢ bowiem na modelu tzw. 3 x e (education, entertainment, excitement),
opierajacym si¢ na interaktywnym procesie poznawczym, wyzwalajacym emocjonalne
doznania. Dziedzictwo kulturowe wielkopolskiej wsi, ze swoja spuscizng materialng, jak
i niematerialna, stwarza ogromny potencjal warty eksponowania i upowszechniania za
posrednictwem zagrod edukacyjnych.

Niniejszy artykut prezentuje wyniki wieloptaszczyznowej analizy ofert wielkopolskich
zagréd edukacyjnych w zakresie eksponowania dziedzictwa kulturowego wsi. W interpre-
tacji kluczowych wnioskéw odniesiono sie rowniez do badan sondazowych przeprowa-
dzonych na prébie Wielkopolan. Zawarto tu zaréwno spostrzezenia kadry pedagogicznej,
jako tej uczestniczacej w wyjazdach do obiektoéw o charakterze edukacyjnym, jak réwniez
rodzicéow decydujacych o wyborze miejsca wypoczynku. Weryfikacji poddano nie tylko
samg oferte wielkopolskich zagréd edukacyjnych, ale réwniez sposoby informowania
o niej i komunikowania si¢ z klientem.
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CHALLENGES AGAINST WIELKOPOLSKA RURAL TOURISM.
CASE STUDY FOR EDUCATIONAL HAZARDS

Keywords: educational farm, rural tourism, cultural heritage

SUMMARY

The face of contemporary rural tourism is changing in the context of changes taking
place in the structure of the needs of guests relaxing in the countryside. 21st century to-
urism focuses on the so-called 3 x e (education, entertainment, excitement), based on an
interactive cognitive process, triggering emotional sensations.

Theculturalheritageofthe GreaterPolandvillage, withitsmaterialandintangibleheritage,
creates enormous potential worth displaying and disseminating through educational farms.
This article presents the results of a multifaceted analysis of the offers of Greater Poland
educational farms in the field of displaying the cultural heritage of the village. In the inter-
pretation of key conclusions, reference was also made to a survey conducted on a sample
of Wielkopolska. It includes both the observations of the teaching staff as those participa-
ting in trips to educational facilities, as well as parents deciding on the choice of a place of
rest. Not only the offer of Wielkopolska educational farms has been verified, but also the
ways of informing about it and communicating with the client.

e-mail: sgraja@wp.pl



