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ILOSCIOWO-JAKOSCIOWA OCENA POPYTU NA RYNKU
HOTELOWYM: PROPOZYCJA NOWEGO WSKAZNIKA

Streszczenie

W artykule zaprezentowano propozycje nowego wskaznika oceny popytu na rynku hotelowym.
Nowy wskaznik ma charakter syntetyczny i oprocz elementu ilosciowego (liczba udzielonych nocle-
gow lub liczba korzystajacych) uwzglednia takze strukture jakosciowa sprzedawanej bazy hotelowej
oraz stopien jej wykorzystania (aspekt efektywnos$ci). Przedstawiono dane wyjsciowe charaktery-
zujace polski rynek ushug noclegowych, przestanki dla budowy kilkuelementowego, syntetycznego
wskaznika popytu oraz jego zatozenia metodologiczne.

Na tej podstawie dokonano obliczen warto$ci wskaznika opierajac si¢ na danych empirycznych
zbieranych przez Gtowny Urzad Statystyczny w latach 2000-2011. Dane opracowano w dwoch gru-
pach: dla catej Polski oraz dla poszczegolnych wojewodztw. W obu przypadkach pokazano dynamike
zmian na polskim rynku hotelowym. Postuzyto to w ostatniej czesci artykutu zastosowaniu wskazni-
ka popytu hotelowego do regionalnej analizy benchmarkowe;.

Stowa kluczowe: popyt hotelowy, wskaznik popytu hotelowego, wskaznik popytu w uktadzie regio-
nalnym, analiza benchmarkowa popytu.

Wstep

Ustugi hotelowe stanowig kluczowy segment tancucha obstugi ruchu turystycznego i go-
spodarki turystycznej. Wynika to z wagi noclegu (jako punktu programu) przy planowaniu
i realizacji wyjazdu oraz jego wpltywu na tworzenie (mozliwosci) innych elementow podro-
zy. Wynika takze ze znacznego udziatu wydatkéw na noclegi w ogdlnych kosztach pono-
szonych przez turystg. Po stronie podazowej wagg te mozemy dostrzec i mierzy¢ w postaci
wartosci naktadow inwestycyjnych na obiekty hotelowe (na powstanie nowych obiektow
oraz remonty i modernizacj¢ juz istniejacych). W ujeciu makro dostrzegac takze musimy
skumulowang warto$¢ majatku trwatego skupionego w branzy hotelowej i wplyw branzy na
rynek pracy. Uwarunkowania te powodujg potrzebe postugiwania si¢ adekwatnymi do tej
sfery aktywnosci turystycznej i gospodarczej narzedziami oceny. Na poziomie przedsigbior-
stwa hotelowego wypracowano wiele uzytecznych wskaznikow pozwalajacych na biezaca
1 dtugookresowa analize. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze nieco trudniejsza sytuacja wystepuje
przy szacowaniu catej branzy. Propozycja nowego, syntetycznego wskaznika oceny popytu
hotelowego ma — w intencji autora — niedostatki te ograniczac. [ tak widziany jest cel bada-
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nia i zatozonych procedur: stosunkowo prosty, tatwy w uzyciu i dostepny wieloelementowy
indeks do analizowania stanu popytu na rynku hotelowym.

W pierwszej czesci artykutu zarysowano przemiany podazowo-popytowe w obiektach
noclegowych turystyki w Polsce w okresie 1995-2011, ze szczegdlnym uwzglednieniem
segmentu hoteli. Przedstawione dane dobitnie wskazuja kierunek przeobrazen w bazie noc-
legowej i rosngce znaczenie hoteli, tak po stronie oferowania (podaz), jak i konsumpcji tych
ustug (popyt). Powazna zmiana struktury rynku ustug hotelowych stanowi istotng przestan-
ke do poszukiwania nowych, bardziej odpowiadajacych obecnym warunkom, kryteriow
i narzgdzi oceny. Poniewaz zmiany rynkowe w polskim hotelarstwie nie ograniczaja sig
tylko do aspektu ilosciowego, ale obejmuja glebokie przeobrazenia jakosciowe, wydaje si¢
zasadne, by ten element analizy byl takze uwzgledniany symultanicznie. Kolejnym, nie-
zwykle istotnym wskaznikiem oceny (nie tylko rynku hotelarskiego i nie tylko gospodarki)
jest stopien wykorzystania istniejacych zasoboéw. Stanowi on cenng wskazoéwke dla oceny
efektywnosci; co wazne, takze w ujeciu prognostycznym. Przestanki te wraz z propozycja
algorytmu uwzgledniajacego syntezg analizowanych cech przedstawiono w dalszej czesci
artykutu.

W kolejnej czgéci zaprezentowano rezultaty zastosowania proponowanego algorytmu
do hotelowych danych popytowych zbieranych i publikowanych przez GUS. Empiryczne
wartosci wskaznikow popytu hotelowego postuzyly do wielowskaznikowej (indeksowej)
analizy rynku hotelowego w ujeciu ogolnokrajowym i wojewodzkim wraz z uwzglednie-
niem zmian w wybranych okresach. Ujecie regionalne, z mozliwo$cia poréwnania wartosci
indeksu w réznych latach, umozliwito zarysowanie analizy benchmarkowej, co znalazto
odbicie w ostatnim podrozdziale artykutu.

W podsumowaniu, oprocz wyeksponowania praktycznych pozytkow, ktore mozna osia-
gna¢ dzieki stosowaniu i wykorzystywaniu proponowanego zintegrowanego wskaznika dla
oceny popytu, wspomniano roéwniez o wplywie na warto$¢ indeksu popytowego zmiennych
zasobow podazowych, a takze o mozliwosci stosowania go na innych rynkach, w poréwna-
niach migdzynarodowych i ograniczeniach metodologicznych w tym zakresie.

Przemiany podazowo-popytowe w polskim hotelarstwie
w latach 1995-2011

Hotele na $wiecie stanowig dominujaca cze$¢ bazy noclegowej zbiorowego zakwate-
rowania. W Polsce, w wyniku zapdznien cywilizacyjnych i specyficznych priorytetow re-
alizowanych w centralnie planowanej pafistwowej gospodarce, struktura bazy noclegowe;
turystyki uktadata si¢ odmiennie. W 1995 r. zaledwie 7% obiektow zaliczanych przez GUS
do bazy turystycznej zbiorowego zakwaterowania stanowily hotele. Przemiany systemo-
we i funkcjonowanie gospodarki rynkowej przyniosty istotne zmiany, tak w wielkosci, jak
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i strukturze bazy; przy spadku ogélnej liczby obiektow noclegowych o prawie 1/4 1 wzroscie
liczby hoteli ich udziat w 2011 r. siggnat prawie 27% (por. tabela 1). Cho¢ w sferze podazy
hotele nie uzyskaty jeszcze pozycji dominujgcej, oznacza to istotne przewartosciowanie na
rynku turystycznych ustug noclegowych w Polsce i zaj¢cie przez nie znacznie bardziej licza-
cego sie miejsca niz we wczesniejszym okresie.

Tabela 1

Liczba obiektéw noclegowych zbiorowego zakwaterowania i udzial % hoteli w Polsce
w latach 1995-2011

. % udzial hoteli w tacznej liczbie obiektow zbiorowego
Rok Ogdlem ONZZ zakwaterowania
1995 9 345 7,1
2000 7818 11,8
2005 6723 18,3
2010 7206 24,9
2011 7039 26,8
Zmiana
w latach 1995-2011 -24,7% 19,7 p.p.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych GUS i rocznikow ,, Turystyka”.

W ciagu ostatnich kilkunastu lat zmieniala si¢ nie tylko pozycja hoteli w stosunku do
innych obiektow noclegowych, ale ich wewnetrzna struktura, co prowadzito do przeobrazen
jakosciowych. Przy prawie 3-krotnym wzroscie ogdlnej liczby hoteli, liczba obiektow naj-
wyzszych kategorii wzrosta ponad o$miokrotnie, z kolei liczba miejsc noclegowych w hote-
lach ogotem wzrosta o ok. 150%, przy prawie 6-krotnym wzroscie liczby miejsc w hotelach
4- i 5-gwiazdkowych. Poskutkowato to wzrostem udzialu liczby obiektéw najwyzszych
kategorii z niecatych 4% w 1995 r. do prawie 12% w 2011 r.; w przypadku liczby miejsc
noclegowych bylto to odpowiednio 12% i 26%. Osiagnigcie ponad 1/4 miejsc w obiektach
najwyzszych klas stawia polskie hotelarstwo obecnie na zdecydowanie innej pozycji rynko-
wej niz miato to miejsce w potowie lat 90. (por. tabela 2).

Rownie wazkie przemiany zaszty po stronie popytowej polskiego rynku hotelowego, tak
w ujeciu ogblnym, jak i strukturalnym. W okresie 1995-2011 catkowita liczba korzystajacych
wzrosta z 6 min do 12,7 mln, tj. o prawie 112%, natomiast liczba korzystajacych z hoteli naj-
wyzszych klas zwickszyta si¢ z 0,8 min do 3,9 mln, tj. prawie 5-ciokrotnie. Udziat tej grupy
gosci hotelowych zwigkszyt si¢ tym samym z niecatych 14% do prawie 31% (por. tabela 3).
W zblizonym tempie wzrosta liczba udzielonych w hotelach noclegéw i udziat obiektoéw naj-
wyzszych kategorii w tym sektorze sprzedazy. Strukturalne przemiany popytowe wskazuja na
zbiezno$¢ z przemianami podazowymi i §wiadczg o utrzymujacej si¢ wigkszej efektywnosci
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wykorzystania z miejsc w hotelach najwyzszych kategorii, jako stalej cesze polskiego rynku
hotelowego w prezentowanym okresie (nieco wigkszy udziat liczby korzystajacych i udzielo-
nych noclegdéw niz oferowanych miejsc w hotelach 4- 1 5-gwiazdkowych).

Tabela 2

Liczba hoteli i miejsc hotelowych w Polsce w latach 1995-2011
z wyodrebnieniem obiektow 4- i 5-gwiazdkowych

o, 0,
Liczba | W tym 4-5 % ud.zmhl Liczba miejsc w hotelach 4-5 % udziatu miejsc

Rok hoteli iazdkowe hoteli 4-5 noclegowych cazdkowveh | W hotelach 4-5

gw gwiazdkowych (W tys.) gw (w tys“),y gwiazdkowych
1995 668 26 3,9 74,6 8,7 11,7
2000 924 46 5,0 95,1 12,1 12,7
2005 1231 82 6,7 127,5 18,5 14,5
2010 1796 205 11,4 176,0 44,5 253
2011 1883 225 11,9 187,0 49,4 26,4

Zmiana
1995-2011 1215 199 8,0 p.p. 112,4 40,7 14,7 p.p.

Zrédto: jak w tabeli 1.

Tabela 3

Korzystajacy i udzielone noclegi w hotelach w Polsce w latach 1995-2011
z wyodrebnieniem obiektéw 4- i S-gwiazdkowych

Parametr oceny W tym w hotelach % udziatu hoteli 4-5
(W tys.) 4-5 gwiazdkowych (w tys.) gwiazdkowych
Rok - - ; : : -
korzystajacy | udzielone | korzystajacy | wudzielone | korzystajacy | udzielone
noclegi noclegi noclegi
1995 5996,0 12 457,5/ 825,1 10354%* 13,8 10,9
9 524,6*
2000 6386,9 11921,6 970,7 1 .804,1 15,2 15,1
2005 8 693,2 15 499,15 1 540,8 2935,2 17,7 18,9
2010 11739,9 204944 3503,8 6520,8 29,8 31,8
2011 12 721,6 223372 3907,1 74125 30,7 33,2
Zmiana
1995-2011 6725,6 9 879,7 3 082,0 b.d. 16,9 p.p. 22,3 p.p.

*Dotyczy 1997 r. W okresie 1992-1996 dane o liczbie udzielonych noclegdw nie byty przetwarzane przez GUS.
Dostgpne dane GUS dotyczace wszystkich hoteli obejmuja caty rok 1997. Poniewaz zmienna ta w podziale na
kategorie obejmuje w 1997 r. tylko pierwsze 3 kwartaly t¢ wielko§¢ uwzgledniono szacujac udzial hoteli 4-5
gwiazdkowych. Jednoczesnie wynik catoroczny shuzy poréwnaniu i okre$leniu zmian w analizowanym okresie.
**Dotyczy tylko pierwszych trzech kwartatow 1997 r. Brak jest wynikow IV kwartatu w dostgpnych staty-
stykach GUS. Dlatego tez, uwzgledniono laczne zmiany przy warto$ciach wzglednych okreslajacych strukture
jakosciowg parametru ,,udzielone noclegi”, natomiast nie pozwala to na wiarygodng ocen¢ zmian wartosci bez-
wzglednych.

Zrodto: jak w tabeli 1.
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Analizowany okres charakteryzowat si¢ takze zmianami popytu w rozktadzie przestrzen-
nym. Ewoluowat udziat, a w tym samym pozycja rynkowa poszczegdlnych wojewddztw.
Na przyktad odsetek korzystajacych z hoteli na terenie wojewodztwa mazowieckiego i ma-
topolskiego (w stosunku do wielkosci dla catego kraju) wzrdst z 31% w 1995 r. do 36%
w 2011 r. Statystyka ta wskazuje nominalnie na postepujaca koncentracje w gtdéwnych ob-
szarach recepcji ruchu hotelowego. Jednakze przy silnie rosnacych wskaznikach popytu na
ustugi hotelowe ogotem w Polsce, w wigkszym stopniu dowodzi ponadprzecietnych mozli-
wosci akwizycyjnych obu wymienionych regionéw niz marginalizacji pozostatych.

Przestanki i zalozenia metodologiczne konstrukcji zintegrowanego
wskaznika popytu hotelowego

Przedstawione przeobrazenia nie tylko ilosciowe, ale i jakosciowe (strukturalne) w bazie
hotelowej powoduja, ze stosowane jednorodne, proste wskazniki jej oceny nie oddaja w spo-
sob w petni adekwatny stanu sytuacji i zmian na polskim rynku hotelowym. Jednorodne
wskazniki (bardzo czesto o miarach naturalnych) odzwierciedlaja tylko jeden wymiar zjawi-
ska. Jesli kierunek i tempo zmian dwoch lub wigcej roznych cech, ale odnoszacych sie do tej
samej sfery, sa zbiezne, nie ma wigkszego problemu w ocenie. Gorzej, gdy tempo jest wy-
raznie zréznicowane, a powazna trudnos¢ pojawia si¢ w sytuacji, gdy kierunki zmian dwoch
parametrow/cech tego samego zjawiska sa odmienne. W takiej sytuacji osoby zaintereso-
wane zawodowo lub hobbistycznie monitorowaniem okreslonego wycinka rzeczywistosci
moga popada¢ w sytuacj¢ poznawczego dysonansu i nie bardzo wiedza, czego si¢ trzymac.
Wyjsciem bywa niekiedy postawa koniunkturalna: wybiera si¢ taki wariant, ktory w danym
momencie bedzie lepiej przyjety, bedzie lepiej odzwierciedlat biezace interesy (monitoruja-
cego/prezentujacego). Nie sprzyja to obiektywizacji wiedzy i racjonalnym dziataniom.

W sferze podazy hotelowej zaproponowano rozwigzanie tego problemu przez utworze-
nie Hotelowego Indeksu Terytorialnego jako syntetycznego wskaznika ilosciowo-jakoscio-
wego obejmujacego podaz na poziomie kraju oraz wszystkich wojewodztw. Wskaznik ten
opracowany zostat przez Instytut Turystyki w 2004 r. i jego warto$¢ wyliczana jest kazdego
roku. W 2012 r. zostat zmodyfikowany i aktualnie funkcjonuje w wersji dwuwariantowe;j'.

W zakresie popytu hotelowego do najwazniejszych wskaznikoéw o jednorodnym, natu-
ralnym charakterze nalezy liczba korzystajacych (gosci hotelowych) oraz liczba udzielo-
nych noclegow. Pierwsza mowi nam wigcej o wielkosci ruchu turystycznego, a takze jego
wewnetrznej strukturze, jesli mamy informacje o wybranych segmentach (np. ruch krajowy
lub zagraniczny, z jakiego kraju, w jakim okresie). Druga lepiej oddaje efekty ekonomiczne

' Wigcej o Hotelowym Indeksie Terytorialnym (w:) Dziedzic (2004, s. 25-31). W 2012 r., oprocz dotychczas stosowane;j
zmiennej liczby obiektow, wprowadzono odrgbng ocene¢ na podstawie zmiennej liczby miejsc/tozek hotelowych w podziale
na kategorie.
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obiektu i branzy oraz w wigkszym stopniu (przynajmniej teoretycznie) niz liczba korzysta-
jacych przektada si¢ na efektywno$¢ wykorzystania miejsc/pokoi hotelowych.

Zmienng, ktoéra wyznacza nie tylko jako$¢ ustug hotelowych, ale skutkuje bezposrednio
wielkoscia przychodow branzy i catej gospodarki turystycznej, a takze udziatem w wydat-
kach turystycznych konsumentow, jest kategoria obiektu, w ktorej mierzymy popyt. W ni-
niejszym artykule proponuje si¢, by wszystkie trzy zmienne, tj. liczba korzystajacych badz
wariantowo — liczba udzielonych noclegdw, kategoria obiektu i stopien wykorzystania pokoi
hotelowych w poszczegdlnych kategoriach sktadaty si¢ na taczng warto$é syntetycznego
wskaznika popytu hotelowego.

Poniewaz warto$¢ przypisywana kazdej z hotelowych kategorii jest istotnie rézna — tak
jak rézna jest ich oferowana jakos$¢, ceny oraz przychody jednostkowe — kazda z kategorii
powinna by¢ analizowana i oceniana osobno. Tym bardziej, ze stopien wykorzystania pokoi
(hotelowego potencjatu) jest w Polsce silnie zroznicowany i mozemy traktowac to jako stata
wlasciwos¢ polskiego rynku hotelowego.

Uwzgledniajac sformutowane wezesniej przestanki przyjeto zatozenie, ze analizowanym
modutem czasu wyznaczajacym wartos¢ zintegrowanego wskaznika popytu hotelowego jest
rok kalendarzowy. Oznacza to, ze parametr w postaci liczby korzystajacych lub udzielonych
noclegdw dotyczy¢ bedzie okresu od stycznia do grudnia danego (badanego) roku i w tym
samym czasie uwzgledniana bedzie efektywnos¢ czyli stopien wykorzystania pokoi hotelo-
wych. Przyjecie modutu rocznego nie wyklucza stosowania innych przedzialow czasowych.
Dane wyjsciowe z bazy hotelowej zbierane sa w uktadzie miesigcznym, badz kwartalnie,
i tak moze by¢ takze wyliczany indeks hotelowego popytu.

Zgodnie z powyzszym proponuje si¢, by warto$¢ zintegrowanego wskaznika popytu ho-
telowego opierata si¢ na sumie iloczynéw udzielonych noclegdw, badz liczby korzystaja-
cych, w kazdej z wyodrebnionych kategorii hotelowych, wagi przypisanej dla danej katego-
rii w skali od 1 do 5 oraz stopniu wykorzystania pokoi hotelowych wyrazonego w utamku
dziesietnym. Procedure te¢ ilustruje ponizszy wzor:

Hnd=YUN. - PKT, - EP, lub Hkd= YK, - PKT, - EP, (1)

gdzie:
Hd - oznacza wartos¢ wskaznika hotelowego popytu w analizowanym okresie; Hnd, przy
zastosowaniu parametru udzielonych noclegoéw, a Hkd przy liczbie korzystajacych;

UN, - oznacza liczbg udzielonych noclegow w tys. w poszczeg6lnych kategoriach (od 5 do
1 gwiazdki) w analizowanym okresie;

K, — oznacza liczbg korzystajagcych w tys. w poszczegolnych kategoriach (od 5 do 1
gwiazdki) w analizowanym okresie;

PTiR_1_2013.indd 10 @ 2013-10-30 11:32:56



TOMASZ DZIEDZIC 11

PKT, —waga przypisana danej kategorii hoteli, oznacza przypisang liczbg punktow (od 5 pkt
dla 5-gwiazdkowych do 1 pkt dla 1-gwiazdkowych) w analizowanym okresie;

EP — oznacza udziat wykorzystanych pokoi w catosci oferowania w poszczego6lnych kate-
goriach (od 0 do 1) w analizowanym okresie.

Taka konstrukcja indeksu powoduje, ze im wigksza jest liczba udzielonych noclegéw
badz korzystajacych i/lub wyzszy jest wskaznik wykorzystania pokoi hotelowych, przy nie-
zmienionych pozostatych parametrach, tym wigksza jest jego wartos¢. Z kolei, taka sama
liczba udzielonych noclegéw (badz korzystajacych) i ten sam stopien wykorzystania pokoi
w obiektach 4-gwiazdkowych i 3-gwiazdkowych przektada si¢ na r6zng warto$¢ wskaznika
w obu kategoriach, a stan ten wydaje si¢ logiczng konsekwencja réznicy w ponoszonych
jednostkowych naktadach inwestycyjnych i uzyskiwanych przychodach hoteli oraz wydat-
kach konsumentow/turystow. Skutkuje takze réznicg zmian (bezwzglednych i wzglednych)
wartosci indeksu w kolejnych badanych okresach.

Przyktadowo, jesli w roku X liczba korzystajacych z obiektow 4-gwiazdkowych wy-
nosita 100 tys., a stopien wykorzystania pokoi 45%, to czastkowa warto§¢ indeksu popytu
hotelowego dla tego segmentu (hoteli 4-gwiazdkowych) wynosita 4x100x0,45=180 pkt.,
z kolei z obiektow 3-gwiazdkowych skorzystato 150 tys. gosci, a wskaznik wykorzystania
pokoi wynidst 42%, wartos¢ czastkowa wyniosta 3x150x0,42=189 pkt. Jesli przyjmiemy, ze
w nastgpnym badanym okresie rocznym w hotelach 4-gwiazdkowych gosci byto 120 tys.,
natomiast wskaznik wykorzystania pokoi zmniejszyt si¢ do 43% (w wyniku wzrostu podazy
miejsc w tym segmencie), to warto$¢ czastkowa wskaznika dla hoteli z 4 gwiazdkami wynio-
sta 4x120x0,43=206,4 pkt. W przypadku obiektow 3-gwiazdkowych liczba korzystajacych
takze zwigkszyta si¢ 0 20% i wyniosta 180 tys., natomiast wykorzystanie pokoi zmniejszyto
si¢ do 39%, wartos¢ wskaznika czastkowego (na skutek jeszcze bardziej niz przy 4-gwiazd-
kowych wzrostu podazy) wyniesie 210,6 pkt. Dla segmentu hoteli 4-gwiazdkowych oznacza
to zmiang czgstkowej wartosci wskaznika o 26,4 pkt., tj. 14,7%, dla hoteli 3-gwiazdkowych
0 21,6 pkt., tj. 11,4%. Analogiczna zaleznos¢ bedziemy mieli przy zastosowaniu parametru
udzielonych noclegow.

Ze wzgledu na iloczynowa posta¢ indeksu Hd (w obu wariantach Hnd i Hkd) zmiana
wartosci czynnikow, tj. wartosci UN lub K (i PKT) oraz EP bedzie skutkowata zmianami
wartosci wskaznika Hd w sposob charakterystyczny dla takiej zalezno$ci zmiennych. Jesli
przyjmiemy, ze w pierwszym roku badania warto$¢ zmiennych K lub UN i EP wynosi 1,0,
a w nastepnym roku warto$¢ zmiennej K (lub UN) wyniesie 1,2 warto$ci z roku poprzednie-
go, natomiast zmiennej EP uksztaltuje sie na poziomie 0,9 z roku poprzedniego, wartos¢ Hd
wyniesie 1,08 wartosci tego wskaznika z roku poprzedniego (iloczyn K, lub UN, i EP, przy
zatozeniu, ze UN =1,0 lub K =1,0 1 EP =1,0). Opierajgc si¢ na tej regule mozemy wyznaczy¢
warto$ci graniczne, przy ktorych warto$¢ Hd bedzie wigksza w kolejnym roku (w stosunku
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12 ILOSCIOWO-JAKOSCIOWA OCENA POPYTU NA RYNKU HOTELOWYM...

do poprzedniego). Symulacje taka przedstawiono w tabeli 4. Obnizenie wartosci wzglednej
jednej ze zmiennych w wigkszym stopniu niz podano w tabeli 4 skutkowac bedzie wartoscig
Hd nizszg niz w roku poprzednim.

Tabela 4

Hipotetyczne warto$ci zmiennych oraz indeksu popytu hotelowego Hd
w stosunku do roku poprzedniego, zapewniajace jego przynajmniej minimalny wzrost

lub brak spadku
Hipotetyczna warto$¢ zmiennej w kolejnym roku;
rok poprzedni 1,0 Hipotetyczna wartos¢ indeksu Hd;
rok poprzedni 1,0
Zmienna 1* Zmienna 2*
0,95 1,06 1,01
0,9 1,2 1,08
0.8 1,3 1,04
0,7 1,5 1,05
0,6 1,7 1,02
0,5 2,0 1,00
0,4 2,5 1,00

* Poniewaz zatozono iloczynowy charakter indeksu Hd, desygnat zmiennej 1 lub 2 jest bez znaczenia. Podane
wartosci moga dotyczy¢ zaréwno zmiennej UN lub K, jak i EP.
Zrddto: opracowanie wlasne.

W wyniku zmiany ustawy o ushugach turystycznych i aktow wykonawczych do niej,
w danych o bazie noclegowej zbieranych przez GUS (m.in. na podstawie formularza KT-1)
0d 2002 . wyodrebniona zostata dodatkowa grupa hoteli —,,obiekty w trakcie kategoryzacji”
(Turystyka... 2003, s. 20). W pierwszym okresie po wprowadzeniu zmian ta nieoznaczona
kategoryzacyjnie grupa hoteli miata dos¢ istotne znaczenie dla oceny sytuacji na catym ryn-
ku hotelowym. W 2002 r. liczba 0sob korzystajacych z hoteli w trakcie kategoryzacji wyno-
sita 434,5 tys. i stanowito to 6,8% wszystkich korzystajacych z hoteli w Polsce. W niekto-
rych wojewddztwach udziat obiektow w trakcie kategoryzacji byt jeszcze bardziej znaczacy,
na przyktad w warminsko-mazurskim — 8,4%, $laskim — 12,7%, podlaskim — 15,5%, lubel-
skim — 17,5%. Wynikato to z r6znego stopnia zaawansowania procesow kategoryzacyjnych
w poszczegolnych regionach. Pominigcie tak pokaznej czesci popytu (szczegdlnie w przy-
padku niektorych wojewddztw) wydaje sie sporym mankamentem. Aby warto$¢ poznawcza
indeksu Hd byta bardziej petna, przyjeto procedure uzupetniajaca.

Na podstawie rozkladu liczby korzystajacych w hotelach skategoryzowanych obliczy¢
mozna $rednig wazong kategorii w danych okresie dla catej Polski i dla poszczegolnych regio-
now. Pozwala to przypisa¢ t¢ warto$¢ srednig dla liczby korzystajacych z obiektow w trakcie
kategoryzacji. Wprawdzie mamy w tym przypadku do czynienia z wielko$ciami szacunko-
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wymi, a nie dokladnymi danymi empirycznymi, wydaje si¢, ze takie przyblizenie jest wy-
borem bardziej racjonalnym niz catkowite pominiecie tej czesci popytu. Cho¢ usprawnienie
procesow kategoryzacyjnych z jednej, a wzrost rynku hotelowego w Polsce z drugiej strony
(por. tabele 2 i 3) powoduja istotne zmniejszenie si¢ statystycznego znaczenia problemu
(np. w 2011 1. korzystajacych z hoteli w trakcie kategoryzacji byto 400,3 tys., co stanowito
3,1% ogotu korzystajacych), to dla zachowania metodologicznej spojnoscei i pordéwnywalnosci
wynikow procedura oszacowania wartosci indeksu popytu hotelowego uwzgledniajaca obiek-
ty w trakcie kategoryzacji zostata utrzymana takze dla ostatnich lat. Nalezy doda¢, ze mimo
zmodyfikowanej procedury wzor podany wyzej zachowuje wazno$¢ takze w takim przypadku.

Empiryczne warto$ci wskaznika popytu hotelowego

Zastosowanie wyzej przedstawionych dziatan i wykorzystanie ogdlnie dostepnych da-
nych GUS pozwala na obliczenie warto$ci wskaznika Hd dla wybranego okresu dla catej
Polski i poszczegolnych wojewodztw, a takze — o ile jest taka potrzeba — dla mniejszych
terytorialnie jednostek (powiatow, miast, gmin).

Wskaznik w uktadzie ogolnopolskim

Za punkt wyjscia w analizie porownawczej w szeregu czasowym przyjeto 2000 rok. Jak
zaznaczono wyzej, lata 2000-2001 byty okresem, w ktorym GUS jeszcze grupowal dane
w podziale na 5 kategorii (bez hoteli w trakcie kategoryzacji) i obejmowato to calos¢ bazy
zaliczanej do tego rodzaju.

Wyniki przedstawione w tabeli 5 wskazuja na do§¢ znaczne odmiennosci w rozktadzie
migdzy poszczegolnymi kategoriami, gdy porownamy liczby udzielonych noclegow lub
korzystajacych 1 warto$¢ wskaznika Hnd, badz analogicznie Hkd. Przy zmiennych eksplo-
atacyjnych na hotele piecio- i czterogwiazdkowe przypadato ok. 15% tacznej wartosci, na
3-gwiazdkowe — 46-49%, a na obiekty najnizszych kategorii — 36-39%. Natomiast w tgcznej
wartosci indeksu Hd udzial najwyzszych kategorii (hotele pigcio- i czterogwiazdkowe) wy-
niost ok. 29%, obiektow 3-gwiazdkowych 52-53%, a jedno- i dwugwiazdkowe miaty udzial
18-19%. Na te wyniki wptywaja nie tylko rozne wagi, ktore przypisano kategoriom (co uza-
sadnione jest wyzej), ale takze zdecydowanie lepsze wykorzystanie pokoi w obiektach wyz-
szych kategorii. Roznice w rozktadach wartosci udziatéw eksponuja znaczenie elementu
jakosciowego i powigzanego z nim poziomu dochodéw (w tym dochoddw jednostkowych)
oraz efektywno$¢ wykorzystania bazy hotelowej (porownanie rozktadow dla zmiennej 1.
korzystajgcych w tabeli 6). Tym samym wydaje si¢, ze wskaznik Hnd badz Hkd nie tylko
peniej (przez wzigcie pod uwage kilku parametrow) obrazuje stan hotelowego popytu, ale
jest to ocena bardziej adekwatna od strony ekonomiczne;.
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Tabela 5

Warto$¢ indeksu popytu hotelowego w Polsce w 2000 r.
(lacznie i w poszczegolnych kategoriach)

ILOSCIOWO-JAKOSCIOWA OCENA POPYTU NA RYNKU HOTELOWYM...

W wariancie zmiennej: udzielone noclegi

Kat. hotelu Udzielone noclegi | Warto$¢ indeksowana Wykorzystanie pokoi ) War.toéc’
(W tys.) waga kategorii hotelowych wg kategorii | wskaznika Hnd

5% 210,75 1 053,75 0,589 620,65

4% 1593,35 6 373,40 0,528 3365,15

3* 5 545,60 16 636,80 0,424 7 054,00

2% 2 718,10 5436,20 0,369 2 006,00

1* 1 853,80 1 853,80 0,299 554,30

Lacznie 11 921,60 3135395 0,406* 13 600,10

W wariancie zmiennej: korzystajacy

Kat. hotelu Korzystajacy Warto$¢ indeksowana Wykorzystanie pokoi ) WarFos'é
(W tys.) waga kategorii hotelowych wg kategorii | wskaznika Hkd

5% 107,90 539,50 0,589 317,8

4* 862,75 3451,00 0,528 1 822,10

3* 3102,95 9308,85 0,424 3 946,95

2% 1 467,30 2 934,60 0,369 1 082,90

1* 846,00 846,00 0,299 252,95

Lacznie 6 386,90 17 079,95 0,406* 742270

* Wykorzystanie pokoi dla wszystkich hoteli w Polsce.
Zrodto: jak w tabeli 1.

Tabela 6

Udzialu poszczegélnych kategorii hoteli w Polsce w 2000 r. w liczbie korzystajacych,

w wartosci indeksowanej wagg kategorii oraz warto$ci indeksu popytu hotelowego Hkd

Kategoria Udziat % korzystajacych Udziat % w wartos$ci Udziat % w wartosci

hotelu (wg kategorii w tys.) indeksowanej waga kategorii wskaznika Hd

5% 1,7 32 43

4% 13,5 20,2 24,5

3* 48,6 54,5 53,2

2% 23,0 17,2 14,6

1% 13,2 4,9 3.4
Lacznie 100,0 100,0 100,0

Zréodto: jak w tabeli 1.
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Wprowadzenie w statystykach GUS w 2002 r. dodatkowej grupy obiektéw w trakcie ka-
tegoryzacji (i korzystajacej z nich gosci hotelowych) spowodowato koniecznos$¢ wzigcia tych
zmian pod uwage. Usredniong wagg dla hoteli w tej grupie wyliczono na podstawie rozktadu
liczby korzystajacych w poszczegolnych kategoriach i wag im przypisanych. Poniewaz z ho-
teli skategoryzowanych w 2002 r. skorzystato 5996,9 0sob, a taczna warto$¢ indeksowana
wagg kategorii wyniosta 16 267 pkt. (wg procedury zastosowanej tak jak dla 2000 r.), Srednia
waga dla hoteli w trakcie kategoryzacji zostala przyjeta na poziomie 2,71 (jako iloraz obu tych
wielkosci). Uwzglednienie popytu na ustugi w hotelach w trakcie kategoryzacji wydaje si¢ ko-
nieczne takze ze wzgledu mozliwos¢ porownywalnosci wynikow w kolejnych latach i zdrowy
rozsadek. Jesli ta grupa gosci hotelowych bytaby pominieta, to liczba korzystajacych w 2002 r.
bytaby nizsza niz w 2000 r., co nie odpowiada kierunkowi zmian, ich skali i rzeczywisto$ci.
Analogiczng procedure przyjeto dla zmiennej ,,udzielone noclegi”. Wartosci charakteryzujace

popyt hotelowy w Polsce w 2002 r. przedstawiono w tabeli 7.

Tabela 7

Warto$¢ wskaznika popytu hotelowego w Polsce w 2002 r.
(lacznie i w poszczegolnych kategoriach); uwzgledniono obiekty w trakcie kategoryzacji

W wariancie zmiennej: udzielone noclegi

Kat. hotelu Udzielone noclegi | Warto$¢ indeksmyana Wykorzystanie pokoi ) War.toéé
(W tys.) waga kategorii hotelowych wg kategorii | wskaznika Hnd

5% 338,55 1 692,75 (5) 0,513 868,40

4% 1402,55 5610,20 (4) 0,448 2 513,40

3* 5090,30 15270,90 (3) 0,379 5787,65

2% 2 617,00 5234,00 (2) 0,343 179525

1* 1 348,50 1348,50 (1) 0,291 392,40

w trakcie kateg. 801,25 2163,40 (2,70) 0,246 532,20

Lacznie 11 598,15 31319,70 0,360%* 11 889,30

W wariancie zmiennej: liczba korzystajacych

Kat. hotelu Korzystajacy | Wartosé¢ indekSO\yana Wykorzystanie pokoi ) Wal?oéé
(W tys.) waga kategorii hotelowych wg kategorii | wskaznika Hkd

S* 195,60 978,00 (5)* 0,513 501,70

4* 738,00 2 952,00 (4) 0,448 1322,50

3* 2 887,70 8 663,10 (3) 0,379 3283,30

2% 1 498,30 2 996,60 (2) 0,343 1 027,80

1* 677,30 677,30 (1) 0,291 197,10

w trakcie kateg. 434,45 1 177,40 (2,71) 0,246 289,60

Lacznie 6 431,35 17 444,40 0,360%* 6 622,00

* W nawiasach wagi przypisane poszczeg6dlnym grupom kategoryzacyjnym.
** Wykorzystanie pokoi dla wszystkich hoteli w Polsce.
Zrodto: jak w tabeli 1.
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16 ILOSCIOWO-JAKOSCIOWA OCENA POPYTU NA RYNKU HOTELOWYM...

Wzrost popytu na ushugi noclegowe w hotelach w kolejnych latach wraz z przemianami
jakosciowymi bazy hotelowej (por. tabele 2 i 3) skutkowat znaczacym wzrostem wartosci
indeksu Hd. Miaty wprawdzie miejsce okresy regresywne w wyniku mniejszej liczby udzie-
lonych noclegéw badz korzystajacych i/lub obnizenia stopnia wykorzystania pokoi, jednak
trend wieloletni nalezy uzna¢ za wyrazny 1 silny. Ogotem warto$¢ indeksu Hkd w okresie
2000-2011 wzrosta z 7422,7 pkt. do 17 846,0 pkt., tj. o 140,4%, natomiast Hnd z 13 600,1
do 19 195,2, tj. o 141,1%. W tym czasie liczba korzystajacych zwigkszyta si¢ o 99,2%,
a liczba udzielonych noclegow o 93,7%. Obrazuje to skalg wptywu przemian jakoSciowych
w strukturze popytu i wzrost udzialu hoteli wysokich kategorii w obstudze ruchu turystycz-
nego w Polsce. O ewolucji rynku hotelowego $wiadczy takze wzrost $rednich wag wyzna-
czonych strukturg popytu w obiektach skategoryzowanych stuzacych oszacowaniu czgsci
warto$ci wskaznika dla hoteli w trakcie kategoryzacji. Dla indeksu Hkd s$rednia ta wzrosta
z poziomu 2,67 pkt. w 2000 r. do 3,06 pkt. w 2011 r., natomiast dla indeksu Hnd odpowied-
nio od 2,63 pkt. do 3,09 pkt. Zmniejszenie si¢ warto$ci wskaznika Hd — w uktadzie rok do
roku — miato miejsce w latach 2001-2002 oraz 2009 r.; najwyzsza dodatnia dynamika ujaw-
nita si¢ w 2004 r., a takze wysokie dwucyfrowe wzrosty wystapity w latach 2005-2007 oraz
2010-2011. Wartosci indeksu Hd w obu wariantach oraz zmiany procentowe rok do roku
w latach 2000-2011 ujgto w tabeli 8.

Tabela 8

Wartos$ci indeksu popytu hotelowego Hd w Polsce w okresie 2000-2011
z uwzglednieniem hoteli w trakcie kategoryzacji

Warto$¢ wskaznika Hd liczonego razem dla hoteli . o
z nadang kategoria i w trakcie kategoryzacji Zmiana (w %, r/r)
Rok Wariant Hkd Wariant Hnd Hkd Hnd
liczba korzystajacych | liczba udzielonych noclegéow | (korzystajacy) (iizczlleelgil;e

2000 7422,7 13 600,1 - -
2001 6 740,9 122329 -9,2 -10,1
2002 6 622,1 11 889,3 -1,8 -2,8
2003 7 083,4 129459 7,0 8,9
2004 92213 16 807,2 30,2 29,8
2005 11 005,6 20 560,4 19,3 22,3
2006 12 784,4 23 750,6 16,2 15,5
2007 14 680,4 27 538,9 14,8 16,0
2008 14991,0 27 644,9 2,1 0,4
2009 13 493,5 24 752,1 -10,0 -10,5
2010 15597,3 28 419,8 15,6 14,8
2011 17 846,0 32795,3 14,4 15,4

Zmiana

2000-11 10 423,3 19 195,2 140,4 141,1

Zrédto: jak w tabeli 1.
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Dynamika zmian warto$ci indeksu popytu hotelowego Hkd oraz liczby korzystajacych
z hoteli w Polsce w latach 2000-2011 (%, r/r)
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—&— Zmiany warto$ci wskaznika Hkd ~—#=—Zmiany liczby korzystajacych

Zrodto: opracowanie autora na podstawie danych GUS, publikowanych w rocznikach ,, Turystyka” wydanych

w latach 2001-2012.

Wykres 2

Dynamika zmian indeksu popytu hotelowego Hnd oraz liczby udzielonych noclegow
w hotelach w Polsce w latach 2000-2011 (%, r/r)
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Zrédto: jak w wykresie 1.
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Interesujaco, z punktu widzenia oceny uzytecznos$ci indeksu popytu hotelowego przed-
stawia si¢ poréwnanie corocznych zmian procentowych jego wartosci ze zmianami war-
tosci wyjsciowych, tj. liczby korzystajacych lub liczby udzielonych noclegéw. Zauwazy¢
mozna, ze zmiany Hd zaréwno in plus, jak in minus wyrazniej pokazuja procesy zacho-
dzace na rynku hotelowym niz ma to miejsce w przypadku zmian danych wyjsciowych.
Wyjatkiem jest 2002 r., kiedy to po zatamaniu popytu hotelowego w 2001 r. liczba ko-
rzystajacych wzrosta o 6,0%, natomiast warto$§¢ dynamiki wskaznika Hkd pozostata nie-
znacznie ujemna (w wyniku spadku efektywnos$ci wykorzystania pokoi). Podobne zja-
wisko mozemy zaobserwowaé przy analizie udzielonych noclegéw w tym okresie; ich
liczba wzrosta o 3,3% w stosunku do 2001 r., natomiast wartos¢ indeksu Hnd byta nizsza
0 2,8%. Oznacza to kumulowanie si¢ w wartosci wskaznika zmian nie tylko ilosciowych,
ale takze jakoSciowych, a co istotniejsze, takze zwigzanych z efektywno$cia wykorzysta-
nia bazy hotelowe;j. Silna dynamika zmian warto$ci Hd wskazuje na istnienie dodatniego
sprzezenia mi¢dzy tymi elementami oceny. Dynamike zmian analizowanych parametrow
przedstawiono na wykresach 11 2.

Wskaznik w ukladzie regionalnym

Zgodnie z przedstawionymi zatozeniami, indeks Hd moze by¢ wyliczany dla mniej-
szych niz kraj jednostek terytorialnych/administracyjnych i stuzy¢ ocenie sytuacji oraz
zmian w poszczegolnych regionach, a takze analizie porownawczej i benchmarkowe;j.
Punktem wyjscia w tym przypadku jest przyjeta zmienna eksploatacyjna (korzystajacy
badz udzielone noclegi), struktura wedlug kategorii oraz stopien wykorzystania pokoi
w kazdym z analizowanych wojewodztw (badz innych jednostek terytorialnych). W od-
niesieniu do rynku polskiego, dla poprawnego wyliczenia wartosci wskaznika, powinna
by¢ takze — poczynajac od 2002 r. — szacowana ta jego cze$¢, ktora wynika z popytu
w obiektach w trakcie kategoryzacji. Poniewaz struktura popytu uwzgledniajgca aspekt
jakosciowy bazy jest silnie zroznicowana w poszczegolnych wojewoddztwach, konieczne
wydaje si¢ zastosowanie oszacowania usrednionej wagi dla obiektow w trakcie katego-
ryzacji dla kazdego wojewodztwa (lub innej jednostki badanej) odrebnie. Ze wzgledu na
przejrzystos¢ prezentowanego materiatu w tej czgsci ograniczono si¢ tylko analizy opartej
na liczbie korzystajacych.

Warto$ci indeksu Hkd obliczone dla 2000 r. pokazuja bardzo silne zréznicowanie miedzy-
regionalne. Na wojewodztwo mazowieckie, na co w 95% wptynat rynek hoteli Warszawy,
oraz matopolskie przypadlo prawie 40% ogoélnokrajowej wartosci indeksu Hkd. Wsrod
obszaro6w o bardziej znaczacym procencie udziatow znalazly si¢ poza tym: dolnoslaskie
(9,8%), pomorskie (8,1%), $laskie (6,9%), wielkopolskie (7,8%), warminsko-mazurskie
(6,8%) i zachodniopomorskie (6,0%). Na pozostate 8§ wojewddztw przypadato zaledwie ok.
5% tacznej warto$ci analizowanego wskaznika popytu dla Polski.
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Tabela 9

WartoS$ci indeksu popytu hotelowego Hkd w 2000 r. wedlug wojewdédztw
i kategorii hoteli

Wartos¢ indeksu wg kategorii hotelu Laczna
Wojewddztwo warto$¢
5* 4* 3* 2% 1* indeksu*
Dolnoslgskie 0 240,50 385,60 88,90 26,60 741,65
Kujawsko-pomorskie 0 39,45 113,30 57,90 13,00 223,70
Lubelskie 0 0 96,90 16,10 13,75 126,80
Lubuskie 0 27,75 73,10 45,30 12,60 158,70
Lodzkie 0 0 97,10 74,75 20,85 192,70
Matopolskie 0 226,20 487,70 225,80 25,70 965,45
Mazowieckie 303,60 818,15 696,00 197,75 33,20 2 048,70
Opolskie 0 4,10 33,10 10,90 10,50 58,65
Podkarpackie 0 0 88,90 32,20 16,80 137,90
Podlaskie 0 63,00 52,45 27,15 0,45 143,05
Pomorskie 0 131,60 402,70 66,40 13,30 614,00
Slaskie 19,50 91,00 256,75 136,10 20,15 523,50
Swictokrzyskie 0 0 39,80 22,80 4,80 67,40
Warminsko-mazurskie 0,35 34,50 433,50 30,90 14,15 513,50
Wielkopolskie 0 21,30 504,90 58,25 9,65 594,10
Zachodniopomorskie 0 147,80 258,95 31,00 20,10 457,90
Razem 323,45 | 1845,55 | 4023,10 | 1126,15 | 255,65 7 573,90
w tym
Warszawa 303,60 818,15 629,60 163,60 17,70 1 932,65
Mazowieckie (bez Warszawy) 0 0 68,70 37,90 15,40 122,00
Razem wg $redniego
wykorzystania dla danej kat.
w Polsce 317,80 | 1822,10 | 3946,95 | 1082,90 | 252,95 7 422,70

*W niektorych przypadkach suma w kolumnie ,,L.aczna warto$¢ indeksu” moze nieznacznie rozni¢ si¢ od warto-
$ci podanych dla poszczeg6Inych kategorii ze wzgledu na zaokraglenia.
Zrodto: jak w tabeli 1.

W latach 2000-2011 znaczace zmiany popytowe objety wszystkie wojewodztwa, cho¢
ich skala mierzona wartoécia indeksu Hkd byta bardzo zréznicowana. Na podkreslenie
zastuguje, ze warto$¢ ta liczona tylko dla wojewodztwa matopolskiego 1 mazowieckiego
w 2011 r. byta wigksza niz w 2000 r. dla catej Polski. Procz tych wiodacych regiondw w gru-
pie obszaréw charakteryzujacych si¢ najwickszym popytem, z wartoscig indeksu przekra-
czajaca 1000 pkt., znalazty si¢ wojewodztwa: dolnoslaskie, pomorskie, $laskie i wielko-
polskie. W 2000 r. t¢ wielko$¢ przekraczato tylko wojewddztwo mazowieckie. Na uwage
zastuguje takze wynik todzkiego, w ktorym warto§¢ Hkd uksztattowata si¢ na poziomie
warminsko-mazurskiego, bardzo powaznie zmniejszajac dystans do zachodniopomorskie-
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g0, mimo ze to ostatnie uznawane jest za potentata w recepcji krajowego i zagranicznego
ruchu wakacyjnego. Mozemy tez moéwi¢ o pewnej relatywnie wigkszej koncentracji popytu.
Wojewoddztwo mazowieckie i malopolskie osiagnety tacznie 8652 pkt., co stanowito 47%
tacznej wartosci wskaznika i byto to o ponad 7 p.p. wigcej niz w 2000 r. Warto$ci indeksu
Hkd dla poszczegbélnych wojewddztw w 2011 r. przedstawiono w tabeli 10. oraz na mapie
z podziatem wojewoddzkim (por. rysunek 1).

Tabela 10

Wartosci indeksu popytu hotelowego Hkd w 2011 r. wedlug wojewodztw
i kategorii hoteli

Warto$¢ indeksu Eaczna

Wojewodztwo - 4 3 - v tlizlfme irﬁii(t:j:*
Dolno$laskie 245,70 44225 656,20 119,05 31,45 45,70 | 1540,30
Kujawsko-pomorskie 820( 172,10 209,10| 10535 21,40 12,65 528,90
Lubelskie 0 96,85| 173,30 95,70 2,75 18,10 386,80
Lubuskie 0 42,15 191,60 46,65 21,75 70,10 372,30
Lodzkie 0| 247,80 284,10 159,60 19,80 9,35 720,75
Matopolskie 464,80 1 181,50 | 1204,90| 198,90 15,45 52,30 3117,90
Mazowieckie* 2074,80| 1696,85|1159,15| 421,00| 151,95 30,10| 5534,00
Opolskie 0 0 98,60 6,60 3,35 3,10 111,70
Podkarpackie 0 20,70 | 204,50 58,40 11,05 35,90 330,55
Podlaskie 0 77,65 97,60 90,85 0 16,30 282,45
Pomorskie 23545| 330,50| 413,90 141,55 7,10 26,30 | 1154,80
Slaskie 32,30 479,60| 471,50 193,30 29,20 39,90 | 1245,70
SWiQtokrzyskie 7,85 69,85| 123,70 60,70 7,80 1,60 271,50
Warminsko-mazurskie 3590| 390,10 217,80 69,35 0,40 21,40 734,90
Wielkopolskie 56,10 281,50| 548,00 194,90 18,95 2,85| 1102,40
Zachodniopomorskie 38,70 379,90| 34795 98,70 41,60 15,05 921,80
Razem 3199,80| 5909,30 | 6402,10| 2 060,70 | 384,00 400,80 | 18 356,90
W tym
Warszawa 2074,80(1399,70| 921,50| 34575| 145,75 6,45| 489405
Mazowieckie (bez Warszawy) 0| 297,15| 237,65 75,25 6,20 23,65 639,95
Razem wg $redniego
wykorzystania dla danej kat.
w Polsce 3063,80| 5746,90| 6291,90| 1981,00| 360,60| 402,30| 17 846,50

*Dla wojewodztwa mazowieckiego przyjeto wartosci jako sume wynikow uzyskanych dla Warszawy 1 pozosta-
tej czesci wojewodztwa. Usredniony wskaznik wykorzystania pokoi dla catego wojewodztwa dawatby nieznacz-
nie inny wynik. Przyjeta metoda jest doktadniejszym przyblizeniem stanu faktycznego.

** W niektorych przypadkach suma w kolumnie ,,k.aczna warto$¢ indeksu” moze nieznacznie r6zni¢ si¢ od war-
tosci podanych dla poszczegolnych kategorii ze wzgledu na zaokraglenia.

Zrédto: jak w tabeli 1.
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Rysunek 1

Wartos¢ wskaznika popytu hotelowego Hkd wedlug wojewodztw w 2011 r.
(wielkoSci zaokraglone do liczb calkowitych)

Zrédto: opracowanie autora na podstawie danych GUS oraz rocznikéw ., Turystyka”.

Analiza zmian warto$ci indeksu Hkd w badanym okresie pozwala stwierdzi¢, ze ich
intensywno$¢ w ujeciu bezwzglednym i1 wzglednym byta silnie zdywersyfikowana. Nieco
ponad 52% calego wzrostu warto$ci wskaznika przypadato na wojewodztwo mazowieckie
i matopolskie. W zadnym innym regionie zmiana wartosci nie przekroczyta 1000 pkt. Wsréd
pozostatych najwigkszy wzrost zanotowano w dolnoslaskim (prawie 800 pkt.) i §laskim
(722 pkt.); granicg wzrostu o 500 pkt. przekroczyty takze: pomorskie, t6dzkie i wielkopol-
skie. Bardzo znaczacy wzrost popytu mierzony Hkd wystapit takze w mazowieckim, poza
terenem Warszawy.

W ujeciu wzglednym najbardziej dynamiczne zmiany mozna odnotowa¢ w tym okre-
sie w wojewodztwie $§wigtokrzyskim (wzrost o 303%), 10dzkim (o 274%) i matopolskim
(0223%. Relatywnie najstabiej indeks Hkd wzrastat w warminsko-mazurskim (0 43%), wiel-
kopolskim (0 86%) 1 pomorskim (o 88%), a ponizej $redniej dla calej Polski znalazty sie¢ tak-
ze dolnoslaskie, opolskie, podlaskie i zachodniopomorskie, natomiast kujawsko-pomorskie,
lubuskie, podkarpackie i $laskie ulokowaty si¢ w poblizu wartosci $redniej. Zrdznicowana
dynamika zmian spowodowata, Zze czes$¢ regiondow zmienita swoj udziat w rynku hotelo-
wym. Do obszaréw o najwigkszym wzroscie udziatow w ogolnokrajowej wartosci indek-
su nalezy zaliczy¢ wojewodztwo matopolskie (wzrost o 4,3 p.p.), mazowieckie (wzrost
0 3,1 p.p.) i tédzkie (wzrost o 1,4 p.p.). Z wojewodztw o najwickszej wartosci indeksu Hkd
istotne zmniejszenie udzialu w 2011 r. (w stosunku do 2000 r.) dotyczyto wojewodztw:
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pomorskiego i wielkopolskiego (po -1,8 p.p.), dolnoslaskiego (-1,4 p.p.) i zachodniopomor-
skiego (-1,0 p.p.). Zmiany wartosci Hkd (bezwzgledne 1 wzgledne) w poszczegdlnych regio-
nach oraz zmiany udziatéw w rynku w okresie 2000-2011 przedstawiono w tabeli 11.

Tabela 11

Zmiana wartosci indeksu popytu hotelowego Hkd w okresie 2000-2011 wedlug wojewdédztw
i udzialy poszczegélnych wojewddztw w ogélnopolskiej warto$ci indeksu

Zmiana warto$ci indeksu Udziat % w ogdlnopolskiej
Wojewodztwo w okresie 2000-2011 wartosci wskaznika

(w pkt.) w % 2011 2000
Dolnoslaskie 798,65 107,7 8.4 9,8
Kujawsko-pomorskie 305,20 136,4 2,9 3,0
Lubelskie 260,00 205,0 2,1 1,7
Lubuskie 213,60 134,6 2,0 2,1
Lodzkie 528,05 274,0 3,9 2,5
Matopolskie 2 152,45 2229 17,0 12,7
Mazowieckie 3485,30 170,1 30,2 27,1
Opolskie 53,05 90,5 0,6 0,8
Podkarpackie 192,65 139,7 1,8 1,8
Podlaskie 139,40 97,4 1,5 1,9
Pomorskie 540,80 88,1 6,3 8,1
Slaskie 722,20 138,0 6,8 6,9
Swiqtokrzyskie 204,10 302,8 1,5 0,9
Warminsko-Mazurskie 221,40 43,1 4,0 6,8
Wielkopolskie 508,30 85,6 6,0 7,8
Zachodniopomorskie 463,90 101,3 5,0 6,0
Razem 10 783,00 142,4 100,0 100,9
W tym
Warszawa 2 961,40 153,2 26,7 25,5
Mazowieckie (bez Warszawy) 517,95 424.5 3,5 1,6
wg wykorzystania dla Polski 10 423,80 140,4 - -

* Dla wojewodztwa mazowieckiego przyjeto wartosci jako sumeg wynikow uzyskanych dla Warszawy i pozosta-
tej czegsci wojewodztwa. Usredniony wskaznik wykorzystania pokoi dla calego wojewddztwa dawalby nieznacz-
nie inny wynik. Przyjeta metoda jest doktadniejszym przyblizeniem stanu faktycznego.

Zrédto: jak w tabeli 1.

Zastosowanie wskaznika Hd do regionalnej analizy benchmarkowej

Na podstawie wyliczonych wartosci wskaznika popytu Hd w kolejnych okresach dla po-
szczegblnych wojewodztw 1 procedury standaryzacji mozemy dokona¢ oceny zmian w re-
gionach w stosunku do ewolucji popytu na rynku lidera, ktorym byto w 2000 r. i pozostato
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w 2011 r. wojewddztwo mazowieckie. Kierunek i skala zmian, ktéry wyrazany jest przez
ilosciowy, jakosciowy i efektywnosciowy wskaznik popytu Hd, pozwala sparametryzowac
ten aspekt pozycji konkurencyjnej regionu. Dotyczy to zarowno wariantu Hkd, jak i Hnd.

Tabela 12

Wartosci standaryzowane indeksu popytu hotelowego Hkd w 2000 r. i 2011 r.
wedlug wojewodztw

Nejontstne Wartoei indeksu Hkd | _ tang’;’:;‘fvcv;ne* Jmiana wartodel
standaryzowanych
2000 2011 2000 2011
Dolno$laskie 741,65 1 540,30 0,3432 0,2635 -0,0797
Kujawsko-pomorskie 223,70 528,90 0,0829 0,0769 -0,0060
Lubelskie 126,80 386,80 0,0342 0,0507 0,0165
Lubuskie 158,70 372,30 0,0503 0,0481 -0,0022
Lodzkie 192,70 720,75 0,0674 0,1123 0,0449
Matopolskie 965,450 3 117,90 0,4557 0,5544 0,0987
Mazowieckie 2 048,70 5 534,00 1,0000 1,0000 0
Opolskie 58,65 111,70 0,0000 0,0000 0
Podkarpackie 137,90 330,55 0,0398 0,0404 0,0006
Podlaskie 143,05 282,45 0,0424 0,0315 -0,0109
Pomorskie 614,00 1 154,30 0,2791 0,1924 -0,0867
Slaskie 523,50 1245,70 0,2336 0,2091 -0,0245
Swietokrzyskie 67,40 271,50 0,0044 0,0295 0,0251
Warminsko-mazurskie 513,50 734,90 0,2286 0,1149 -0,1137
Wielkopolskie 594,10 1 102,40 0,2691 0,1827 -0,0864
Zachodniopomorskie 457,90 921,80 0,2006 0,1494 -0,0512

* Warto$ci standaryzowane zostaty zaokraglone do czterech miejsc po przecinku.

Zrodto: jak w tabeli 1.

Przyjmujgc podstawowa formule standaryzacyjna lokujaca wielkosci standaryzowane

w przedziale od 0 do 1,0? uzyskujemy rozklad wartosci standaryzowanych w obu bada-

? Wartosci standaryzowane wyliczone wg wzorw: Y, = (X -X V(X -X

gdzie Y oznacza wystandaryzowang warto$¢ cechy dla danego obiektu (w tym przypadku wojewodztwa;

X ,—  pierwotng warto$¢ cechy wyrazong w jednostkach miary okreslonej statystyki dla danego obiektu (warto$¢ wskaznika
Hd dla danego wojewodztwa);

X ..~ Ppierwotng warto$¢ cechy wyrazong w jednostkach miary okreslonej statystyki dla obiektu, ktory osiagnat warto$¢
minimalng w badanej grupie;

X ..~ Pierwotng warto$¢ cechy wyrazong w jednostkach miary okreslonej statystyki dla obiektu, ktory osiagnat wartos¢
maksymalng w badanej grupie.
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nych okresach 1 mozliwos¢ wyliczenia zmian®. Wskazujg one, ze mimo znacznego wzrostu
wartosci wskaznika popytu Hkd we wszystkich wojewodztwach i wyraznego umocnienia
si¢ rynku hotelowego w Polsce po stronie popytu, wickszo$¢ regionow ostabita swoja po-
zycje konkurencyjng wobec zdecydowanego lidera, jakim bylo i pozostato wojewodztwo
mazowieckie. Szczegdlnie mozemy o tym mowi¢ w przypadku warminsko-mazurskiego,
dolnoslaskiego, wielkopolskiego i pomorskiego. Regionami o wyraznym wzro$cie wartosci
standaryzowanych (i poprawie pozycji) byty matopolskie i todzkie, a w znacznie mniejszym
stopniu $wictokrzyskie. Wartoéci standaryzowane indeksu popytu Hkd w obu badanych
okresach i ich zmiana dla wszystkich wojewodztw przedstawione sg w tabeli 12.

W celu lepszego zobrazowania zmian rynkowych w analizowanym okresie mozna je
uja¢ w postaci graficznej. Na wykresie 3 pominigto wojewodztwa mazowieckie i opolskie
jako dwa niezmienne punkty odniesienia wyznaczajace granice warto$ci maksymalnej i mi-
nimalnej, tak dla roku 2000, jak 1 2011. Majac na uwadze lepsza czytelnos¢ wynikow dla
zmian wartosci standaryzowanych wprowadzono mnoznik 100 i zostaty one zaokraglone do
jednego miejsca po przecinku®,

Wykres 3

Zmiana wartoS$ci standaryzowanych indeksu popytu hotelowego Hkd obliczonego
dla 2000 i 2011 w poszczegolnych wojewodztwach wyznaczajaca skale zmian rynkowych

Matopolskie

Lodzkie
Swietokrzyskie
Lubelskie
Podkarpackie
Lubuskie
Kujawsko-pomorskie
Podlaskie

Slaskie
Zachodniopomorskie
Dolnoslaskie
Wielkopolskie
Pomorskie

Warminsko-mazurskie

-15

* Dla wartosci zmian wynikow standaryzacji wprowadzono mnoznik 100.
Zrodlo: jak w wykresie 1.

* Wigcej o procesie standaryzacji i jej przydatno$ci w analizie porownawczej m.in. (w:) Ponikowski (2001).
4 Wiecej o wskaznikach spoteczno-ekonomicznych w relacji do benchmarkingu (w:) Podrecznik dobrych praktyk regionalnych
w e-administracji; wskazniki i benchmarking (2007).
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Podsumowanie

Przedstawiona propozycja indeksu popytu hotelowego opiera si¢ na uwzglednieniu
struktury ilosciowej, jakosciowej oraz efektywnosci wykorzystania posiadanych przez ho-
tele zasobow (pokoi).

Indeks zbudowany jest na podstawie powszechnie dostepnych danych zbieranych syste-
matycznie w Polsce przez GUS. Dane te nie odbiegajg od zasobdw statystycznych powsta-
jacych w innych krajach Unii Europejskiej. Stwarza to mozliwos¢ postugiwania si¢ wskaz-
nikiem na innych rynkach oraz przy tworzeniu poréwnan mi¢dzynarodowych.

Konstrukcja indeksu opiera si¢ na wielkosci popytu wyrazanego liczbg udzielonych noc-
legdw badz liczbg korzystajacych w poszczegolnych kategoriach hoteli i stopniu wykorzy-
stania pokoi hotelowych. Warto§¢ indeksu popytu jest wypadkowa wartosci wskaznikow
czastkowych.

Zalezno$¢ przyczynowo-skutkowa migdzy wskaznikami czastkowymi (sktadowymi)
tworzacymi indeks popytu Hd dla obu proponowanych wariantow (tj. Hnd lub Hkd) ma cha-
rakter ograniczony i wystepuje w przypadku stalej wartosci zmiennej podazy. Tylko wtedy
zmiana warto$ci wskaznika czastkowego liczby udzielonych noclegow Iub liczby korzy-
stajacych bedzie wplywaé na zmiang wskaznika czastkowego wykorzystania pokoi, a tym
samym w rownym stopniu na indeks popytu Hd. Przy zmiennych zasobach podazowych
ewolucja wartosci liczby udzielonych noclegéw badz liczby korzystajacych skutkuje zmiang
warto$ci indeksu Hd, o ile jej dynamika przewyzsza zmiany wskaznika efektywnosci (wy-
korzystanie pokoi).

Proponowany indeks popytu rynku hotelowego pozwala ocenia¢ zmiany w ukladzie
szeregu czasowego, jak i analizie pordwnawczej miedzy mniejszymi niz kraj jednostkami
terytorialnymi. Moze to odnosi¢ si¢ do wojewodztw, powiatow, miast lub gmin. Zardwno
w porownaniach mi¢dzynarodowych, jak i wewnatrzkrajowych indeks popytu moze by¢
uzytecznym narzgdziem analizy benchmarkowej (szczegodlnie po zastosowaniu procesow
standaryzacji).

Funkcje poznawcze i aplikacyjne indeksu Hd warunkowane sg koniecznoscig korzy-
stania z jednorodnych baz danych wyjsciowych, tj. zbieranych jednolita metoda, najlepie;
przez te sama (lub analogiczna) jednostke badawcza. Moze to stanowi¢ pewne ograniczenie
dla poréwnan miedzynarodowych.
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Quantitative and qualitative assessment of demand on the hotel market:
proposal of a new indicator

Summary

The article proposes a new indicator for the estimation of demand on the hotel market. This new
indicator is synthetic in character and, in addition to the quantitative aspect (the number of overnight
stays or number of hotel guests), it takes into account the qualitative structure of the offer of hotel beds
and their occupancy rate (the effectiveness aspect). The author presents output data characterizing the
tourist accommodation market in Poland, prerequisites for building a multifactor synthetic indicator
of demand, and the methodological premises thereof.

On these grounds indicator values are calculated from empirical data collected by the Central Sta-
tistical Office of Poland in 2000-2011. The indicator values are then compiled on two levels: national
and regional (according to voivodships). In these two planes the dynamics of changes on the Polish
hotel market are shown. In the last part of the article, the hotel demand indicator is used as a tool in
regional benchmark analysis.

Key words: hotel demand, indicator of hotel demand, indicator of demand in regional composition,
benchmark analysis of demand.
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