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KS. ZBIGNIEW SOBOLEWSKI’

POWINNOSCI MORALNE
W KONTEKSCIE WOLONTARIATU CARITAS

Ostatnie dziesigciolecia przyniosty ponowne odkrycie roli etyki
w ekonomii i polityce. Uswiadamiano sobie, Zze btednym jest przekona-
nie, ze refleksja moralna ma charakter wylacznie teoretyczny. Przepro-
wadzone badania potwierdzily, ze jest jak najbardziej wymiernym czyn-
nikiem ekonomii. Skupiono uwage na etosie pracy oraz wpltywie prze-
konan ipostaw moralnych pracownika na jako$¢ $wiadczonej pracy.
Okazato sie, ze etyka daje wymierne korzysci zarowno pracodawcy, jak
i pracownikowi. Stad tez wiele przedsiebiorstw i instytucji zaczeto
zwraca¢ uwage na etyczny wymiar pracy. Powstalo wiele kodeksoéw
etycznych nie tylko regulujacych relacje migdzy pracodawca
a pracownikami, ale takze miedzy samymi pracownikami. Takze ko-
Scielne organizacje charytatywne, w duzej mierze korzystajace z pracy
wolontariuszy odkryly wage etycznych motywdw zaangazowania si¢
wolontariuszy i podjety wysitek ich wzmacniania. Caritas Polska i wiele
diecezjalnych Caritas opracowalo wilasne kodeksy etycznego postepo-
wania oraz okreslito wartosci i zasady, jakimi si¢ kieruje w swojej dzia-
talnosci'.

Potrzeba uwzglednienia przekonan moralnych i systeméw warto-
sci, ktore preferujg wolontariusze nie jest jedynie moda, lecz bardzo
waznym elementem zycia i dzialalno$ci diecezjalnych 1 parafialnych Ca-
ritas oraz wolontariuszy, oddajacych im swoj czas i sity do dyspozycji.
W artykule skupimy si¢ na ukazaniu koniecznosci troski o formacje
etyczng pracownikow i wolontariuszy Caritas, zastanawiajac si¢ nad
tym, komu stuzg etyczne sposoby pomaga oraz jakie kryteria moralne
winni spetnia¢ wolontariusze Caritas. Nastgpnie omoOwimy dylematy
moralne zwigzane z diakonig Caritas oraz jej specyficznym charakterem.
Na koniec podkreslimy personalistyczny wymiar postugi charytatywnej
Parafialnych Zespotow Caritas.

" Ks. dr Zbigniew Sobolewski — Uniwersytet Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie; e-mail: zsk@o2.pl
' Zob. Z. Sobolewski, Kodeks etyczny pracownika Caritas, Warszawa 2012.
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1. Dla kogo wazne sq etyczne sposoby pomagania?

a) Etyka® wazna jest dla samej instytucji charytatywnej, jaka jest pa-
rafialna 1idiecezjalna Caritas, ktorej wolontariusz pomaga
w realizowaniu przyjetej misji i wynikajacych z niej zadan. Warto-
$ci, jakimi si¢ kieruje, metody dzialania jej pracownikow
i wolontariuszy, azwlaszcza ich wrazliwo§¢ moralna, maja
ogromne znaczenie dla wykreowania jej wizerunku. Najskutecz-
niej uwiarygodniajg ja w oczach spoteczenstwa. Pozytywny obraz
Caritas to najlepsza jej wizytowka wobec potencjalnych sprzymie-
rzencoOw 1 przyjaciol: wspolnoty Kosciota, wiadz panstwowych
1 samorzadowych, mediow, darczyncow i1 wolontariuszy. Jesli za-
tem misja, jaka pragnie pelni¢ diecezjalna Caritas jest szlachetna
w swych zalozeniach, intencje dzialania czyste, a pracownicy
1 wolontariusze korzystaja z moralnych metod dziatania przy kon-
sekwentnym jej realizowaniu, mozna liczy¢ na to, ze zyska zaufa-
nie spoteczne i wsparcie dla swych dziatan’.

Pracownicy 1 wolontariusze najwigcej mowia o Parafialnym Ze-
spole Caritas oraz centrali diecezjalnej. Oni tez s3 jej najlepszymi
— lub najgorszymi — ambasadorami. Moga imponowaé swym
cztowieczenstwem, wiara, wrazliwo$cia, pasja dziatania i odda-
niem misji milosierdzia, ktdrg reprezentuja. Swoim zaangazowa-
niem pomagaja Caritas pozyskiwac¢ sojusznikdw 1 wspdlpracowni-
kéw. W ten sposdb przyczyniaja si¢ do umocnienia zaufania spo-
tecznego.

Jesli natomiast pracownicy i wolontariusze zle moéwia o swej Cari-
tas lub postgpuja wbrew powszechnie akceptowanym normom mo-
ralnym, przyczyniaja si¢ do obnizenia jej autorytetu w KoSciele
1 spoteczenstwie. Moralne postawy pracownikow 1 wolontariuszy
decyduja o, by¢ albo nie by¢” Parafialnych Zespotow Caritas
1 diecezjalnej Caritas. Naduzycia, zwtaszcza malwersacje finanso-
we, sprzeniewierzanie si¢ misji organizacji i niejawno$¢ rozliczen
finansowych sa najkrotsza drogg do zrujnowania jej reputacji
1 w konsekwencji nawet upadku. Stad tez odpowiedzialni za diece-
zjalng Caritas 1liderzy Parafialnych Zespotow Caritas musza
zwréci¢ szczegdlng uwage na moralny wymiar dziatan pracowni-
kéw 1 wolontariuszy, starannie dobiera¢ wspotpracownikow, eli-

? Pojecie etyki traktuje bardzo szeroko, nie tylko jako dyscypline badajaca zrodta mo-
ralnosci, lecz robwniez w sensie potocznym.
? Zob. S. Stowik, Realizujemy zadania publiczne, Kwartalnik Caritas” 2(2012), s. 8.
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minujac ewentualne zagrozenia, ktore moglyby powstac¢ na skutek
nieetycznych zachowan.

Caritas ma prawo stawia¢ zar6wno swoim pracownikom, jak
1 wolontariuszom wymagania moralne. Chodzi o zaakceptowanie
przyjetej hierarchii warto$ci, etycznych metod realizacji zadan
oraz postaw ogolnie akceptowanych w $rodowisku lokalnym
1 opartych na wierze.

b) Zwrdcenie uwagi na etyke w dzialaniu wolontariuszy jest wazne
dla nich samych. Caritas nie powinna obawia¢ si¢ stawiania wyso-
kich wymagan moralnych zaréwno kadrze zarzadzajacej, pracow-
nikom etatowym, jak i swoim wolontariuszom. Czyni to w duchu
odpowiedzialno$ci za nich, nie traktujac ich jako najemnikow, kto-
rymi bezdusznie postuguje si¢ dla osiggania swych celow, ale jako
pelnoprawnych cztonkéw Caritas, ktorym pragnie zapewni¢ wa-
runki integralnego rozwoju.

Troska o moralno$¢ dzialania jest zatem niepokojem o rozwoj du-
chowy 1moralny oséb, ktére angazujg si¢ w prace¢ organizacji.
Trzeba stawia¢ wymagania, gdyz to pozwala wolontariuszom roz-
wija¢ si¢ 1 ubogaca¢ osobowos¢. Bywa, ze petni dobrej woli wo-
lontariusze, przychodzac do organizacji nie posiadaja wyksztatco-
nych przymiotow moralnych lub cnot. Nie posiadajg motywacji re-
ligijnej swego zaangazowania. Jesli jednak Caritas stworzy im wa-
runki, bardzo szybko zinterioryzuja pozadane postawy 1 nabeda
przydatnych sprawnosci etycznych. Diecezjalna Caritas ma prawo
traktowac ich tak samo, jak etatowych pracownikéw, stawiajac
wymagania dotyczace etosu pracy.

Trzeba zauwazy¢, ze sami wolontariusze pragng, by stawiano im
wymagania, nie tylko natury zadaniowej, ale personalnej. Chca
angazowac si¢ catkowicie w dziatalno$¢ organizacji 1 czerpac
ztego satysfakcje i przyjemno$é. Swiadomosé wszechstronnego
rozwoju, a nie tylko nabywania kompetencji stuzacych do wyko-
nywania zleconej pracy, gwarantuje t¢ satysfakcje.

c) Troska o etyczny wymiar pracy wolontariuszy wazna jest dla tych,
ktérzy z niej korzystaja. Zwlaszcza wolontariusze, realizujacy za-
dania opiekuncze i1 wychowawcze, majacy bezposredni kontakt
z beneficjentami pomocy materialnej lub duchowej, winni repre-
zentowa¢ sobg wysoki poziom moralny. Dzi¢ki niemu pozyskaja
zaufanie swoich podopiecznych inie naduzyja go. Posiadanie
1 respektowanie moralnych zasad postgpowania stanowi najlepsza
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gwarancj¢, ze wolontariusze nie zawiodg poktadanych w nich na-
dziei, nie rozczarujg lub skrzywdza swoich podopiecznych.

Caritas winna zatem starannie dobiera¢ wolontariuszy, ktoérych po-
syta do podopiecznych. Kryterium tego doboru nie ogranicza si¢
jedynie do ich kompetencji, umiejetnosci lub zgloszonej przez nich
checi pomagania. Nalezy wziag¢ pod uwage to, jakimi sg ludzmi,
jakie zasady wyznaja i czym kierujg si¢ w swym zyciu. Czyli —
przypatrze¢ si¢ ich profilowi moralnemu. Pytanie typu: ,,Czy na
tego wolontariusza mozna liczy¢?” nie dotyczy wylacznie kwestii,
czy wypelni nalezycie powierzone zadania, ale takze stylu,
w jakim bedzie je podejmowal. Przyktad konkretny: jesli Caritas
zamierza powierzy¢ wolontariuszowi opieke nad dzieckiem cigzko
chorym podczas rehabilitacji trwajgcej minimum pét roku, musi
bra¢ pod uwage to, czy jest on czlowiekiem odpowiedzialnie trak-
tujacym swe zobowigzania, a wiec zdolnym do pracy przez tak
dhugi okres czasu. Pytania o odpowiedzialnos$¢ i gotowos¢ do po-
swiecen sg jak najbardziej pytaniami o jego ethos.

d) Etyczny wymiar pracy wolontariuszy jest wazny dla catego spote-
czenstwa. Ich zaangazowanie ma wymiar §wiadectwa: uczy troski
o dobro wspolne, ukazuje wartosci, ktore sg gwarancja pokoju spo-
tecznego 1 zrownowazonego rozwoju. Jak zauwazyt kard. Josip
Bozani¢ podczas spotkania z wolontariuszami w Bazylice Sw. Pio-
tra w Rzymie: ,, Praktykowanie mitosci prowadzi do odkrycia ta-
kiego sposobu postepowania, ktory we wspotczesnym swiecie jest
zapomniany lub niedoceniany. Swiadectwo bezinteresownej mito-
sci, solidarnosci, akty wspaniatomysinosci wobec blizniego mowig
o innej kulturze niz obowiqzujgca w sekularyzowanym swiecie. Sq
prawdziwg szkoltg, ktora przede wszystkim ludziom mtodym ukazu-
je nowe style zycia, w ktorych waznos¢ spotkania z innymi i stuzba
blizniemu o$wiecajq sens Zycia ™.

Wolontariusze sg $wiadkami nowej kultury, ktora opiera si¢ na
prymacie mitos$ci i solidarnosci. ,, Praca w wolontariacie jest wy-
razem wdzigcznosci i przekazywaniem daru, ktory sami otrzymali-
smy. «Deus vult condiligentes — Bog chce ludzi, ktorzy bedq mito-
wali razem z Nim» — twierdzil XIV-wieczny teolog Duns Szkot
(Opus Oxoniense Il d. 32 q. I n. 61). W tej perspektywie taka bez-

* J. Bozani¢, Homilia podczas spotkania z wolontariuszami katolickimi, Rzym 11 1X
2011 r., w: Pontificium Consilium ,,Cor Unum”, Ojciec Swiety i europejscy ochotnicy,
Watykan 2012, s. 37.
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interesowna dziatalnos¢ ma wiele wspolnego z dziatanie tlaski.

Kultura, ktora wszystko chciataby policzy¢ i za wszystko zaplacic,

ktora naklada na relacje ludzkie ciasny gorset praw i obowigzkow,

wlasnie dzigki bezinteresownej dziatalnosci tysiecy ludzi przekonu-
je sie, Ze samo Zzycie jest niezastuzonym darem. Jakkolwiek od-
mienne, wielorakie czy nawet sprzeczne mogg by¢ motywacje,

a takze formy dziatalnosci wolontariatu, podstawq ich wszystkich

jest ostatecznie owo glebokie poczucie wspolnoty, ktorego zZrodlem

jest wlasnie «darmowosc¢». Darmo bowiem otrzymalismy Zycie od
naszego Stworcy, darmo zostaliSmy wyprowadzeni z blednej drogi
grzechu i zla, darmo zostal nam udzielony Duch i Jego wielorakie
dary. W mojej encyklice napisatem, Ze «mitosc jest bezinteresow-
na, nie praktykuje sie jej dla osiggniecia innych celow» (Benedykt

XVI, Deus caritas est, 31c). «Kto pomaga dostrzega, ze wiasnie

i jemu jest udzielana pomoc, nie jest jego zastugq ani tytutem do

chluby fakt, ze moze pomagac. To zadanie jest taskq» (tamze, 35).

Darmo przekazujemy to, co otrzymalismy, przez naszq dziatalnoscé,

nasze zaangazowanie w wolontariat. Ta logika darmowosci wy-

chodzi poza zwykie kategorie moralne, okreslajgce to, co musimy

i co wolno nam uczynié’”.

e) Wolontariusze majg do spetnienia bardzo wazng funkcje wycho-
wawcza wobec wspdlnoty Kosciota. Sg — bardziej w praktyce niz
teoril — nauczycielami postaw, pozwalajacych przezwycigzy¢ alie-
nacj¢ 1 egoizm spoteczny, postawy konsumpcyjne i roszczeniowe.
Ukazuja innym wiernym takie wartosci, jak: bezinteresownos¢, so-
lidarno$¢, gotowos¢ do poswigcenia si¢ ideatom. Sg wigc tymi,
ktorzy kierujg ich ku glebszej refleksji nad sensem ludzkiego ist-
nienia. By stawacé si¢ wiarygodnymi $§wiadkami tych wartosci
1 postaw, muszg by¢ konsekwentni w ich wyznawaniu.

2. Aniotowie czy ludzie?

Bardzo wazne dopowiedzenie: wolontariusze, ktérzy nieodptatnie
angazuja si¢ w dziatalno$¢ spoleczng, poswigcaja swodj czas, silty
1uzdolnienia, by stuzy¢ ludziom potrzebujacym materialnego
1 moralnego wsparcia, cieszg si¢ ogromnym szacunkiem w swoim §ro-
dowisku. Sg postrzegani jako osoby wyjatkowe, dojrzate osobowoscio-
wo, szlachetne i stawiane za wzor. Niektorzy wrecz je gloryfikuja, trak-

5 Benedykt XVI, Spotkanie z wolontariuszami, Wieden 9 1X 2007 r., ,,L’Osservatore
Romano” 10-11(2007), s. 31.
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tujac, jakby byly ,, aniofami”. Sami wolontariusze zwykte nie patrza na
siebie w ten sposob. Znaja swe ograniczenia i stabosci. Dostrzegaja nie-
dociagniecia 1 uwazaja si¢ za ,,zwyczajnych zjadaczy chleba”. Tego, co
robig dla innych, nie traktuja jako nadzwyczajnego dziatania, lecz jako
obowigzek moralny lub zyciowa koniecznos¢.

Wolontariat parafialny staje si¢ dla nich szansg rozwoju moralnego
i duchowego. Dlatego tak wazne jest, aby Parafialny Zespdt Caritas,
w ktérym dzialaja umozliwil im poglebienie sensu 1 motywacji ich pra-
cy. Wolontariat umozliwia interioryzowanie wartosci i postaw moral-
nych w dziataniu, bez zb¢dnego moralizowania, pouczen lub skompli-
kowanych dyskursow moralnych. Dlatego odgrywa tak wazng role,
zwlaszcza w wychowaniu dzieci i mlodziezy szkolnej®. Pomaganie in-
nym zmienia na lepsze, przyspiesza proces dojrzewania osobowoscio-
wego, a niekiedy nawet stanowi doskonalg terapi¢ lub resocjalizacj¢. Nie
jest nigdy dziataniem jednokierunkowym: wolontariusze dajac siebie in-
nym otrzymujag w zamian pewne niematerialne dobra i warto$ci, ktore
ich wewngetrznie zmieniajg.

Troska o zachowanie tozsamosci eklezjalnej pracy koscielnych or-
ganizacji charytatywnych, w szczegdlnosci Parafialnych Zespotow Cari-
tas rodzi pytanie o to, czy kazdy moze by¢ pracownikiem lub wolonta-
riuszem Caritas? Zdarza si¢, ze swoj akces do wolontariatu parafialnego
zglaszaja osoby, ktore nie utozsamiaja si¢ z Kosciotem, nie podzielaja
jego magisterium lub nie zyja wedtug jego wskazan. Sg jednak dobrymi
specjalistami w swych dziedzinach i maja dobra wole, by wspolpraco-
wa¢ z Caritas, nie na zasadzie pomocy doraznej, ale dlugoterminowo
1 systematycznie. Czy Parafialny Zespot Caritas moze sklada¢ si¢ na
przyktad z oséb rozwiedzionych, niewierzacych lub niepraktykujacych?
OdpowiedZ na tak postawione pytanie nie jest ani prosta, ani jedno-
znaczna. Wydaje si¢, ze nalezy uniknag¢ dwoch skrajnych postaw:
z jednej strony ignorowania tego, kim jest i w co wierzy osoba pragnaca
by¢ wolontariuszem Caritas, a z drugiej strony bezwzglednego odrzuce-
nia wspotpracy ze strony osob, ktore nie podzielaja w petni zasad wiary
Kosciota lub jego pryncypiow moralnych.

Kosciol ma prawo do stawiania warunkow osobom, ktore stuza
w ramach jego struktur pomocowych. Juz apostotowie dokonali staran-
nej selekcji kandydatow na diakonow, chcac to wazne zadanie powie-
rzy¢ osobom o wysokich kwalifikacjach moralnych (zob. Dz 6,3-4).

6 Zob. Z. Sobolewski, Szkolne Kola Caritas — formacja chrzescijariska poprzez dziata-
nie, w: H. Tomasik (red.), Z mlodziezqg do Chrystusa, Siedlce 2007, s. 143-145.
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Autorzy ,, Katechizmu pracownikow i wolontariuszy Caritas” za-
uwazajg: ,, Wspotczesnie Kosciol, powierzajqc misje mitosierdzia swoim
czlonkom, rowniez stawia pewne wymagania odnoszqce sie do postawy
religijno-moralnej. Pracownicy i wolontariusze Caritas winni rekruto-
wac sie przede wszystkim z grona parafian. Muszq zastugiwac na zaufa-
nie wspolnoty lokalnej, ktora im powierzyla prowadzenie dziet charyta-
tywnych w swoim imieniu. Wspolnota, kierujgc sie pragnieniem dobra
wspolnego, proponuje niektorym ze swoich cztonkow, by zajeli sie pracg
na rzecz ubogich. Powinni oni mie¢ autorytet w srodowisku, orientowac
sig w sytuacji materialno-duchowej tych, do ktorych sq postani, posia-
da¢ umiejetnos¢ zdobywania ich zaufania izgodnej wspotpracy
z pozostalymi cztonkami Parafialnego Zespotu Caritas™’. Zwrocili uwa-
ge na wzorowa reputacj¢ kandydata do parafialnej Caritas. Zaznaczyli,
ze: ,, Przymioty intelektualne i zdolnosci organizacyjne, nieposzlakowa-
na opinia w srodowisku nie wystarczajg, by owocnie wypetniaé postuge
charytatywng wobec ubogich w parafii. Drugim kryterium, jakim kiero-
wali sie Apostotowie przy wyborze diakonow byta postawa religijna. Ci,
ktorym Apostotowie powierzyli zadanie troski o biednych, mieli by¢
,petni Ducha imgdrosci”. Od pracownikow i wolontariuszy Caritas
stusznie mozna oczekiwaé, Ze bedq ludzmi wierzqcymi, wyrazajgcymi
swq wiare w postuszenstwie Bogu oraz poboznosci. Majg mie¢ Ducha
Chrystusowego — ksztaltowac¢ swoj sposob myslenia i dziatania w szkole
Ewangelii. Patrze¢ na rzeczywistos¢ Jego oczyma i uznawac hierarchie
wartosci opartg na stowie Bozym. Mgdrosé, o ktorej mowig Apostotowie
Jest przeciwienstwem glupoty rozumianej w Biblii jako bezboznosé. Jest
synonimem maqdrosci zyciowej, umiejetnosci wybierania Boga, postusz-
nego ksztattowania swego zycia wedtug Jego zasad (zob. Jk 3,13-18) .

Trzeba zatem, by odpowiedzialni za dziatalno$¢ parafialnych
wspodlnot Caritas starannie rozwazyli czy mogg ina jakich warunkach
wspolpracowaé z osobami, ktore nie spelniajag wspomnianego kryterium
religijnosci. Chodzi o to, by unikng¢ zgorszenia lub zametu wsrod wier-
nych.

Ignorowanie wyznawanych pogladow i1 zajmowanych postaw mo-
ze okaza¢ si¢ szkodliwe i niebezpieczne. Dzieje si¢ tak dlatego, ze wo-
lontariusz reprezentuje Caritas 1jego postawy s3 znig utozsamiane.
Ostentacyjnie manifestowanie niewiary lub wrgcz wrogosci wobec niej

”'W. Hanas, D. Kruczynski, Z. Sobolewski, ,, Wiara, ktora dziata przez mitos¢”. Kate-
chizm pracownikow i wolontariuszy Caritas, Poznan 2013, s. 141.
¥ Tamze, s. 141-142.
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przez wolontariusza, gltoszenie pogladéw niezgodnych z naukg Kosciota,
dziatania niemoralne spowodowatyby wigcej szkdd 1 zametu niz dobra.
Z kolei trudno odmawia¢ dobrej woli tym, ktérzy chociaz nie sg
w pelnej komunii z Koséciolem. Bywa, Zze nie podzielajac doktryny Ko-
$ciota, podzielaja jego postawe mitosci blizniego. Autorzy ,, Podrecznika
dla Parafialnych Zespotow Caritas” mowiac o wspOtpracy parafialnej
Caritas z organizacjami $wieckimi, przyjeli zasade: ,, Nie ze wszystkimi,
nie zawsze i nie za wszelkq cene’”. Wydaje sie, ze nalezy si¢ nig kiero-
wac takze przy doborze wspotpracownikéw Parafialnego Zespotu Cari-
tas. Wolontariusz musi respektowa¢ wyznaniowy charakter Caritas
1 zasady moralne gtoszone przez Kosciot. Jesli nie opowiada si¢ wprost
przeciwko nim, a ma dobrg wole shuzenia bliznim w strukturach para-
fialnej Caritas (czgsto sg to na danym terenie jedyne struktury pomoco-
we), nie powinno si¢ odrzuca¢ jego oferty wspotpracy. Mamy wiele po-
zytywnych przyktadow, ktore pokazuja, ze osoby o nieuregulowanym
statusie koscielnym aktywnie i tworczo angazuja si¢ w dziela mitosier-
dzia chrzescijanskiego dla dobra ubogich 1 potrzebujacych wsparcia.
Kwestia poszanowania wartosci i1 zasad wiary winna by¢ doglebnie wy-
jasniona podczas rozmowy z kandydatem do wspolnoty parafialnej Cari-
tas. Na pewno wolontariusz Parafialnego Zespotu Caritas nie ma prawa
gorszy¢ innych swoim zachowaniem 1 wyznawanymi ideami.

3. Imperatyw moralny pomagania innym

W kulturze europejskiej, uksztattowanej na judeochrzescijanskiej
wizji czlowieka i §wiata, nikt zdroworozsagdkowo myslacy nie kwestio-
nuje konieczno$ci niesienia pomocy osobom lub grupom spotecznym jej
potrzebujacym. Za udzieleniem jej przemawiaja liczne wzgledy: indy-
widualna wrazliwos¢, poczucie solidarnosci spotecznej, przekonania re-
ligijne, $wiatopoglad, $wiadomo$¢ odpowiedzialnosci jednych za dru-
gich, uznawane wartosci moralne jak tez i oczekiwanie, ze w sytuacjach
krancowych samemu uzyska si¢ pomoc.

W refleksji nad etyka pomagania trzeba postawi¢ pytanie, o styl
niesienia pomocy przez wolontariuszy Parafialnych Zespotow Caritas
1 diecezjalnych Caritas. Chodzi nie tyle o refleksje nad tym, czy istniejg
etyczne i nieetyczne sposoby pomagania, (tych ostatnich przeciez nigdy
nie mozna akceptowa¢ moralnie ani tez do nich zobowigzywac), ile ra-

? Z. Sobolewski (red.), Podrecznik dla Parafialnych Zespotow Caritas, Warszawa
2009, s. 85.
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czej o pytanie, czy kazde pomaganie jest etyczne? Czy kazdy sposob
pomagania jest dopuszczalny?

Czy wazne jest to, w jaki sposob udzielana jest pomoc? Wszyscy
zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, ze nikomu, kto znajduje si¢ w potrzebie
nie nalezy odmawia¢ pomocy. Imperatyw moralny bezinteresownego
pomagania innym jest tym silniej odczuwalny, im silniejsza wydaje si¢
by¢ potrzeba. Nie mozna pozwoli¢ sobie na obojetnos¢ wobec kogos,
kto znajduje si¢ w krancowo trudnej sytuacji, gdy od udzielenia pomocy
zalezy jego przetrwanie. Nieudzielanie pomocy jest rownoznaczne ze
skazaniem na $mier¢.

Jednakze, duzo czesciej od sytuacji skrajnych, gdzie pomoc jest
nieodzowna, wolontariusze Caritas spotykaja si¢ z sytuacjami zyciowy-
mi mniej dramatycznymi, w ktérych pomoc innych oséb wydaje si¢ po-
trzebna, ale nie konieczna. Bywaja réwniez sytuacje, w ktorych prosby
o pomoc i dobra wola wolontariuszy zostajag naduzyte. Ma to miejsce
w sytuacji zawodowego zebractwa. Zwracajacy si¢ o wsparcie material-
ne i finansowe wykorzystuja wrazliwos¢ moralng tych, ktoérych prosza
0 pomoc.

ZarO6wno pracownicy, jak 1 wolontariusze Parafialnych Zespoloéw
Caritas 1 ich diecezjalnych central, zwtaszcza dziatajacy na polu bezpo-
sredniej walki z ubostwem, przezywaja powazne dylematy moralne, do-
tyczace zarowno samego faktu pomagania (,,Pomaga¢, czy nie poma-
gac?), jak 1 metod przychodzenia z pomoca (czy to, co robimy rzeczywi-
$cie pomaga?).

a) Dylemat pomaga¢ czy nie pomagac?
Na ten dylemat zwrocil uwage papiez Benedykt XVI w swej ency-
klice ,, Deus caritas est”. Obszernie omawiajac problem dobroczyn-
nosci chrzescijanskiej, papiez przypomnial powazne oskarzenia
1 watpliwosci, wysuwane przez mys$l marksistowska, dotyczace jej
uzasadnienia moralnego'®. Zwolennicy filozofii marksistowskiej po-
strzegali dzieta charytatywne za szkodliwe, gdyz przyczynig si¢ do
utrwalenia podziatow spolecznych i niesprawiedliwosci. ,, Ubodzy,
mowi sig, nie potrzebujq dziet charytatywnych, ale sprawiedliwosci.
Drzieta charytatywne — jatmuzna — w rzeczywistosci sq dla bogatych
sposobem pozwalajgcym unikng¢ zaprowadzenia sprawiedliwosci
i uspokoi¢ sumienia, by zachowac ich pozycje, ktore pozbawiajg
ubogich ich praw. Zamiast popierac przez poszczegolne dzieta mito-
sierdzia istniejgcy stan rzeczy, nalezatoby stworzy¢ porzgdek praw-

10 Zob. Deus caritas est, nr 26-29.
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ny, w ktorym wszyscy otrzymywaliby swojq czes¢ swiatowych dobr,
azatem nie potrzebowaliby juz dziel mitosierdzia™"". Benedykt XVI
rozumie t¢ argumentacj¢ oraz popiera dazenie do ustanowienia
sprawiedliwego porzadku spotecznego. Powotuje si¢ przy tym na ka-
tolicka nauke spoteczng, ktora podkresla koniecznos¢ zaangazowania
sie wiernych $wieckich w polityke'?. Realistycznie papiez, dostrzegat
konieczno$¢ rozwigzywania aktualnych probleméw zyciowych ubo-
gich. Nie moga oni czeka¢, az nastanie sprawiedliwy porzadek,
w ktorym zostang zagwarantowane ich prawa i w ktérym beda mieli
szanse wyzwolenia z ograniczen, jakie rodzi ich ubdstwo materialne
i kulturowe. Poza tym Benedykt XVI wyrazit przekonanie, ze zaw-
sze, nawet w najsprawiedliwszym porzadku spotecznym bedzie
miejsce na mitos¢C. ,, Nie ma takiego sprawiedliwego porzqdku pan-
stwowego, ktory mogtby sprawié, ze postuga mitosci bytaby zbedna.
Kto usituje uwolnic¢ si¢ od mitosci, bedzie gotowy uwolnié sie od
czlowieka jako czltowieka. Zawsze bedzie istnialo cierpienie, ktore
potrzebuje pocieszenia i pomocy. Zawsze bedzie samotnos¢. Zawsze
bedg sytuacje materialnej potrzeby, w ktorych konieczna jest pomoc
w duchu konkretnej mitosci blizniego. Panstwo, ktore chce zapewnié
wszystko, ktore wszystko przyjmuje na siebie, w koncu staje si¢ in-
stancjg biurokratyczng, nie mogqgcq zapewnic najistotniejszych rze-
czy, ktorych cztowiek cierpigcy — kazdy czlowiek — potrzebuje: pet-
nego mitosci osobistego oddania. Nie panstwo, ktore ustala i panuje
nad wszystkim, jest tym, ktorego potrzebujemy, ale panstwo, ktore
ne przez roznorakie sily spoleczne, tqczqce w sobie spontanicznosc
i bliskos¢ z ludzmi potrzebujgcymi pomocy”™".

Dziatalno$§¢ pomocowa jest jednym z zadan spoteczenstwa obywa-
telskiego, ktore w ten sposob reaguje na deficyt dzialalnosci pan-
stwa, przyczyniajac si¢ do szybkiego i skutecznego rozwigzywania
problemow, z ktorymi nie sg w stanie poradzi¢ sobie jego stuzby.
Niesienie pomocy stanowi imperatyw moralny, odczuwany zaréwno
przez jednostki, jak i calg spotecznos¢. Mitosierdzie wobec ubogich

" Tamze, nr 26.
2 Tamze, nr 28.
" Tamze.

128



POWINNOSCI MORALNE W KONTEKSCIE. ..

b)

nie sprzeciwia si¢ sprawiedliwosci, lecz jest jej koniecznym dopet-
nieniem'.

Czy kazda forma pomocy jest rzeczywista pomoca?

Doswiadczenie zyciowe kaze réwniez postawi pytanie, czy dziata-
jac w dobrej wierze, pomagajac potrzebujacym, wolontariusze praw-
dziwie im pomagaja? Do organizacji trzeciego sektora, zwlaszcza
tych, ktéore zajmuja si¢ dzialalnos$cig charytatywna lub dziataja
w obszarze ochrony zdrowia, zglaszajg si¢ licznie proszacy o pomoc
finansowa. Kazdy z nich ma swoja histori¢: cze¢sto nabrzmialg nie-
zawinionym cierpieniem, osobistymi irodzinnymi dramatami. Czy
jednak kazdy, kto prosi powinien otrzymaé¢ pomoc? Czy winna ona
nadej$¢ w takiej formie, jakiej oczekuje?

Pytania te sg wazne, zwlaszcza w Swietle faktu, ktory potwierdza do-
swiadczenie pracownikow socjalnych, zardbwno organizacji pozarza-
dowych, jak 1 osrodkow pomocy spotecznej. Coraz czgscie] mowi si¢
0 ,,wyuczonej bezradnosci””, o tym, ze pozyskiwanie wsparcia fi-
nansowego lub materialnego dla wielu osob stato si¢ sposobem na
zycie, ich jedynym 1 zasadniczym Zrédlem utrzymania. Osoby te, Zy-
ja zzasitkow oraz zjalmuzny. Doskonale zorientowane, gdzie
1 kiedy moga otrzymac zapomogg, kraza od organizacji do organiza-
cji, od osrodka pomocy spotecznej do parafii. Udzielana pomoc po-
zwala im zy¢, na zadawalajacym poziomie, ale nie poprawia ich sy-
tuacji zyciowej. Konsekwentnie odmawiajg poszukiwania i podjecia
jakiejkolwiek pracy lub zdobycia kwalifikacji, ktére datyby im szan-
se na wyjscie z ubdstwa'®.

Czy pomaganie im nie utrwala ich statusu ubogich? Co wigcej: czy
nie przyczynia si¢ do ich demoralizacji?

Caritas Italiana utworzyla na terenie catych Wtoch ,, Centri di ascol-

to”. Sa to miejsca, do ktérych potrzebujagcy moga zwracaé si¢

4 Zob. M. Adamczyk, Sprawiedliwos¢ czy milosierdzie?, ,Kwartalnik Caritas”
2(2012), s. 20.

'3 Zob. K. Przetowiecka, Zjawisko wyuczonej bezradnosci u klientéw instytucji pomocy
spolecznej — przyczyny, konsekwencje, mozliwosci przeciwdzialania, w: M. Piorunek
(red.), Pomoc — wsparcie spoleczne — poradnictwo. Od teorii do praktyki, Torun 2010,
s. 204.

16 Zob. szerzej: K. Majgier, A. Nowicka, Wyuczona bezradnosé¢, s. 18-21, w:
http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/aq2mb4bfjwa53sfkiuhdndw4p00fyk.pdf
(dostep: 1 V 2013).
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o pomoc'’. Ich zasada dziatania jest bardzo prosta. Osoby zglaszajg-
ce si¢ chcg najezesciej pomocy finansowej lub materialnej, ktora po-
zwoli im przezy¢ sytuacje kryzysowa. Pracownicy Caritas, ktorzy
Z nimi rozmawiaja, nie zajmuja si¢ bezposrednim $wiadczeniem im
pomocy lub ustug. Ich pierwszym zadaniem jest wystuchanie — to
znaczy przeprowadzenie wywiadu z osoba potrzebujaca pomocy. Je-
go celem jest zorientowanie si¢, jakie rzeczywiste problemy winna
osoba proszaca rozwigzaé, jakie ma szanse, i co moze zrobi¢, by
wyjs¢ ze swej trudnej sytuacji. Pracownicy Caritas udzielajg facho-
wej pomocy prawnej, psychologicznej, kieruja do odpo-wiednich in-
stytucji pomocowych, ktore sg w stanie pomoéc. Bardzo czesto, wia-
$nie podczas rozmowy z pracownikiem Caritas, u§wiadamiajg sobie
zrodia 1 przyczyny przezywanych problemow 1 trudnosci. Sg moty-
wowane do dziatania na rzecz trwalej zmiany, a nie jedynie zastoso-
wania doraznych srodkow zaradczych.

Tak wigc przed wolontariuszami Caritas stoi powazny problem
moralny: jak pomagac, by nie szkodzi¢ beneficjentom. Niekiedy najsku-
teczniejsza formg pomocy wydaje si¢ jej odmowienie. Dzieje si¢ tak
zwlaszcza wtedy, gdy odmowa udzielenia pomocy (rozwigzania za nich
problemu) uaktywnia mozliwosci tkwigce w proszacych o pomoc. Za-
miast rozwigzywac ich problemy, wolontariusze skupiajg si¢ na stymu-
lowaniu aktywnos$ci osob je przezywajacych oraz odkrycia potencjatu
1 wspierania wysitkOw na rzecz przezwyci¢zenia kryzysu. Sa bardziej
towarzyszami w poszukiwaniu rozwigzan trudnosci, anizeli tymi, ktorzy
j€ narzucajg.

Innym razem istotne stanie si¢ wybranie takich form pomagania,
ktore beda nastawione na catkowita zmian¢ sytuacji zyciowe] prosza-
cych o pomoc, a nie dorazne zaspokojenie ich potrzeb. W Polsce wiele
diecezjalnych Caritas, rownolegle z pomocg socjalng udziela pomocy
psychologicznej  iprawnej, aktywizuje = zawodowo,  wspiera
w poszukiwaniu optymalnych rozwigzan, np. znalezieniu pracy. Jest to
zatem przystowiowe ,,dawanie wedki” zamiast ,,gotowej ryby”. Wydaje
sie, ze filozofia towarzyszenia beneficjentom wich zmaganiach
z zyciem jest o wiele skuteczniejsza, anizeli udzielanie pomocy, ktdra
konserwuje sytuacje, w jakiej si¢ znajduja. Pracownik Caritas lub wo-
lontariusz Parafialnego Zespotu Caritas jest po to, by pomagaé, a nie
wyreczac. Ma dziata¢ aktywizujac beneficjentow.

7" Zob. Centri di ascolto, w: http://www.caritasitaliana.it/pls/caritasitaliana/v3

s2ew_CONSULTAZIONE.mostra_pagina?id_pagina=388 (dostep: 5 V 2013).
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3. Integralnos¢ pomocy

W refleksji nad koscielng pomoca blizniemu w potrzebie zwraca
si¢ uwage na integralne rozumienie ofiarowanej pomocy. Koscielne in-
stytucje charytatywne, takie jak Caritas, nie sg wylacznie instytucjami
filantropijnymi, a ich pracownicy i wolontariusze dziataczami spotecz-
nymi'®, Nie mozna pomija¢ ich religijnego charakteru'. Benedykt XVI
zwracal wielokrotnie uwage na apostolski wymiar diakonii wobec ubo-
gich. Papiez przestrzegal przed sekularyzacja idei Caritas Christi
1 niebezpieczenstwem zatracenia jej eklezjalnego oraz nadprzyrodzone-
go charakteru. Uczyl: ,, Koscielna organizacja postugi charytatywnej nie
jest formgq opieki spotecznej, tgczgcej si¢ przypadkowo z rzeczywistoscig
Kosciota, albo inicjatywq, ktorqg mozna by zostawi¢ innym. Nalezy ona
do natury Kosciota. Podobnie jak boskiemu Logosowi odpowiada ludz-
kie gloszenie, stowo wiary, tak Agape, ktorq jest Bog, powinna odpowia-
da¢ agape Kosciola, jego dziatalnos¢ charytatywna. Dzialalnosé ta,
oprocz pierwszego, bardzo konkretnego znaczemia niesienia pomocy
blizniemu posiada w istocie jeszcze inne znaczenie — przekazywania in-
nym mitosci Bozej, ktorq sami otrzymalismy. Powinna ona w jakis spo-
sob czyni¢ widzialnym Boza zywego. Stowa Bog i Chrystus nie powinny
by¢ stowami obcymi w organizacji charytatywnej. W rzeczywistosci
wskazujg one na pierwotne zZrodto postugi charytatywnej w Kosciele. Si-
ta Caritas zalezy od sity wiary wszystkich czlonkow i wspolpracowni-
kow.

Widok cierpigcego cztowieka porusza nasze serce. Jednakze sens
zaangazowania charytatywnego wykracza poza zwykilq filantropie. To
sam Bog naktania nas w naszym sercu, by ulzy¢ nedzy. Tak wiec to jego
ostatecznie wnosimy w swiat cierpienia. Im bardziej swiadomie i im wy-
razniej wnosimy Go jako dar, tym skuteczniej nasza mitos¢ bedzie zmie-
nia¢ swiat i obudzi nadzieje — nadzieje siggajqcq poza prob smierci,
a tylko wtedy jest ona prawdziwg nadziejq dla cztowieka .

Pracownicy i1 wolontariusze Caritas zdaja sobie sprawe ze swego
umocowania w Kosciele. Dzialajg przeciez z Jego mandatu i w Jego
imieniu. Reprezentuja parafie, chociaz jej nie zastepuja, w gloszeniu
Ewangelii milosierdzia. Swiadomo$¢ postania ze strony wspolnoty oraz

'8 Zob. M. Dziewiecki, Wolontariat w duchu Ewangelii, ,,Kwartalnik Caritas” 1(2011),
s. 20-21.

"% Zob. R. Sarah, Chcemy stuzy¢ ubogim, ,,Kwartalnik Caritas” 1(2012), s. 8.

% Benedykt XVI, Do uczestnikow spotkania zorganizowanego przez Papieska Rade
,,Cor Unum”, 23 12006 r., ,,L’Osservatore Romano” 4(2006), s. 27.
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apostolski wymiar zadan charytatywnych sprawiajg zasadnicza roznice
pomiedzy aktywno$cig wolontariuszy w organizacjach charytatywnych
IIT sektora, a cztonkami Parafialnych Zespotow Caritas. Aktywnos¢ ta
moze by¢ podobna, gdy chodzi o cele, metody lub grupy spoteczne, do
ktorych jest kierowana. R6zni si¢ zasadniczo w sferze motywacji dziata-
nia. W wypadku wolontariuszy $wieckich organizacji charytatywnych
zasadnicze motywy ich zaangazowania maja charakter przyrodzony.
Moga oni kierowac si¢ w swej postudze naturalng dobrocia, sktonnoscia
do dziatania spotecznego, wrazliwos$cig na biedg, ktora nie pozwala po-
zostawa¢ bezczynnymi, pragnieniem odwdzigczenia si¢ za otrzymang
pomoc, checig sprawdzenia si¢ w trudnych sytuacjach.... W przypadku
wolontariuszy parafialnej Caritas wystepuje podobna motywacja, lecz
zostaje ona ubogacona wzgledami religijnymi®'. Postrzegaja oni swa
diakoni¢ dla ubogich jako sposob realizacji Chrystusowego przykazania
mitosci, obowigzek moralny wynikajacy z wiary i ewangeliczny nakaz,
ktéremu nie moga si¢ oprze¢. , Dlatego osoby angazujgce sie
w rozmaitego rodzaju dziatalnos¢ charytatywng Kosciota nie mogg po-
przestaé na udzielaniu pomocy technicznej czy rozwigzywaniu proble-
mow i trudnosci materialnych. Ofiarowana pomoc nie powinna nigdy
sprowadzac sie jedynie do filantropijnego gestu, ale powinna by¢ kon-
kretnym wyrazem ewangelicznej mitosci. Kto natomiast dziala na rzecz
czlowieka w organizacjach parafialnych, diecezjalnych i miedzynarodo-
wych, czyni to w imieniu Kosciota i w jego dzialalnosci powinno przeja-
wiac sie autentyczne doswiadczenie Kosciota.

Solidna i skuteczna formacja w tym waznym sektorze musi zatem
zawsze mie¢ na celu coraz lepsze przygotowanie 0sob, ktore podejmujq
roznorakq dziatalnos¢ charytatywng, by bytly rowniez i przede wszystkim
swiadkami mitosci ewangelicznej. Sq nimi, jesli nie zawezajq swej misji
do bycia pracownikami stuzb socjalnych, lecz jg rozszerzajq o gloszenie
Ewangelii mitosci. Idgc w slady Chrystusa, majg by¢ swiadkami warto-
sci Zycia we wszystkich jego przejawach, broni¢ w sposob szczegolny zZy-
cia stabych i chorych, biorgc przykitad z bl. Matki Teresy z Kalkuty, kto-
ra kochata umierajgcych i troszczyta sie o nich, poniewaz miarq zZycia
nie jest jego sprawnos¢, ale ma ono wartos¢ zawsze i dla wszystkich.
Ponadto wspomniane osoby dziatlajgce w ramach Kosciola sq zobowig-
zane do bycia swiadkami mitosci, to znaczy dawania swiadectwa o tym,
Ze jesteSmy w petni ludzmi, gdy zZyjemy otwarci na drugich, Ze nikt nie

1 Zob. Sacramentum caritatis, nr 90; Benedykt XVI, Przemdwienie podczas nieszpo-
row, 22 IV 2007 r., ,,L’Osservatore Romano” 6(2007), s. 15.
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moze sam umierac¢ ani zZy¢ dla siebie; Ze szczescia nie znajdzie sie
w Zyciu w samotnosci, skoncentrowanym na sobie, lecz czynigc dar
z siebie. I wreszcie osoby dzialajgce w ramach Kosciola powinny by¢
$wiadkami Boga, ktéry jest pelnia mitosci i zacheca do mitowania. Zré-
dtem wszelkiego dziatania czlonka organizacji koscielnej jest Bog — Mi-
tos¢ stworcza i odkupiencza. Jak napisatem w Deus caritas est, mozemy
realizowa¢ mitosé¢, bo zostalismy stworzeni na obraz i podobienstwo Bo-
ga, aby «Zy¢ milosciq i w ten sposob sprawi¢, aby Boze swiatlo dotarto
do $wiatay (n. 39): oto do czego chciatem zachecic¢ w tej encyklice”.

Zasadnicze motywy zaangazowania wolontariuszy w dziatalno$¢
Parafialnych Zespotow Caritas majg charakter nadprzyrodzony. ,,Laska
Chrystusa pomaga nam odkry¢ w sobie ludzkie pragnienie solidarnosci
i podstawowe powotanie do mitosci. Jego taska doskonali, wzmacnia
i podnosi to powolanie i pozwala nam stuzy¢ innym bez wynagrodzenia,
osobistej satysfakcji lub jakiejkolwiek nagrody. Widzimy tutaj cos
z wielkiego powotania do stuzby innym z tqg samq swobodg i hojnoscig,
ktora charakteryzuje samego Boga. Stajemy si¢ widzialnymi narzedziami
Jego mitosci w swiecie, ktory wcigz gleboko pragnie tej mitosci posrod
biedy, samotnosci, marginalizacji i ignorancji, ktore dostrzegamy wokot
nas”.

Bl Jan Pawet Il akcentowal w postawie wolontariuszy koscielnych
organizacji charytatywnych ,,nowg wyobraznie milosierdzia”, polegaja-
cg przede wszystkim na dostrzezeniu w potrzebujacych Chrystusa ubo-
giego i oczekujacego pomocy™. ,, Nowa wyobraznia mitosierdzia” zda-
niem papieza ma prowadzi¢ do odkrycia braterstwa z ubogimi, poprze-
dzajacego udzielenie pomocy. Papiez pragnat, aby wierni angazujacy si¢
w koscielng dziatalno$¢ charytatywng mieli $wiadomos$¢ godnosci ubo-
gich, szanowali ich prawa i odnosili si¢ do nich w duchu mitos$ci brater-
skiej.

Papiez Benedykt XVI uczyl, Ze wolontariusze kos$cielnych dziet
charytatywnych winni zabiega¢ o to, by ich spojrzenie na potrzebuja-
cych pomocy byto ,, spojrzeniem Chrystusa”. Papiez prosit o uksztatto-
wanie ,,serca, ktore widzi”, o ,,formacje serca” pozwalajaca wolonta-

2 Benedykt XVI, Do Papieskiej Rady ,,Cor Unum”, 29 1I 2008 r., ,L’Osservatore
Romano” 4(2008), s. 32.

» Benedykt XVI, Wolontariusze swiadkami Bozej miloSci. Przemowienie do wolonta-
riuszy, Rzym 12 IX 2011 r., w: Pontificium Consilium ,,Cor Unum”, Ojciec Swiety
i europejscy ochotnicy, Watykan 2012, s. 8.

2 7ob. Novo millennio ineunte, nr 50.
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riuszom na pelne szacunku i niektamanej mitosci traktowanie ubogich
i potrzebujacych®.

Obaj papieze akcentowali konieczno$¢ integralno$ci pomocy
$wiadczonej przez wolontariat koscielny. Zalezato im na tym, by organi-
zacje koscielne, ktore pomagaja ubogim braly pod uwage i zaspakajaty
nie tylko potrzeby ich materialne, zdrowotne lub os$wiatowe. Na tym
skupiaja si¢ przede wszystkim $wieckie organizacje pomocowe. ,, Ko-
scielna pomoc koniecznie potrzebuje zakotwiczenia w fundamencie wia-
ry”*°. Benedykt XVI byl przekonany, ze wolontariusze ko$cielnych or-
ganizacji pomocowych maja o wiele wiecej do zaofiarowania ubogim,
niz jedynie pozywienie, odziez, lekarstwa lub dach nad glowa. Papiez
chciat, by zatroszczyli si¢ o ich potrzeby duchowe i religijne. Spotkanie
z ubogimi jest okazja do dzielenia si¢ wiara, nadzieja 1 mitoscig chrze-
$cijanska.

Papiez przestrzegat przed bezdusznym prozelityzmem, ktoéry wy-
korzystujac trudng sytuacje ubogich, wymusza na nich praktyki religijne
w zamian za pomoc. Przeciwstawial mu apostolski zapal 1 autentyczne
zatroskanie o integralne dobro ubogich. Dzielenie si¢ skarbami wiary nie
jest moralnym naduzyciem, jesli dokonuje si¢ w poszanowaniu wolnosci
0so0b, w duchu dialogu 1 pragnieniu poszukiwania prawdy.

4. Osoba czy problem?

Pracownicy i wolontariusze Caritas najczesciej stykaja si¢ z osoba-
mi proszacymi o pomoc. Ich liczba, wraz z kryzysem ekonomicznym
1 finansowym, ktory trwa w Europie i Polsce, systematycznie wzrasta.
Caritas parafialna lub diecezjalna nie sg w stanie zaspokoi¢ wszystkich
potrzeb 0sob zglaszajacych si¢ o pomoc. Niekiedy sa one zbyt wygoro-
wane, innym razem brak dostatecznych $rodkéw finansowych sprawia,
ze nie mozna pomoéc wszystkim zglaszajacym si¢ o wsparcie. Sytuacja ta
stwarza pewien dyskomfort psychiczny, a takze poczucie bezradnosci.
Moze prowadzi¢ do zniechecenia si¢ lub biernosci.

., Skutecznosc¢ i profesjonalizm sq cechami wolontariatu bardzo ce-
nionymi przez wielkie organizacje. Jednak te cechy nie definiujq istot-
nych aspektow wolontariatu. Wymiar podstawowy, w ktorym on zako-
rzenia sie stanowi «osobistey odniesienie, z jakim wolontariusz ofiaro-
wuje siebie samego. Musimy zaniecha¢ pewnej mentalnosci, ktora sku-
pia sie na skutecznosci dziatania, by koncentrowac sie w wigkszym stop-

* Deus caritas est,nr 31a.
6P, J. Cordes, Niosqcy pomoc nie spadajq z nieba, Kielce 2009, s. 144.
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niu na aspekcie personalistycznym naszej stuzby, poniewaz poprzez dar
z siebie, indywidualny i naznaczony wspotczuciem osoba odkrywa siebie
samg w mitosci, odpowiadajgc jednoczesnie na potrzeby osob, ktore
spotyka™.

Wolontariusze Parafialnych Zespotow Caritas stojg rowniez przed
pokusg przedmiotowego traktowania proszacych o pomoc. Oznacza to,
ze bardziej dostrzegaja ,, problem”, a nie ,,0sobe”. Bardziej angazuja si¢
poszukiwanie wyjscia z trudnej sytuacji, anizeli dostrzegaja osobe, po-
trzebujaca pomocy.

Benedykt XVI wiele razy przypominal o konieczno$ci personali-
stycznego podejscia do dziatalnosci charytatywnej. ,, W Kosciele uczymy
si¢ kocha¢d, zaprawiajqc si¢ do bezinteresownego przyjmowania bliznie-
go, troskliwego zajmowania si¢ tym, kto przeZywa trudnosci, ubogimi
i najmniejszymi. Podstawowg motywacjg, ktora lgczy wierzqcych
w Chrystusa, nie jest sukces, lecz dobro — dobro, ktore jest tym bardziej
autentyczne, im bardziej si¢ nim dzielimy, a ktorym nie jest przede
wszystkim posiadanie czy wladza, lecz bycie”. Caritas jest to stuzba
osobom, ktdére potrzebuja pomocy, anie rozwigzywanie nabrzmiatych
problemow spotecznych.

Pomoc $wiadczg osoby — osobom®. Dlatego tez wazny jest styl
odnoszenia si¢ do bliznich w potrzebie. Wolontariusze Parafialnych Ze-
spotow Caritas sg formowani do stuzby, ktorej najdoskonalszym wzo-
rem jest Chrystus — Stuga (zob. J 13,1-17). On nie rozwigzywal proble-
mow, 1bezdusznie odpowiadat na prosby o pomoc ptynace ze strony
chorych, niepelnosprawnych, opetanych przez ztego ducha. Chrystus do-
strzegal osoby i ich cierpienie. Zwracat si¢ do nich w postawie szacunku
1 zatroskania o nie. Widzial takze niewypowiedziane potrzeby i odpo-
wiadat na nie®.

Postawa Jezusa wobec ubogich 1 potrzebujacych pomocy, nace-
chowana miloécig i odpowiedzialnoscig, wolna od interesownos$ci lub
szukania poklasku, winna by¢ postawa wszystkich, ktorzy w Kosciele
petnig diakonie¢ na rzecz ubogich. ,,Jezus nakazuje nam, bysmy tak czyni-

7R, Sarah, Papiez i wolontariusze europejscy, w: Pontificium Consilium ,,Cor Unum”,
Ojciec Swiety i europejscy ochotnicy, Watykan 2012, s. 15.

** Benedykt XVI, Homilia podczas Mszy $w. na bloniach w Montorso, 2 TX 2007 r.,
,,.L’Osservatore Romano” 10-11(2007), s. 9.

* Zob. M. Gérnicki, hasto: Wolontariat, w: M. Chmielewski (red.), Leksykon ducho-
wosci katolickiej, Lublin-Krakéw 2002, s. 921.

3 Zob. W. Hanas, D. Kruczynski, Z. Sobolewski, ,, Wiara, ktora dziata przez mitos¢”,
S. 26-27.
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li bliznim, jak chcemy, by i nam czyniono (por. (Lk 6,31); bysmy kochali
blizniego jak samych siebie (por. Mt 22,35). Prawa te sq wpisane przez
Stworce w samq nature czlowieka (por. Deus caritas est, 31). Jezus nau-
cza, ze ta mitos¢ wzywa nas, bysmy oddawali swoje zycie dla dobra bliz-
nich (por. J 15,12-13). W tym sensie prawdziwa solidarnos¢ — chociaz
Jjej punktem wyjscia jest uznanie drugiego cztowieka za rownego sobie —
w petni urzeczywistnia si¢ dopiero wtedy, kiedy dobrowolnie poswigcam
swoje zycie w stuzbie drugiemu cztowiekowi (por. Ef 6,21). Na tym pole-
ga «pionowy» wymiar solidarnosci: chce stac¢ sie mniejszy od drugiego
czlowieka, po to, by troszczy¢ sie o jego potrzeby (por. J 13,14-15), po-
dobnie jak Jezus «unizyl samego siebie», aby da¢ ludziom udzial w swym
Boskim Zyciu z Ojcem i Duchem (por. Flp 2,8; Mt 23,12)", Benedykt
XVI zachecal do spogladania na beneficjentow pomocy charytatywnej
wzrokiem Chrystusa. Przypominal wolontariuszom w Austrii: ,, Osoby
pracujgce honorowo okazujq ludziom uznanie, przywolujq na pamiec
godnos¢ cztowieka oraz wzbudzajq rados¢ Zycia i nadzieje. Wolontariu-
sze sq straznikami i rzecznikami praw cztowieka i jego godnosci.

Jezus Chrystus uczy nas nie mistyki «zamknietych oczuy, lecz mi-
styki «otwartego spojrzeniay i wraz z tym bezwarunkowego obowigzku
postrzegania warunkow innych ludzi, sytuacji, w jakiej znajduje si¢ ten
czlowiek, ktory — wedtug Ewangelii — jest naszym bliznim. Spojrzenie Je-
zusa, szkota oczu Jezusa, wprowadza nas w ludzkq bliskos¢, w solidar-
nos¢, w dzielenie sie czasem, dzielenie sie darami, a nawet dobrami ma-
terialnymi.

Dlatego «ci, ktorzy dzialajg w koscielnych organizacjach charyta-
tywnych, winni wyrozniac¢ sie tym, zZe nie ograniczajq si¢ do wykonywa-
nia w sposob rutynowy stojgcych przed nimi w danej chwili zadan, lecz
oddajq sie innym z uwagq podpowiadang przez serce... Serce to widzi,
gdzie potrzebna jest mitos¢ i dziata konsekwentnie». Tak, «musze stawac
si¢ czlowiekiem kochajqcym, ktorego serce jest otwarte, aby daé sie
wstrzgsng¢ w obliczu potrzeby innego. Wtedy znajduje swego blizniego
lub lepiej: to on pozwala mi sie znalezé» . W praktyce oznacza to trak-
towanie innych w duchu personalizmu chrzescijanskiego.

Tak wigc, wolontariusze Caritas majg do czynienia z osobami,
a nie z problemami. Nie sg urzgednikami instytucji charytatywnej, ktorzy

3! Benedykt XVI, Przemowienie do uczestnikéw sesji plenarnej Papieskiej Akademii
Nauk Spolecznych, 3 V 2008 r., ,,L’Osservatore Romano” 6(2008), s. 35-36.

2 Benedykt XVI, Spotkanie z wolontariuszami, Wiedef 9 IX 2007 r., ,,L’Osservatore
Romano” 10-11(2007), s. 28.
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pracuja z biednymi, ale §wiadkami mito$ci mitosiernej samego Chrystu-
sa; mitosci angazujacej doglebnie cala osobowos$¢ Pomagajacego.
W tym wlasnie duchu sg ksztaltowani i wychowywani®.

Zakonczenie

Troska o moralno$¢ postaw i dziatania wolontariuszy diecez-
jalnych Caritas 1 PZC wptywa pozytywnie na ich wizerunek, wiarygod-
nos$¢ i skutecznos$¢ dziatania. Caritas, zgodnie z oczekiwaniami ,, papiezy
wolontariatu” Jana Pawtla II 1 Benedykta XVI ma prawo stawia¢ wyso-
kie wymagania moralne swoim wspotpracownikom, zadajac od nich re-
spektowania religijnego i eklezjalnego charakteru swej misji. W ten spo-
sob uniknie niebezpieczenstwa sekularyzacji dziel charytatywnych oraz
utraty ich eklezjalnej tozsamosci. Etyka pomagania, promowana przez
diecezjalne Caritas wspiera rozw¢j moralno-religijny wolontariuszy. Po-
zwala im dojrzewa¢ w wierze 1 wzrasta¢ w $wietosci, rozumianej jako
komunia z Bogiem. Stuzy takze zacie$nieniu wi¢zi z wlasng wspolnota
parafialng. Jej nieocenionym narz¢dziem ksztattowania warto$§ciowych
postaw spotecznych.

33 Zob. Z. Sobolewski (red.), Podrecznik dla Parafialnych Zespoléw Caritas, Warsza-
wa 2009, s. 119-126.
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ETHICS IN THE CONTEXT
OF VOLUNTARY OF CARITAS

Summary

The beginning of the new century brought liveliness in the interest
of ethics in the world of business as well as among the organizations in-
volved in the charitable activities, education and health. Caritas in Po-
land undertook many actions serving development of morality and relig-
iosity of its full time workers and volunteers. Caring for spiritual, reli-
gious and ethical dimension of work, Caritas desires to deepen the moti-
vation of their activities and enriches their actions with the evangelical
meaning. Calls for attention to see the difference between philanthropy
and christian mercy, which is the duty of every believer. Underlines the
role of faith, hope and christian love in activities undertaken for the
poor.

We present in this article the rich teaching of John Paul II and
Benedict XVI regarding voluntary work. The Popes explain, that in the
work of Caritas counts professionalism of course, but even more the love
for the poor, elderly, sick and handicapped. That love gives sense of dia-
konia in the Church. Shows how it is important for Caritas workers and
volunteers to respect the ethical Code as well as their religious for-
mation. The ethical Code portrays values important to workers and vol-
unteers of Caritas, influencing their attitude towards others. We under-
line the necessity of placing the moral requirements for all those in-
volved in the charity work in the Church and on behalf of the Church.
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