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Prospolecznos¢ w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa
— niedoceniony czynnik wzrostu gospodarczego

WPROWADZENIE

Cwieréwiecze doswiadczen transformacji polskiej gospodarki sktania do
pogiebionej refleksji na temat czynnikdéw wzrostu gospodarczego, a zarazem
odkrywania wptywu rozwigzan pozornie pozostajacych poza sferg ekonomii.
Osiggniecia i defekty przemian minionego okresu ujawniajg wielowymiarowos¢
determinant i potrzebe synergicznego ksztattowania parametrow wzrostu. Nie-
zbywalne w tym wzgledzie stato si¢ uwzglednianie uwarunkowan endogenicz-
nych majacych charakter struktur regulacyjnych odpowiadajacych za wykorzy-
stanie zasobow przedsigbiorstw, zwlaszcza kapitatu ludzkiego. Specyficzny
charakter tego typu czynnikéw ujawnia si¢ w oddziatywaniu na globalny poziom
wzrostu gtdownie poprzez inwestowanie w kapitat ludzki prowadzace do podnie-
sienia ogdlnego poziomu wiedzy i kwalifikacji oraz poprzez zwigkszanie efek-
tywnosci wykorzystania warto$ci tego kapitatu. Wplyw obu typow dziatan do-
konuje sie nie tyle poprzez bezposrednie oddzialywanie na poziom wzrostu, lecz
posrednio przy uwzglednieniu dtugookresowej stopy tegoz wzrostu. Czynniki
wplywu posredniego nie sa jednorodne. Zauwazy¢ nalezy istniejace miedzy nimi
roéznice w zakresie ekonomicznej oceny ich wartosci. O ile inwestycje w kapital
ludzki mozna odzwierciedli¢c w sposob wymierny, to wptyw dziatan stymuluja-
cych jego efektywne wykorzystanie nie jest tatwo uchwytny, ujawnia si¢ bo-
wiem w psychospotecznym oddziatywaniu na przebieg procesow wzrostu.
Trudno$¢ uchwycenia dynamizmoéw psychospotecznych w polu analiz ekono-
micznych wyjas$nia niewystarczajace zainteresowanie aplikowaniem niektorych
czynnikdéw wplywu posredniego do modeli wzrostu gospodarczego. Powoduje to
pozostawianie poza sferg rozwazan czynnikow znaczaco ksztaltujacych zakres
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1 wymiar dzialan gospodarczych zar6wno na poziomie przedsigbiorstw, jak i po-
przez efekt przeniesienia, w skali globalnej.

Sytuujac temat artykulu w obszarze endogenicznych determinant wzrostu
wartosci kapitatu ludzkiego autorka zwrocita uwage na weigz niepopularny i niedo-
ceniany przez reprezentantdw gldwnego nurtu ekonomii, aspekt prospotecznego
kontekstu dziatan gospodarczych i jego wplyw na poziom osigganego wzrostu.
W szczegdlnosei celem opracowania byto rozpoznanie czy tworzenie prospotecz-
nego $rodowiska funkcjonowania przedsiebiorstw i przyjmowanie prospotecznych
sposobow osiggania celow strategicznych sprzyja wzrostowi sprawnosci zawodo-
wej pracownikow i osigganiu wyzszych rezultatow ekonomicznych. Okreslone
zostaty uwarunkowania i przejawy tak rozumianej aktywno$ci prospotecznej
przedsigbiorstw. Ostatecznie podjeta zostata proba wykazania, na ile §wiadomos¢
prospoteczna i zaangazowanie w tym zakresie ksztaltujg niedoceniany wymiar
efektywnosci gospodarczej. Przyjeto zatozenia, ze zaangazowanie prospoleczne
moze stanowi¢ staly element organizowania srodowiska danego przedsicbior-
stwa, a jego wymierne rezultaty ujawniaja si¢ w dluzszej perspektywie czasu.

PROSPOLECZNE UWARUNKOWANIA STYMULOWANIA
WYNIKOW EKONOMICZNYCH

Aktywnos$¢ (zaangazowanie) prospoteczna przedsigbiorstwa moze by¢ uj-
mowana na dwa sposoby. Znaczna cz¢$¢ przedsiebiorstw utozsamia ja jedynie
z dziatalno$cia promocyjng polegajaca na podejmowaniu celow zewnetrznych
wobec dziatalnosci podstawowej przedsigbiorstwa, takich jak np. sponsoring czy
akcje dobroczynne. Kwestia kosztow zwigzanych z realizacja celoéw spolecznych
staje si¢ wowczas dominujaca.

Druga grupa przedsigbiorstw, niestety, wcigz nieliczna, przyjmuje inne po-
dejécie. Mozna powiedzie¢, ze jest to wiasciwe ujmowanie prospolecznosci
w gospodarowaniu. Aktywno$¢ prospoleczna jest w tym przypadku traktowana
jako istotny aspekt strategii zarzadzania, a nawet instrument osiggania przewagi
konkurencyjnej. Znajduje to wyraz w takim organizowaniu $rodowiska pracy,
platformy dziatania i wspoétdziatania, w ktérej uwzglednia si¢ szeroko rozumiane
potrzeby i oczekiwania interesariuszy wewngtrznych i zewngtrznych, wpltyw
dziatalnosci na Srodowisko oraz, w ktdrej przyjmuje si¢ uniwersalne wartosci
spoteczne (np. uczciwo$¢, rzetelnos¢, odpowiedzialnos¢) jako kryteria warto-
Sciowania i oceny dziatan. W rezultacie ma miejsce nie tylko wzajemnie pod-
miotowe traktowanie si¢ interesariuszy (w przedsigbiorstwie i na rynku), ale
roOwnoczesne osigganie korzysci z tytulu podejmowania aktywnosci prospotecz-
nej. Naleza do nich gltéwnie: obnizenie kosztow i wzrost rentownosci, wzrost
przychodow 1 zyskow, w tym wzrost produkcji, sprzedazy i liczby klientoéw [Bak
i1in., 2007]. Korzysci te sa skutkiem przede wszystkim:
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— lojalnos$ci 1 zwigkszonej efektywnosci pracownikow, ktorych prawa i oczeki-
wania sg respektowane,

— zwigkszonej efektywno$ci procesow dzigki racjonalnemu gospodarowaniu
surowcami 1 materiatami (m.in.: ograniczaniu zuzycia energii, wody i wywo-
zu odpadow),

— rzetelnego i uczciwego postepowania wobec klientow, kontrahentéw i spo-
lecznos$ci lokalnej, ktorzy silniej wigza si¢ w autentyczna, obustronnie ko-
rzystna wspolprace.

Warto wspomnie¢ tez o innych pozytywnych rezultatach, a mianowicie:

— ograniczanie ryzyka biznesowego — poznanie oczekiwan najwazniejszych
interesariuszy pozwala efektywnie zarzadza¢ ryzykiem,

— lepszy dostep do kapitatu — pozyczkodawcy i inwestorzy chetnie kierujg srod-
ki do firm o wysokich standardach spotecznych,

— dobra reputacja przedsigbiorstwa przycigga wigksza liczbe klientow,

— tworzenie nowych miejsc pracy i wzrost zatrudnienia w sektorach funkcjonal-
nie powigzanych z danym przedsi¢cbiorstwem,

— w sensie ogélnonarodowym — wzrost wartosci ptaconych podatkow.

Proéba wyjasnienia tego, jak w prospotecznym srodowisku dochodzi do
wzrostu efektywnos$ci dziatlan ekonomicznych i osiggania wskazanych wyzej
korzy$ci wymaga odniesienia si¢ do komponentow sprawnosci zawodowe;j kapi-
talu ludzkiego w przedsigbiorstwie oraz spolecznych mechanizméw oddziaty-
wania na stan tej sprawnos$ci. Sprawnos¢ zawodowa to stan wewnetrznej dyspo-
zycji (mozliwosci 1 gotowosci) do kompetentnego realizowania zadan zawodo-
wych. Stanowi o niej system fizycznych, psychicznych i spotecznych predyspo-
zycji cztowieka oraz zasdb jego wiedzy, umiejetnosci i motywacji, potrzebnych
do wykonywania pracy zgodnie z oczekiwaniami organizacji [Adamska-
Chudzinska, 2012]. Cechy i wlasciwosci psychiki pelnia wobec pozostatych
parametréw rolg regulacyjng, decydujac o ich spozytkowaniu i ostatecznym
wymiarze mozliwosci cztowieka [Tomaszewski, 1998, s. 169-170; Przetacznik-
Gierowska, Tyszkowa, 2007, s. 215; Galdowa, 1999, s. 18; Pervin, 2002, s. 416].

W prospotecznym srodowisku w wyniku prawidtowego zaspokojenia po-
trzeb afiliacji, akceptacji i uznania spotecznego dochodzi do silnego odczuwania
wlasnej podmiotowosci i zaktywizowania osobowo$ciowych wyznacznikow
dziatania, czyli predyspozycji psychicznych. Wskazana regulacyjna rola predys-
pozycji psychicznych ujawnia si¢ w tym, ze wyznaczajg i ukierunkowujg one
dziatania cztowieka (sa wewnetrznymi wyznacznikami dzialania). Wyrazajg si¢
w sposobach ujmowania poszczegdlnych elementow sytuacji dzialania, w ich
poznawaniu, warto§ciowaniu i preferowaniu. Te indywidualne procesy odbioru
rzeczywistosci zawodowej zachodzg na bazie posiadanej wiedzy i umiejetnosci
oraz pozostatych charakterystyk sprawnosci zawodowej. Znaczgco modelujgc
dzialanie czlowieka (pracownika, klienta, kontrahenta, innego interesariusza),
kazdorazowo nadajg mu wymiar osobisty. Odpowiadajg za wykorzystanie po-
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tencjatu kapitatu ludzkiego, zakresu jego wiedzy i umiejetno$ci, tym samym za
poziom jego sprawnos$ci zawodowej. Silnie zaktywizowane predyspozycje psy-
chiczne przy danym poziomie wiedzy i umiejgtnosci umozliwiajg petne wyko-
rzystanie mozliwos$ci kapitatu ludzkiego i wysokie wyniki jego dziatalno$ci. Stad
tez podejmowanie przez przedsigbiorstwo dziatan prospotecznych to istotny
aspekt gospodarowania, prowadzacy do wzrostu wynikow ekonomicznych, tzn.
umozliwiajacy podejmowanie racjonalnych decyzji i optymalnych wyborow.

PRZEJAWY PROSPOLECZNEGO ZAANGAZOWANIA PRZEDSIEBIORSTW

Wychodzac z przyjetego rozréznienia dwoch gléwnych typdéw zaangazowa-
nia prospotecznego przedsigbiorstw zauwazy¢ nalezy, ze tylko drugi typ wiaze
si¢ z ksztaltowaniem w pelni prospolecznej kultury organizacyjnej prowadzacej
do wzrostu sprawnosci zawodowej pracownikow. Mozna wskazaé cztery, wy-
brane typy przejawow tak rozumianej aktywnoS$ci prospolecznej [Adamska-
Chudzinska, 2012].

Pierwszy typ obejmuje obszar rzetelnego realizowania wymogow jakoscio-
wych. Przyjmowane przez organizacj¢ wymogi jakosciowe stanowig nie tylko
fundamentalne podtoze ekonomicznego funkcjonowania, ale mieszczg si¢ w nich
takze konkretne zobowigzania wobec klientéw oraz wobec zatrudnionych, od
ktorych jakos¢ produktéw znaczgco zalezy [Pratley, 2000].

Zobowigzania wobec klientow polegaja nie tylko na spetnianiu parametrow
jakosci $wiadczacych o funkcjonalnosci i bezpieczenstwie produktow, zapew-
nianiu oferty zgodnej z oczekiwaniami odbiorcéw oraz na niedopuszczaniu do
naduzy¢ w dziatalno$ci podstawowej. Coraz czg¢$ciej istotny staje si¢ rOwniez
sposob, w jaki produkty zostaty wytworzone, np. czy przy ich produkcji prze-
strzegane byly prawa pracownicze oraz wymogi ekologiczne.

Dbato$¢ o potrzeby i oczekiwania pracownikow wigze sie przede wszystkim
z zapewnianiem prospotecznych warunkow pracy sprzyjajacych tworzeniu wy-
sokiej jakos$ci produktow. Istotnym elementem prospotecznych warunkoéw pracy
jest w tym wypadku budzenie $wiadomos$ci pracownikéw co do zgodnosci po-
miedzy wysokimi wymaganiami obowigzujacymi w firmie a oczekiwaniami
klientow wysokiej jakosci produktéw. Ujawnia si¢ ona w usprawnianiu czynno-
$ci pracy poprzez dazenie do celow uosabiajacych potrzeby innych ludzi.

Drugi obszar zaangazowania prospotecznego organizacji tworza dziatania
polegajace na doskonaleniu dziatalnosci poprzez eliminowanie strat, a takze na
przeciwdziataniu marnotrawstwu materiatow i surowcow. Dzialania takie ukie-
runkowane sg na wykorzystanie prospotecznych sposobow usprawniania dzia-
falno$ci organizacji. Waznym czynnikiem powodzenia realizacji projektow do-
skonalenia poprzez eliminowanie strat jest budzenie pomystowosci i kreatywno-
$ci 0sob zatrudnionych na konkretnych stanowiskach pracy. Wymaga to odpo-
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wiedniego podejs$cia do pracownikow, doceniania ich fachowosci i do§wiadcze-
nia oraz sklaniania do krytycznego i analitycznego myslenia o czynnosciach
codziennej pracy. W warunkach uznania dla indywidualnych mozliwosci oraz
stwarzania szans dla ich pelnego spozytkowania mozliwy staje si¢ wzrost
sprawnosci zawodowej pracownikow, a w konsekwencji formutowanie i zgla-
szanie trafnych propozycji zmian.

Ksztaltowane w ten sposob poczucie wspotodpowiedzialnosci za wyniki
firmy i mozliwo$¢ wilasnego wkladu w przebieg procesow tworzenia wartosci
dla innych rodzi u pracownikow poczucie osobistej powinnosci za staranno$¢
i doskonalenie tych czynnosci (wzrost sprawnosci zawodowej). Ich realizacja
zazwyczaj nie wymaga duzych nakladéw finansowych, a w rezultacie przynosi
duze oszczedno$ci i prowadzi do zwickszenia tempa dziatalno$ci, obnizenia
kosztow oraz podniesienia jakosci produktow.

Trzeci typ przejawoéw aktywnosci prospotecznej jest Scisle powigzany z ak-
sjologicznie ukierunkowanymi postawami menedzeréw, CO znajduje wyraz w sposo-
bach i metodach zarzadzania zasobami organizacji oraz realizowania celow stra-
tegicznych, a takze w relacjach z interesariuszami. Aksjologiczny profil postaw
warunkuje wkomponowanie w podejmowane formy dziatan ekonomicznych
fundamentalnych wartos$ci spotecznych i norm etycznych.

Postawy, jako wzglednie trwaty element osobowosci, silnie aktywizujg sie
w procesach wartosciowania i ujawniaja si¢ w motywacji do dziatania w okre-
$lony sposob. Znajduja wyraz m.in. w naturalnym podejmowaniu przez menedze-
réw odpowiedzialnosci za spoteczne skutki dziatan i zasadnym przydziale zadan
pracownikom; w rzetelnym wykonywaniu czynnosci pracy i tworzeniu prawidto-
wych warunkow ich realizowania; w uczciwym informowaniu o rezultatach dzia-
tania organizacji i wynikach pracy zatrudnionych; w sprawiedliwym traktowaniu
i ocenianiu pracownikdw oraz w przyjmowaniu norm etycznych jako praktyczne
wyznaczniki relacji z interesariuszami i realizacji zadan strategicznych.

Ostatni obszar aktywno$ci prospotecznej obejmuje dziatania polegajace na
wprowadzeniu do kultury organizacji i kategorycznym przestrzeganiu normy pod-
miotowego traktowania pracownikéw. Elementarny poziom podmiotowego trakto-
wania pracownikow wyraza si¢ w zakresie respektowania we wzajemnych stosun-
kach godnosci osoby pracownika i konsekwentnego przestrzegania praw pracowni-
czych oraz standardow pracy, a takze wspierania w utrzymaniu rownowagi pomig-
dzy praca zawodowg a obowigzkami rodzinnymi [Sieczkowska 2003].

Wyzszy poziom uznawania podmiotowos$ci pracownikow wiaze si¢ z uzna-
niem dla ich umiejetnosci i doswiadczen oraz zapewnieniem im odpowiedniego
zakresu autonomii i odpowiedzialnosci na stanowisku pracy. Pracownik odczu-
wa swg podmiotowos¢, gdy ma wplyw na sytuacje pracy [Penc 2007, s. 88].
Poczucie wptywu na otoczenie zawodowe, jakie daje autonomia, determinuje
stan identyfikacji z celami organizacji i wywoluje specyficzng sil¢ do kreowania
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rozwigzan korzystnie stuzacych realizacji tych celow. Odczucie autorstwa i wazno-
$ci wlasnych dziatan owocuje relatywnie wyzszymi efektami pracy.

Zauwazy¢ nalezy, ze relacje zawodowe ksztaltowane w oparciu o uznanie
podmiotowosci cztowieka stanowia nie tylko przejaw aktywnos$ci prospoteczne;,
ale zasadniczy warunek podejmowania wszelkich spotecznie odpowiedzialnych
dziatan ekonomicznych. Stosunek do pracownika, jego osoby ludzkiej i jego
mozliwosci zawodowych decyduje bowiem o efektach wspotdzialania z nim we
wszystkich wymiarach pracy zawodowe;j.

WPLYW ZAANGAZOWANIA PROSPOLECZNEGO
NA SYTUACIJE GOSPODARCZA PRZEDSIEBIORSTW

Badania prospotecznej orientacji przedsigbiorstwa i §wiadomosci pracowni-
kéw w tym wzgledzie oraz wptywu zaangazowania prospolecznego przedsie-
biorstwa na poziom sprawnosci zawodowej pracownikow i wyniki ekonomiczne nie
sa podejmowane czesto. Pewnego rodzaju ograniczeniem jest znaczna zlozono$é
1 interdyscyplinarno$¢ kwestii, jaka jest badanie wptywu przejawow prospotecznej
aktywnosci przedsiebiorstw na stymulacje psychologicznych regulatorow zachowa-
nia si¢ kapitatu ludzkiego oraz odzwierciedlenia tego typu procesow w wynikach
ekonomicznych przedsiebiorstw i w poziomie wzrostu gospodarczego. Nie bez zna-
czenia jest tez peryferyjne traktowanie prospolecznego wymiaru funkcjonowania
przedsiebiorstw wsrdd czynnikow wzrostu gospodarczego.

Wigkszos¢ dotychczasowych badan zostata zrealizowana gtownie w zagra-
nicznych placowkach naukowo-badawczych. W Harvard University [Kanter,
2009] prowadzone sg od wielu lat badania wsréd wysoko efektywnych firm
w ponad 20 krajach na réznych kontynentach, ktorych rezultaty dowodza zna-
czenia warto$ci spotecznych w osigganiu dlugotrwatego powodzenia na rynku.
Praktyki ekonomiczne tych firm? ukierunkowane s na tworzenie kultury orga-
nizacyjnej opartej na wspdlnych ogdlnospotecznych celach po to, by funkcjonu-
jac w niepewnym i réznorodnym otoczeniu prowadzi¢ spojng dziatalnos$¢. Dla
wytworzenia warto$ci dodanej firmy te buduja struktury, w ktérych jako kryte-
riow podejmowania decyzji uzywa si¢ fundamentalnych wartosci spotecznych.

Wspotistnienie aspektéw spotecznych i ekonomicznych ujawnia si¢ poprzez
rézne sposoby zaspokajania potrzeb interesariuszy: wytwarzanie produktow,
ktore spelniaja oczekiwania uzytkownikow; tworzenie miejsc pracy i podnosze-
nie jakos$ci zycia pracownikow; budowanie silnych sieci dostawcow 1 partnerow

2 Podstawa wyboru firm do badania jest zazwyczaj wprowadzenie danego typu dzialan spo-
tecznych do strategii zarzadzania, co nie jest rOwnoznaczne z kompleksowa oceng prospoteczno-
Sci. Do badanych przedsigbiorstw naleza m.in.: Mahindra, PepsiCo, Novartis, IBM, P&G, Cemex,
Royal DSM, Broad Group, Potash Corporation, Unilever.
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biznesowych oraz osigganie samowystarczalnosci finansowej, ktora jest zrodtem
shuzacym ulepszeniom i innowacjom oraz zapewnianiu zysku inwestorom [Kan-
ter, 2009]. Generalnie, liderzy badanych firm przyjmuja prospoteczne podejscie
jako uzupehienie podejs$cia ekonomicznego i finansowego w zarzadzaniu przed-
siebiorstwami i rozwijaniu ich potencjatu. Uwazaja, ze w dobie globalizacji,
ktéra odrywa firmy od jednego, macierzystego spoteczenstwa istotne jest okre-
slenie jasnych wartosci instytucjonalnych. Sukcesy biznesowe tych przedsig-
biorstw dowodza, ze postawa moralna nie stoi w sprzeczno$ci z imperatywem
dazenia do zyskow, co wigcej, przetrwanie 1 wzrost firmy to kwestie, ktorych nie
mozna rozdziela¢ od spolecznej odpowiedzialnosci [Beard, Hornik, 2012, s. 55].

Rowniez inne badania realizowane w ciggu o$miu lat na probie 1200 naj-
wigkszych przedsicbiorstw §wiata, prezentowane przez Strategic Management
Journal w 2013 roku dowodzg istnienia w dtuzszej perspektywie czasu wzrosto-
wej korelacji pomigdzy dzialalno$cia spoteczna i wynikami finansowymi.
Swiadczy o tym stopa wzrostu z aktywow i przychody netto tych przedsie-
biorstw [Rok, 2013].

W Polsce corocznie organizowany jest przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu wielokryterialny ranking odpowiedzialnych firm. Przedsigwzigcie to
systematycznie doskonalone owocuje coraz wieksza grupa (ponad 60 rocznie)
przedsiebiorstw podejmujacych wysokie wymagania spoleczne i ekologiczne
w réznych obszarach swojego funkcjonowania. Przyjmowanie regulacji w po-
staci kodeksow etycznych i polityki odpowiedzialno$ci spotecznej prowadzi do
Wzrostu zaangazowania pracownikoéw i kontrahentéw, a zarazem pozyskiwania
wiedzy pozwalajacej umacnia¢ swoja pozycje ekonomiczng na rynku [Gaspar-
ski, 2012]. Badania te, jak i inne analizy prospotecznych do$wiadczen [Kurasz-
ko, Augustyniak 2009] pokazuja wzrastajace znaczenie podejmowania odpo-
wiedzialnosci spotecznej w dziatalnosci ekonomicznej polskich przedsiebiorstw.
Wplywaja tez na poszerzenie platformy konkurencyjnosci o aspekty, dzieki kto-
rym wszyscy partnerzy na rynku odnosza korzysci. W mniejszym stopniu nato-
miast analizujg wptyw prospotecznej orientacji przedsigbiorstwa na stan spraw-
nosci zawodowej pracownikow.

Aspekt ten zostal uwzgledniony w badaniach o charakterze egzemplifika-
cyjnym (w przedsiebiorstwie o wiodacej pozycji na rynku w swojej branzy)
zrealizowanych w UEK w Krakowie®. Uzyskane rezultaty badawcze, jakkolwiek
wymagajg dalszej weryfikacji na wigkszej grupie firm, to zawierajg istotne prze-
stanki wskazujace na zalezno$¢ pomiedzy prospoteczng a gospodarczg dziatal-
noscia przedsigbiorstw. Wykazano, ze w warunkach wzrostu nat¢zenia dziatan
prospolecznych u pracownikow zaobserwowa¢ mozna zintensyfikowanie
sprawnosci zawodowej w zakresie fizjo-psycho-spotecznych cech i wiasciwos$ci

% Badania zrealizowano w Katedrze Psychologii i Dydaktyki UEK w Krakowie jako Badania
Wrtasne nr 67/KPiD/2/08/W/075.
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pracownika®, a w konsekwencji silniejsze wewnetrzne nastawienia na efektywne
dziatanie. Najsilniejszy zwigzek stwierdzono pomiedzy takimi przejawami dziatan
prospotecznych jak podmiotowe ustosunkowanie si¢ do pracownikow i powierzanie
im autorstwa dziatan a zintensyfikowanie psychicznych mozliwosci do dziatania (1)
oraz pomiedzy budzeniem $§wiadomosci co do zwigzku wysokich wymogoéw jako-
sciowych z oczekiwaniami klientéw (w zakresie rzetelnego wypehiania wymogoéw
jakosci) a zintensyfikowaniem psychicznych mozliwo$ci do dziatania (2).

Szczegblne znaczenie dla podjetych rozwazan ma stwierdzenie zaleznosci
pomigdzy obszarem podmiotowego traktowania pracownikow a determinantg
ich sprawnosci zawodowej, jaka sa predyspozycje psychiczne. Perspektywa
ujmowania tej zalezno$ci ulega bowiem rozszerzeniu przy uwzglednieniu rdl,
jakie obie zmienne odgrywaja wobec szerzej rozumianych pojec¢ ,,zaangazowa-
nie prospoteczne” i ,,sprawno$¢ zawodowa”.

Dziatania wyrazajace szeroko rozumiane podmiotowe traktowanie pracow-
nikow, co potwierdzity uzyskane wyniki, sg nie tylko jednym z przejawow pro-
spotecznosci, ale rowniez warunkiem podejmowania wszelkich dziatan prospo-
tecznych, w tym realizowanych w innych, badanych obszarach (I, I, III). Mozna
zatem oczekiwac, ze wypelnienie tego podstawowego wymogu budowania prospo-
fecznych warunkow dziatania i wspoldziatania skutkowaé bedzie pojawieniem si¢
réznorodnych form podmiotowego ujmowania sytuacji zawodowych w innych sfe-
rach funkcjonowania przedsigbiorstwa. Zwigzek ten ujawnia si¢ w tym, ze im wy-
razniejsze jest respektowanie godnosci pracownika, przynaleznych mu praw i szer-
szy zakres autonomii i autorstwa dziatan, z tym wigkszym natezeniem ujawniajg
si¢ dziatania prospoleczne w zakresie dbalosci o zaspokojenie jako$ciowych
oczekiwan odbiorcow (I), dziatania polegajace na doskonaleniu czynnosci pracy
w celu eliminowania strat (II) i dziatania nastawione na spoteczne warto$ciowa-
nie 1 ocenianie zadan (III).

Z kolei, predyspozycje psychiczne, co rowniez potwierdzily zrealizowane
badania, peinig role regulacyjng wobec pozostalych determinant sprawnosci
zawodowej. Sita pobudzenia zawartych w nich procesow psychicznych decyduje
o mozliwosciach pracownika w zakresie jakos$ci ujmowania sytuacji dziatania i o
mozliwosciach intensyfikowania dziatan. Oznacza to, ze wyzszemu poziomowi
pobudzenia cech i wlasciwosci psychicznych pracownika towarzyszy wigksze
fizyczne zmobilizowanie organizmu, lepsze mozliwo$ci komunikacyjne, petniej-
sze wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci oraz wzrost motywacji do pracy, a w
konsekwencji efektywniejsze realizowanie zadan zawodowych.

Stwierdzenie wspotzaleznosci pomiedzy czynnikiem warunkujacym wysta-
pienie zjawiska zaangazowania prospotecznego w przedsiebiorstwie i czynni-

* Wskazana stymulacja sprawnosci zawodowej wyraza sie poprzez: 1) zintensyfikowanie fi-
zycznych mozliwosci do dziatania, 2) wzmocnienie psychicznych zdolnos$ci odbioru i wartoscio-
wania sytuacji pracy oraz 3) wyrazniejsze nastawienie na budowanie konstruktywnych relacji
zawodowych.
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kiem modelujacym (ukierunkowujacym) sprawnos$¢ zawodowa pracownika jako
fundamentalnej dla badanej kwestii ma duza warto$¢ poznawcza. Mozna na tej
podstawie wysuna¢ ostrozne przypuszczenie, ze badania zrealizowane na wigk-
szej grupie badawczej mogg wykaza¢ w szerszym wymiarze istnienie zaleznos$ci
pomi¢dzy wysokim stopniem nasilenia dziatan odpowiedzialnych spotecznie a zak-
tywizowaniem sprawnos$ci zawodowej pracownikow i potwierdzi¢ teze o wpty-
wie aktywnosci prospotecznej na sytuacje¢ gospodarczg przedsigbiorstw.

PoODSUMOWANIE

Minione ¢wieréwiecze transformacji polskiej gospodarki nie ujawnia jesz-
cze petnej dojrzatosci przedsiebiorstw w zakresie uwzgledniania dziatan pro-
spotecznych i podmiotowego, opartego na mechanizmach psychologicznych,
ujmowania kapitalu ludzkiego. Réwnoczesnie coraz silniej zaznaczajg na ryn-
ku swoja obecno$¢ przedsiebiorstwa dokonujace przewarto§ciowania modelu
gospodarowania na bardziej odpowiedzialny spolecznie w celu zapewnienia
sobie stabilnego rozwoju. W podejsciu takim zawarta jest szansa na znalezie-
nie nowych przewag konkurencyjnych, ptynacych z lepszego wykorzystania
zasobow, w tym kapitatu ludzkiego, oraz budowania trwatych relacji z intere-
sariuszami.

Podkresli¢ nalezy istotng w tym wzgledzie rolg zaprezentowanych obszarow
dziatan prospotecznych. Z pewnoscia nie tworza kompletnej listy waznych kwe-
stii spotecznych w dziatalnosci przedsiebiorstw. Proces ich identyfikowania i anali-
zowania jest otwarty i powinien trwa¢ nadal. Podkresli¢ jednak nalezy zasadni-
czy wptyw wypekniajgcych te obszary dziatan na stymulowanie sprawnosci za-
wodowej kapitatu ludzkiego. Ujawnia si¢ on w zachowaniach nastawionych na
staranno$§¢ w wypetnianiu zadan zawodowych (dbatos¢ o zaspokojenie jako-
sciowych oczekiwan odbiorcéw), na racjonalno$¢ autokorekt czynnosci pracy
(eliminowanie strat w dziatalno$ci operacyjnej i doskonalenie jej), na odpowie-
dzialno$¢ za przebieg i skutki swoich dziatan dla innych (spoteczne wartoscio-
wanie i etyczne ocenianie dziatan), na przedsigbiorczo$¢ w poszukiwaniu no-
wych rozwigzan i dgzenie do sensownego spozytkowania swoich mozliwos$ci
(odczuwanie osobistego uczestnictwa w sytuacjach pracy i wlasnego autorstwa
dziatan). Obecno$¢ wyrdznionych cech w zachowaniu si¢ zatrudnionych (pra-
cownikow i menedzerow) i imperatywnos$¢ tego typu postgpowania w dlugim
czasie wzmaga ich sprawno$¢ zawodowa.

Osiagnigcie optymalnego poziomu tej sprawnosci i pojawiajgcego sie¢ w konse-
kwencji wzrostu efektywnosci ekonomicznej wymaga uznania znaczenia psycho-
spolecznych uwarunkowan jej wyzwalania i konsekwentnego realizowania wskaza-
nych dziatan w ksztaltowaniu prospotecznych warunkéw efektywnego dziatania
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zawodowego w przedsigbiorstwach. Diugoterminowo realizowana przez przedsig-
biorstwa aktywno$¢ prospoteczna podnoszac efektywno$¢ dziatan ekonomicznych
sprzyja¢ powinna osigganiu roéwniez dlugoterminowego wzrostu gospodarczego.
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Streszczenie

W artykule podjeta zostata kwestia zaleznosci pomiedzy prospoleczna a gospodarcza dzia-
falno$cia przedsigbiorstw oraz wplywu zaangazowania prospotecznego na wykorzystanie kapitalu
ludzkiego. W szczegdlnosci rozwazania koncentrujg si¢ na wykazaniu, ze prospoteczna orientacja
przedsigbiorstwa oraz tworzenie prospotecznego srodowiska dziatania i wspotdziatania sprzyjaja
wzrostowi sprawnosci zawodowej pracownikow i osigganych przez nich wynikow ekonomicz-
nych. Dzialania tego typu nie sg wystarczajaco doceniane wsérod czynnikéw wzrostu gospodarcze-
go. Wyjaséniono, na czym polega zaangazowanie prospoteczne, ktore stanowi¢ moze istotny aspekt
strategii zarzadzania przedsigbiorstwem i instrument osiggania przewagi konkurencyjnej. Przed-
stawiono, jak w prospotecznym $rodowisku dochodzi do wzrostu sprawnoéci zawodowe;j zatrud-
nionych, podkreslajac regulacyjng role predyspozycji psychicznych w stymulowaniu pozostatych
parametréw tej sprawnosci, zwlaszcza wiedzy i umiejetnoscei. Zaprezentowano cztery, wybrane
typy dziatan, za posrednictwem ktorych przejawia¢ si¢ moze aktywno$¢ prospoteczna w strate-
gicznej dziatalno$ci przedsigbiorstw. Sa to: 1) rzetelne realizowanie wymogow jakosciowych,
2) doskonalenie dzialalnosci poprzez eliminowanie strat oraz przeciwdziatanie marnotrawstwu
materialow i surowcow, 3) Ksztaltowanie aksjologicznie ukierunkowanych postaw menedzerow,
4) Podmiotowe traktowanie pracownikow. Podejmujac probe wyjasnienia, na ile $wiadomos$é
prospoteczna i zaangazowanie w tym zakresie ksztaltuja niedoceniony wymiar efektywnosci go-
spodarczej wykorzystano wnioski badawcze uzyskane w Harvard University. Odwotano si¢ takze
do wynikéw badan wiasnych wskazujacych na korelacje pomiedzy glownymi determinantami
zaangazowania prospolecznego przedsigbiorstwa i sprawnoséci zawodowej zatrudnionych. Egzem-
plifikuje ona wstepnie na przyktadzie analizowanego przedsigbiorstwa rozwazana zaleznos$¢ oraz
mozliwo$¢ wpltywu dlugoterminowej aktywno$ci prospotecznej na osiaganie rownie dlugotermi-
nowego wzrostu gospodarczego.

Stowa kluczowe: prospoteczne zaangazowanie, sprawno$¢ zawodowa, podmiotowe traktowa-
nie, predyspozycje psychiczne, efektywnos¢ ekonomiczna

Prosocial Engagement of Enterprises
—an Underestimated Aspect of Economic Growth

Summary

The article raises the matter of dependencies between a pro-community and economic activi-
ty of enterprises, and influence of pro-community engagement on the use of human capital. Delib-
erations especially focus on proving that the pro-community orientation of the enterprise, and
creation of a pro-community environment of operating and cooperating support growth in profes-
sional efficiency of employees and economical results that they achieve. Among the factors of
economic growth, such actions are underestimated. It was explained, what the pro-community
engagement consists in, which may pose a significant aspect of a strategy of managing an enter-
prise, and an instrument for achieving competitive advantage. The article presents the manner, in
which the growth of professional effectivenes of the employed takes place in the pro-community
environment, putting emphasis on a regulatory role of mental predispositions in stimulations of the
remaining parameters of this ability, especially of knowledge and skills. Four chosen types of
actions were demonstrated, through which a pro-community activity may become visible in the
strategic operation of enterprises. These are: 1) Reliable realization of quality requirements, 2)
improving the activity through elimination of losses and counteraction of thriftlessness of materi-
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als and resources, 3) Axiological shaping of directed attitudes of managers, 4) Treating employees
instrumentally. While taking an attempt to explain to what extent the pro-community awareness
and engagement within this scope shape the invaluable dimension of economic effectivenes, re-
search conclusions obtained at Harvard University were applied. There were also some references
made to own research pointing to correlation between the main determinant of pro-community
engagement of an enterprise and professional efficiency of the employed. It initially exemplifies,
in case of the analyzed enterprise, the deliberated dependence and a possibility of influence of
a long-term pro-community activity on achievement of a long-term economic growth.

Keywords: prosocial engagement, capability of professional, subjective treatment, psycholog-
ical predispositions, economic effectiveness
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