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Hazardyzacja mediow

STRESZCZENIE

Artykul odnosi si¢ do nowego zjawiska, ktdre zaistnialo w sferze spoleczno-medialnej dzigki tech-
nologii sms-6w. Zjawisko to scharakteryzowano jako hazardyzacje mediéw. Jest ono stosunkowo
nowe i polega na roztaczaniu przed publicznoscia medialng mirazu wygrania nagrody pienig¢znej
lub rzeczowej o duzej wartosci z wykorzystaniem technologii sms Premium. Tym samym odbiorcy
mediéw konsumujg zawarto$c¢ juz nie tylko dla informacji czy rozrywki, lecz przede wszystkim dla
mozliwosci uczestniczenia w grze. Wlasciwy przekaz staje sie jedynie tlem dla rozgrywanej w me-
diach gry o charakterze masowym.
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Wstep

Od poczatku istnienia media elektroniczne poszukiwaty najwlasciwszego modelu finansowa-
nia swojej dziatalnosci. Czynnik ten obok techniki i technologii decydowal o architekturze tego
rynku. Srodki na dziatalno$¢ pierwszych stacji radiowych pochodzily z produkcji radioodbior-
nikéw. Tak bylo w przypadku pionierskiej stacji KDKA z Pittsburgha (Stany Zjednoczone), ktéra
jako pierwsza rozpoczela regularne nadawanie programu radiowego. Zostata ona zorganizowana
przez Franka Conrada, radioamatora zajmujgcego si¢ transmisjg muzyki, zatrudnionego w firmie
Westinghouse Electric Company (WEC). Przedsigbiorstwo to, obecne na rynku amerykarskim od
1886 roku, zalozone przez Georgea Westinghousa, zatrudniato m.in. Nikole Tesle czy Vladimira
Zworykina. Stad zapewne obszar zainteresowan oscylowal wokot energetyki i mediow. W 1920
roku WEC zalozylo stacje radiowe w Pittsburghu i Pensylwanii, a w 1926 - NBC Broadcasting.
Poziom zamoznosci zalozyciela, dzialajacego na wielu rynkach, wystarczat na finansowanie racz-
kujacych wéwczas nadawcéw radiowych. Jednakze model ten w niedlugim czasie ulegt zmianie.
W tamtym czasie radio bylo medium dos¢ tanim. Rozwijalo si¢ zatem niezwykle szybko. Do 1922
roku funkcjonowato tam juz okoto 400 stacji. W 1922 roku nowojorska stacja ,Wind & Earth &
Air & Fire” (WEAF) zaistniala jako pierwsza na rynku reklamy'. W radiu WEAF zaproponowa-
no sprzedaz czasu antenowego stuchaczom, co spotkalo si¢ z ogromng aprobatg. Udowodniono
bowiem w ten sposdb symbiotycznos¢ biznesu i radia. Od tej chwili méwigc o rynku medialnym,
mamy na my$li ztozony rynek dualny obecny zaréwno na rynku przekazéw; jak na rynku reklam.
Rynek reklam ,,to wydzielone w ofercie programowej mediéw czas i powierzchnia, ktére media
sprzedaja rozmaitym firmom i instytucjom, by te mogly dotrze¢ ze swoimi reklamami lub ogto-
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szeniami do okreslonego kregu odbiorcow™. W ten sposéb radio wniosto swéj wkiad w rozwdj
amerykanskiej, a pdzniej §wiatowej gospodarki. W Polsce radio zaistnialo w 1925 roku, kiedy to
spotka dra Zygmunta Chamca otrzymata jedyna koncesje. Model biznesowy oparto na abona-
mencie. Posiadacze odbiornikéw radiowych zobowigzani byli placi¢ 3 zlote miesiecznie. W 1928
roku Zarzad Polskiego Radia wystapit z inicjatywa produkgji polskiego radioodbiornika detektoro-
wego, ktdry skonstruowano w Panstwowej Wytworni Lacznosci w Warszawie (dzielo inz. Wilhel-
ma Rotkiewicza)®. Ta niezwykle prosta i tania konstrukcja sprawita, ze radio przeszlo z etapu elitar-
nego do popularnego. Dla posiadaczy Detefonu obnizono bowiem cene abonamentu do 1 zlotego.
Ten model finansowania dziatalnosci radia na terenie II Rzeczpospolitej dominowat do poczatku
wojny, jednakze podjeto wzorem USA proébe zarabiania na rynku reklamy. W 1927 roku w od-
dziale poznanskim Polskiego Radia nadano pierwsza w Polsce reklame radiowa. Wplywy te nie
stanowily jednak znaczacego udziatu w przychodach spétki jako catosci. Pamietaé nalezy, ze okres
miedzywojenny to czas podnoszenia gospodarki z ruiny spowodowanej dziataniami zaborcow.
W 1929 roku ponadto rozpoczat sie Wielki Kryzys, ktéry trwat az do 1935 roku. Po odzyskaniu
niepodleglosci Polska odziedziczyta kapitalistyczny system produkgji, cho¢ na jej stanie odbity sie
dotkliwe spustoszenia dokonane w czasie wojny. ,,Przemyst utracit nie tylko baze w postaci parku
maszynowego, ale i niezwykle chfonne rynki zagraniczne (rosyjski dla Krélestwa Polskiego i nie-
miecki dla Gérnego Slgska). Zmalat réwniez popyt wewnetrzny ze wzgledu na ubéstwo chlopéw
i robotnikow™.

Po zakonczeniu II wojny $wiat podzielil si¢ na dwa konkurujace ze sobg systemy: kapi-
talistyczny i komunistyczny. W Stanach Zjednoczonych ukonstytuowat sie system liberalny,
komercyjny oparty na rynku reklamy. W zachodniej czesci Europy z kolei postawiono na
system dualny: panstwowo-komercyjny. Stad zapewne model finansowania mediow opieral
sie tam zaréwno na abonamencie, jak i na przychodach z rynku reklamy. W panstwach
o socjalistycznym modelu gospodarki media finansowano zaréwno z abonamentu, jak
i budzetu panstwa. Pelnily one bowiem role instrumentalng wobec polityki.

Po upadku systemu komunistycznego, w okresie transformacji ustrojowej, Polska przejeta
europejski model dualny oparty na abonamencie i rynku reklamy. Doda¢ nalezy, iz reklame
obwarowano szeregiem uregulowan prawnych, dzieki czemu spelnia ona swojga role zwigzana
z finansowaniem dziatalnosci mediéw i nie jest jednoczesnie nazbyt ucigzliwa dla odbiorcow.

Od czasu kiedy Anglik John Logie Baird w 1927 roku opatentowal wynalazek, ktéry na-
zwal telewizorem, mineto wiele lat, zanim si¢ on upowszechnit. We wszystkich jednak kra-
jach gdzie funkcjonowalo juz radio, podejmowano préby stworzenia medium przenosza-
cego obrazy na odleglo$¢. Zaawansowane proby z telewizja odbywaly sie juz w 1939 roku,
jednakze wybuch wojny w Europie przerwat te prace. Kontynuowano je w Stanach Zjedno-
czonych, gdzie juz w 1940 roku funkcjonowato 9 stacji telewizyjnych, a w 1941 roku w stacji
WNBT pojawila si¢ pierwsza reklama. W 1946 roku wyemitowano tam pierwszg rekla-
me ogolnokrajowa. Od poczatku istnienia telewizja amerykanska byla podporzadkowana
w organizacji swojej ramowki reklamie, co $wiadczyto o calkowitej komercji tego medium.
W Europie natomiast zaktadano, wzorem BBC, Ze telewizja bedzie wolna od reklam. Roz-
wigzanie takie przyjeto w Wielkiej Brytanii, Szwajcarii, Francji, Belgii, Holandii, Skandy-

2 M. Lakomy, Rynek medialny, Tychy 2009, s. 22.
* M. Lakomy, Rynek radiowy w Polsce, Krakow 2012, s. 49.
* M. Lakomy, Rynek — istota, geneza, Tychy 2009, s. 41.
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nawii, gdzie uznano, ze telewizja ma petni¢ wazng misje publiczng. We Wtoszech problem
ten rozwigzano w ten sposob, ze reklamy emitowano w nocy na kanale ,,Carosello”. Niemcy
zezwolili na 20 minut reklam na dobe. W Hiszpanii, Finlandii, Austrii, Japonii, Kanadzie
reklame nadawaly wylacznie stacje komercyjne. Z czasem jednak koszty funkcjonowania
telewizji rosty. Stanowily je przede wszystkim skladniki zwigzane z produkcja coraz droz-
szych programéw. Zaspokojenie rosngcych oczekiwan telewidzow wymagato zwigkszonych
przychoddéw. To w koncu doprowadzito do wejscia wszystkich telewizji (takze publicznych)
na rynek reklam. Pamigta¢ nalezy takze, ze wspolcze$nie ogromne koszty pochtania pro-
ces modernizacji technologicznej nadawcow zwigzanych z cyfryzacja, co sprawia, Ze media
znaczaco si¢ komercjalizuja.

Mechanizm pozyskiwania przychodéw z rynku reklam opiera si¢ na zaleznosci popytu
i podazy. Na rynku reklamy podazg jest czas, jaki medium moze przeznaczy¢ na reklame po
okreslonej cenie w zaleznosci od parametrow uzyskiwanych na rynku przekazéw. Popyt z ko-
lei reprezentowany jest przez reklamodawcow, ktorzy sg zainteresowani w dotarciu ze swoja
ofertg do potencjalnych klientéw stanowigcych publiczno$¢ medialng. Oba rynki mocno ze
soba koreluja. Im mocniejsza pozycja medium na rynku przekazéw (duzy zasieg), tym wigk-
szy udzial w rynku reklamy oznaczajacy duze wptywy ze sprzedazy czasu reklamowego.

Rosnace koszty utrzymania mediow sprawiaja, ze trwaja gorgczkowe poszukiwania do-
datkowych przychodéw z innych zrédetl. Jednym z nich jest technologia sms-6w, dzigki
ktorej media odnotowuja zwiekszone dochody ze swojej dziatalnosci.

SMS

SMS (ang. short message service — serwis krotkich wiadomosci) jest ustuga polegajaca
na przesylaniu za pomoca telefonii komorkowej krétkich wiadomosci tekstowych nie dtuz-
szych niz 160 znakéw. Obecnie jest jedng z najbardziej popularnych form zaposredniczone;j
komunikacji interpersonalnej. ,Wedlug Raportu o stanie rynku telekomunikacyjnego w Pol-
sce w 2012 roku, przygotowanego przez Urzad Komunikacji Elektronicznej, w ubieglym
roku Polacy wystali 52,7 mld krétkich wiadomosci tekstowych, czyli 1,1 mld sms-6w wiecej
niz rok wczeéniej. Oznacza to, ze na jedng osobe w 2012 roku przypadlo $rednio 1381 wia-
domosci. Wedtug szacunkéw SerwerSMS.pl w 2012 roku co najmniej 800 milionéw SMS-
-Ow zostalo wystanych w ramach masowej wysylki™. Dla poréwnania w 2009 roku liczba
ta oscylowala wokot 48 miliardow. Ponadto wedlug danych Giéwnego Urzedu Statystycz-
nego ,,na koniec marca 2013 roku w Polsce funkcjonowato ponad 54 milionéw kart SIM”¢.
Oznacza to, ze penetracja telefonii komoérkowej w Polsce wynosi 142,39%. Doda¢ nalezy, ze
zgodnie z danymi uzyskanymi w trakcie Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku licz-
ba ludnosci Polski wynosila 38 538 447 mieszkancow’. Wnioskowac zatem nalezy, ze wielu
Polakéw posiada przynajmniej dwa telefony komoérkowe. Dane te dowodza, ze telefonia
komorkowa jest doskonalym narzedziem marketingu. Za jej posrednictwem mozna do-
trze¢ do znacznej czgsci populacji mieszkancéw Polski. Rynek ten ponadto jest podzielony

® http://www.serwersms.pl/biuro_prasowe/inf-471-W_2012 roku Polacy wyslali 52,7 mld SMS ow-0.
html, [dostgp:17.07.2013].

¢ http://media2.pl/telekomunikacja/102310-GUS-Juz-ponad-548-mln-kart-SIM-w-Polsce.-Wzrost-o-prawie-
06-mln.html [dostgp:17.07.2013].

7 http://www.eurofundsnews.pl/content/view/19598 [dostep: 17.07.2013].
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pomiedzy kilku operatorow, ktorzy tworzg oligopol, dzieki czemu ustugi te sg stosunkowo
tanie. Daje to podstawy do budowania mechanizméw tzw. masowej komunikacji zindywi-
dualizowanej®. Na tej bazie mozliwe stalo si¢ takze tworzenie nowych modeli biznesowych,
ktdre coraz $mielej wykorzystywane sg przez media elektroniczne.

Historia sms-6w jest stosunkowo krétka i $cisle powigzana z rozwojem i ewolucja telefo-
nii komoérkowej. Technologie te zaprojektowano w celu przesylania do klientéw informacji
o awariach, zmianach w cennikach itp. Po raz pierwszy do celéw prywatnych zastosowal te
technologi¢ Neil Papworth z Vodafone w Wielkiej Brytanii, ktéry 3 grudnia 1992 roku ta
droga przestal swoim kolegom Zyczenia $wigteczne. Niebawem okazalo sie, ze sms-y staly
sie niezwykle popularne wéréd mlodziezy. Generacja C jest bowiem gléwnym beneficjen-
tem tej technologii. Na podstawie badan japonskiej mlodziezy Ichiyo Habuchi ukul nawet
termin tele-cocooning, ktéry oznacza permanentne dzielenie si¢ informacjami w matych
grupach réwiesniczych za posrednictwem telefonéw komoérkowych (sms, mms, ems). Ta
cecha interaktywnosci technologii telefonii mobilnej zostata zauwazona przez nadawcéw.
Dnia 1 marca 2001 roku po raz pierwszy w Polsce wprowadzono na tej bazie nowa ustuge
- sms premium. Jest to usluga o podwyzszonej oplacie, dzigki czemu media zyskaly moz-
liwos¢ dodatkowych dochodéw. Mechanizm funkcjonowania wiadomosci ,,sms premium
bazuje na skroconej cztero- lub pigciocyfrowej numeracji zaczynajacej sie od cyfry siedem
lub dziewig¢. Kolejne cyfry informuja o koszcie wysylanej wiadomosci sms. Dla 7000-7099
to 0,50 PLN + 23% VAT, wyjatkiem jest sie¢ Plus, gdzie: dla 7050-7099 - 0,75 PLN + 23%
VAT. Dla kolejnych rozpoczynajacych si¢ od 7, druga cyfra jest to ilo§¢ ztotych netto. Tak
wigc: 71xx oplata wynosi 1 PLN + 23% VAT, 72xx - 2 PLN + 23% VAT itd. W przypadku
SMS Premium rozpoczynajacych si¢ cyfra 9, oplata jest okreslona przez druga i trzecig cy-
fre, np. SMS wyslany pod numer 913xx kosztuje nadawce 13 PLN + 23% VAT, a na 925xx
— 25 PLN + 23% VAT”. Dane te prezentujg tabele numer 11 2.

Tabela 1. Aktualna cena sms Premium rozpoczynajacego si¢ od numeru 7

Numer SMS Premium Cena netto Cena brutto
70XX(X) 0,5 zt 0,62 zt
71XX(X) 1zt 1,23 z
72XX(X) 2 7t 2,46 zt
73XX(X) 37t 3,76 zt
74XX(X) 4 7 4,92 7z
75XX(X) 5zt 6,15 zt
76XX(X) 6zt 7,38 z
T7XX(X) 7 7k 8,61 zt
78XX(X) 8 zt 9,84 zt
79XX(X) 9zt 11,07 zt

Zrédto: http://ilekosztuje.pl/sms/#.UebLBKzyfMw [dostep: 17.07.2013].

8 Por. M. Castells, Wiladza komunikacji, Warszawa 2013.
° http://pl.wikipedia.org/wiki/SMS [dostep:17.07.2013].
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Tabela 2. Aktualna cena sms Premium rozpoczynajacego sie od numeru 9

Numer SMS Premium Cena netto Cena brutto
910XX(X) 10 zt 12,30 zt
911XX(X) 11 zt 13,53 zt
912XX(X) 12 zt 14,76 zt
913XX(X) 13 zt 15,99 zt
914XX(X) 14 zt 17,22 zt
915XX(X) 15 zt 18,45 zt
916XX(X) 16 zt 19,68 zt
917XX(X) 17 zt 20,91 zt
918XX(X) 18 zt 22,14 zt
919XX(X) 19 zt 23,37 zt
920XX(X) 20 zt 24,60 zt
925XX(X) 25 zk 30,75 zt

Zrodto: http://ilekosztuje.pl/sms/#.UebLBKzyfMw [dostep: 17.07.2013].

Jak wynika z powyzszych danych, uslugi te sa stosunkowo drogie w poréwnaniu
z ustugami standardowymi. Zwlaszcza sms-y rozpoczynajace sie od cyfry 9. Daja wiec
znaczne mozliwosci pozyskiwania przychodow, a takze zwyklego naciggania naiwnych
klientow telefonii mobilne;j.

Ustuga sms Premium po raz pierwszy zostala wykorzystana przez polskie media w 2001
roku. Pionierem w tym wzgledzie byla telewizja TVN. Komunikacje interaktywng z telewidzami
wprowadzono przy okazji bijacego rekordy ogladalnosci programu Big Brother (BB) w formacie
reality show. Licencje zakupiono od producenta — firmy Endemol - Neovision. W Holandii pro-
gram ten funkcjonowat od 16 wrzesnia 1999 roku i cieszy! si¢ tam ogromng popularnoscia. Fakt
ten zwrocit uwage wlascicieli TVN-u, dzigki czemu afiliowano go w polskich warunkach i eks-
ploatowano az do roku 2008. Idea programu odwolywata si¢ do ludzkiej ciekawosci. Uczestnikow
programu lokowano w Domu Wielkiego Brata, gdzie umieszczano kamery, poprzez ktére telewi-
dzowie podgladali ich zycie. Model biznesowy opierat si¢ na wywolywaniu emocji, ktére sktaniaty
publiczno$¢ do glosowania na osoby przeznaczone ich zdaniem do usuniecia z gry. Wyjatkiem od
tej reguly byl finat, podczas ktdrego glosowano na zwycigzce. Format ten spotkat si¢ z niebywatym
aplauzem. Emitowano go w 44 krajach, a w Wielkiej Brytanii az w 22 seriach. Jesli chodzi o rachu-
nek ekonomiczny pierwszej edycji BB w TVN, to okazat si¢ on doskonaly inwestycja. Z danych
AGB Polska wynika, ze dochody z reklam emitowanych podczas programu wyniosty netto 43,1-
48,5 miliona zlotych. Ponadto program miat dwdch sponsoréw: Idea POP i Sprite, ktorzy zaplacili
po 3,5 miliona zlotych. Wykorzystano takze product placement — Nescafe. Ciekawostka jest to, ze
dla potrzeb programu wydawano ,,Tygodnik BB” w naktadzie 200 tysiecy egzemplarzy. Wptywy
z jego sprzedazy osiagnely poziom 8,1 miliona zlotych. Jednakze przebojem okazata si¢ techno-
logia sms. Koszt jednej wiadomosci ustalono na 2,44 zI. Niestety, TVN nie ujawnil przychodéw
z tego tytutu. Z doniesient medialnych mozna jedynie wnioskowa¢, ze byly to duze sumy, bowiem
sie¢ w czasie glosowania tak si¢ przeciazata, ze byla czasami blokowana (DDoS)".

10 http://forum.gazeta.pl/forum/w,45,218885,218885,Ile_tvn_zarobil na_pierwszej edycji_Big Brother .



68 ROCZNIK PRASOZNAWCZY ROK VII

Doswiadczenia telewizji TVN wykorzystaly takze inne media. Pomyst wykorzystania sms
Premium rozprzestrzenit sie do innych mediéw. W sferze finansowej okazal si¢ sukcesem, jed-
nakze w sferze spofecznej zainicjowal nowe zjawisko, ktére mozna scharakteryzowa¢ jako ha-
zardyzacje mediow.

Hazardyzacja

Termin ,hazard” wywodzi sie z jezyka arabskiego. ,,Az-zahr” oznacza kostke do gry
w kosci. ,,Hasard” po francusku to przypadek, za§ w jezyku angielskim znaczy: traf, los
szczescia, niebezpieczenstwo, ryzyko''. Encyklopedia Trzaski, Everta i Michalskiego defi-
niuje to pojecie podobnie, jako ,przypadek, traf, wyzywanie przypadku, ryzykowanie™'.
Cecha wspolng tych definicji jest zalezno$¢ inicjowanych dzialan od $lepego losu, przy-
padku. Wiaze sie to takze z pewnym ryzykiem utraty srodkéw podejmowanym dla mira-
zu wygranej. Sposréd gier hazardowych najpowszechniej znane s poker i ruletka. W obu
czynnik losowy odgrywa zasadniczg role. Mimo to wielu ludzi podejmuje ryzyko, uczest-
niczac w grach ze zmiennym szcze$ciem. Powszechnos¢ tego zjawiska sprawita, ze hazard
stanowi dzi$ jedna z najbardziej dochodowych dziedzin gospodarki. Jest najwazniejszym
zrédlem dochodéw dla Monte Carlo czy Las Vegas w Stanach Zjednoczonych. Nie jest to
wynalazek wspoélczesnych. Gra w karty funkcjonowala juz bowiem w starozytnych Chi-
nach, skad przywedrowata do Europy (Wtochy i Hiszpania). Ciekawostka jest to, ze jednym
z pierwszych wydrukéow Gutenberga w 1440 roku byly wlasnie karty do gry z wizerunkami
krolow i dam. W okresie nowozytnym najwieksza role w popularyzacji hazardu odegra-
ty Stany Zjednoczone w poczatku XX wieku. Dochody kasyn i loterii zaprzegnieto wow-
czas do finansowania inwestycji publicznych. Podobnie uczyniono w Europie, gdzie hazard
przynosi znaczne dochody do budzetéw panstw. W wielu regionach jest jednak zabroniony.
Dotyczy to szczegélnie panstw arabskich. Negatywne doswiadczenia, ktore nawarstwity si¢
przez wieki, sprawily, ze obecnie hazard jest obwarowany przepisami prawnymi. W Pol-
sce jego funkcjonowanie reguluje ustawa z 2009 roku o grach i zaktadach wzajemnych. Na
marginesie nalezy takze wspomnie¢ o tzw. aferze hazardowej, w ktora zamieszani byli tacy
politycy, jak: szef klubu PO Zbigniew Chlebowski, minister sporu Mirostaw Drzewiecki
oraz Ryszard Sobiesiak — wiasciciel sieci Casino Polonia Wroctaw i firmy Golden Play".
W kontekscie medialnym pojecie hazardu nalezy rozumie¢ w nieco innym ujeciu, jako pro-
ces spotecznej hazardyzacji mediow. Hazardyzacja mediow rozumiana jest tutaj zatem jako
stosunkowo nowe zjawisko polegajace na roztaczaniu przed publicznoscig medialng mirazu
wygrania nagrody pienieznej lub rzeczowej o duzej wartosci z wykorzystaniem technologii
sms Premium. Tym samym odbiorcy mediéw konsumujg zawarto$¢ juz nie tylko dla infor-
macji czy rozrywki, lecz przede wszystkim dla mozliwosci uczestniczenia w grze. Wlasciwy
przekaz staje si¢ jedynie ttem dla rozgrywanej w mediach gry o charakterze masowym.
Powszechno$¢ telefonii mobilnej, tatwos$¢ stosowania technologii sms w komunikacji inter-
personalnej i odroczona platnos¢ za ustuge sprawily, ze proces hazardyzacji mediéw nabrat
tempa. Ro$nie liczba nadawcow, ktorzy w tego rodzaju dzialaniach szukaja dodatkowych
html?wv.x=1 [dostegp:17.07.2013].
' Pl.pans.eu/dict/serach/results/?q=hazard [dostgp:19.07.2013].
12° Tlustrowana Encyklopedia Trzaski, Everta i Michalskiego, Warszawa 1927, Wydawnictwo ,,KWE” Sp.

Z 0.0., Reprint.
B http://www.tvn24.pl/raporty/afera-hazardowa,239 [dostep:19.07.2013].




HAZARDYZACJA MEDIOW 69

zrodel przychodow. Kryzys mobilizuje takze odbiorcéw do poszukiwania szansy dodatko-
wego, latwego zarobku. Tym bardziej ze niemal codziennie (szczegélnie w radiu) prezen-
towani sg zwyciezcy, ktorzy swoim przykltadem mobilizujg innych do gry. Realia jednak sg
twarde. Na wygranag, ktéra zwykle stanowi zaledwie malg czgs¢ wpltywoéw, musza sie zlo-
zy¢ przegrani. Tysigce sms-6w wysylanych codziennie przez publicznos¢ mediow swiadczy
o wierze w tut szczescia, $lepy traf, przypadek. Najczesciej jednak efektem gry jest rozgo-
ryczenie, rozczarowanie, poglebienie depresji i strach przed rachunkiem za telefon. Brak
badan w tym wzgledzie nie uprawnia do postawienia tezy o stopniu uzaleznienia odbiorcow
mediéw od gier medialnych, aczkolwiek nalezy przypuszczaé, ze wzorem hazardu tradycyj-
nego z pewnoscig z takim zjawiskiem w jakiej$ mierze mamy do czynienia.

Proces ten umiejscowiony w ustrojach kapitalistycznych nie odpowiada ludzkiej oso-
bowosci; prowadzi do powstania lekéw, neuroz, narcyzmu, depresji i uzaleznien'. Miro-
staw Zabierowski pisze nawet: ,Wydaje si¢ mi, ze media wyrzadzily prawdzie wielkg szkode
gloryfikujagc Wielka Ruletke Wolnego Rynku jako logiczng konieczno$¢™. Wolny rynek
poprzez media dotknat odbiorcéw medidw, wciagajac ich w gre.

Przyklady

Pionierem wykorzystania technologii sms Premium jest — jak wczesniej wspomniano
- telewizja TVN. Wzorem Big Brothera nadawca ten wprowadzil do swojej ramoéwki wiele
programoéw interaktywnych, ktére z jednej strony dostarczaja rozrywki, rozgrzewaja emo-
cje, bawia, a z drugiej nastawione sg na pozyskiwanie przychodow.

Format ,Taniec z Gwiazdami” na licencji BBC (angielski tytul: ,,Strictly Come Dan-
cing”) obecny byl na antenie TVN od 2005 roku przez 13 edycji. Okazal si¢ prawdziwym hi-
tem, dzieki czemu ogladalnos¢ tego nadawcy osiggala rekordy. Organizatorzy starali si¢ za-
trudnia¢ najlepszych polskich artystow zaréwno jako prowadzacych, jak i jako uczestnikow.
Wiréd prowadzacych pracowali: Piotr Gasowski, Hubert Urbanski, Magda Molek, Kata-
rzyna Skrzynecka, Natasza Urbanska. Cztonkami jury byli: Iwona Pavlovi¢, Piotr Galinski,
Jolanta Fraszynska, Beata Tyszkiewicz, Zbigniew Wodecki, Janusz Jozefowicz. W konkursie
tanecznym wzieta udzial cala plejada polskich aktoréw znanych z seriali i filméw. Taka ob-
sada gwarantowata rekordowe wskazniki ogladalnosci, co przekladato si¢ na takiez same
przychody. Udzial widzéw w plebiscycie polegal na wystaniu wiadomosci tekstowej pod
numer 7326 o tresci odpowiadajacej numerowi startowemu wybranej pary. Koszt wystania
jednego sms-a wynosil 3,66 zt brutto. Mozliwe bylo takze laczenie si¢ z numerem 0 704.
Koszt polaczenie ustalono na 3,89 z1 brutto. Ranking par ustalano ze wzgledu na ilo$¢ otrzy-
manych sms-6w (tzw. duze punkty). Mozna powiedzie¢, ze za posrednictwem technologii
sms publicznos¢ ,,lajkowata” uczestnikéw programu.

Innym niezwykle popularnym formatem TVN-u byl program ,,You Can Dance - po pro-
stu tancz” adresowany do mlodej widowni. Program produkowano na amerykanskiej licencji
Mastiff Media. Oryginalny tytut: ,,So You Think You Can Dance”. Emisja programu odbywata
sie wlatach 2007-2012. W jury zasiadali: Michat Pir6g, Weronika Marczuk, Agustin Egurrola,

4 http://www.episteme-nauka.pl/pdf/EPISTEME 4 2007 p.pdf [dostgp:19.07.2013].
5 M. Zabierowski, lle dobra ma najlepsza wspotczesna ideologia dobrej gospodarki? Wolnorynkowa hazar-
dyzacja (online), http://fn.mojeforum.net/temat-vt198.html [dostep:19.07.2013)].
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Anna Mucha i Kinga Rusin. Program prowadzily Kinga Rusin i Patrycja Kazadi. Uczestni-
kami konkursu byli mlodzi tancerze koncentrujacy si¢ na tancach wspotczesnych. Nagroda
dla zwycigzcy stal si¢ wyjazd na stypendium i 100 tysigcy zlotych. Widownia, podobnie jak
poprzednio, partycypowala w programie za posrednictwem technologii sms Premium. Ran-
king uczestnikéw dokonujacy sie w ten sposob decydowal o awansie i wygranej w plebiscycie.
Koszt wystania jednego sms-a z numerem tancerza ustalono na 3,66 zt brutto.

Trzecim formatem wykorzystanym przez telewizje TVN do organizacji plebiscytu sms-owe-
go jest program ,,Mam talent”. Licencj¢ zakupiono tym razem u brytyjskiego wlasciciela, ktéry
w wersji oryginalnej funkcjonowal pod nazwa ,Got Talent”. Celem programu jest wylonienie
zwyciezcy, ktdry oceniony zostanie zaréwno przez jury, jak i widownie jako najwigkszy talent.
Nagroda w konkursie jest 100 tysiecy euro lub 300 tysiecy zl. Polska premiera programu miata
miejsce w 2008 roku. Wsrod czlonkéw jury wymieni¢ mozna: Agnieszke Chylinska, Malgorza-
te Foremniak, Agustina Egurrole, Roberta Kozyre i Kube Wojewodzkiego. Program prowadzili
Marcin Prokop i Szymon Hotownia. Udzial widowni sprowadzat si¢ do wysytania sms-6w z po-
parciem dla faworyta na numer 7424. Koszt sms-a ustalono na 4,88 zI brutto.

Czwartg produkcja TVN-u o charakterze komercyjnym jest , X Faktor”. Jest to polski
program telewizyjny o charakterze rozrywkowym typu talent show, bedacy adaptacja mie-
dzynarodowego formatu ,,The X Factor”, ktéry zostal stworzony w 2004 roku w Wielkiej
Brytanii przez Simona Cowella's. Czlonkami jury byli: Kuba Wojewddzki, Tatiana Okup-
nik, Czestaw Mozil. Program prowadzili: Jarostaw Kuzniar i Patricia Kazadi. Premiera show
miala miejsce 6 marca 2011 roku. Program ten okazat si¢ najbardziej dochodowym projek-
tem TVN-u w historii tej telewizji. Koszt sms-a ustalono na 3,69 zt.

Konkurencyjny Polsat réwniez umiescit na antenie program typu ,talent show”. Pierw-
szym stal si¢ ,,Idol” produkowany na licencji brytyjskiej sieci ITV. Premiera miala miejsce
w 2002 roku. Czlonkami jury byli: Elzbieta Zapendowska, Jacek Cygan, Robert Leszczyn-
ski, Kuba Wojewddzki, Maciej Malenczuk i Marcin Prokop. Program prowadzil Maciej Rock.
Konstrukgcja audycji oparta byla na plebiscycie popularnoéci wykonawcéw piosenek za po-
$rednictwem sms-6w. Koszt jednego sms-a ustalono na 2,44 zt brutto. Inng produkcja Polsatu
o charakterze talent show jest program ,,Got to Dance. Tylko Taniec”. Premiera miata miejsce
w 2012 roku. Ciekawostka jest to, ze po raz pierwszy uzyto serwisu Facebook do gtosowania
na faworytéw (lajkowanie). Program prowadzili Maciej Dowbor i Anna Glogowska. Obok
glosowania na Facebooku funkcjonuje takze ranking sms-owy. Koszt sms-a wysytanego na
numer 7113 wynosil 1,23 z1 i byl najtaniszym sms-em w historii programéw tego typu.

Takze telewizja publiczna podjela si¢ realizacji programu zasilajacego budzet tej insty-
tucji poprzez technologie sms Premium. ,,Tak to lecialo” to program rozrywkowy prowa-
dzony przez Macieja Miecznikowskiego, w ktorym zadaniem uczestnikow jest zaspiewanie
brakujacego wersu piosenki, od momentu kiedy zesp6l przestaje gra¢. Istotng jego czescig
jest konkurs sms-owy przeznaczony dla widzéw. Prowadzacy program wciela si¢ w znanych
wykonawcow, $piewajac utwor, ktorego dalsza czes¢ uzupelniajg widzowie z 3 mozliwych
do zaglosowania opcji. Jak wynika jednak z opinii internautéw, program okazat sie nietra-
fiony, a widzowie poczuli si¢ oszukani'’.

16 http://xfactor.tvn.pl/ [dostep: 20.07.2013].
7 Por. http://forum.tvp.pl/index.php?topic=26799.0 [dostgp: 20.07.2013].
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Podobne programy organizowane sa takze przez TV Puls. W konkursie LATO mozna
wygra¢ ekskluzywng wycieczke na Krete dla dwdch oséb lub jeden z 30 zestawow plazo-
wych po wystaniu sms-a o tresci LATO pod numer 72120 (2,44 z1 brutto). Ponadto w kon-
kursie pojawito sie¢ do wygrania: 10 blenderéw Triblade, 5 kompletow sztu¢céw w drewnia-
nej kasecie oraz 5 apteczek samochodowych. Mozna takze tg droga $ciagna¢ dzwonki na
komorke za 6 zlotych + VAT.

Przekaz hazardyzujg rowniez stacje radiowe. Radio ,Zlote Przeboje” organizowalo
m.in. konkursy: ,,Gwiazdy méwia Zlote Przeboje” (sms na numer 72007 o wartosci 2,44 z1),
,Grillmania” (sms na numer 71007 o wartosci 1,22 zt), ,Zostan znawcg bocianéw” (numer
71007 - 1,22 z}), ,Wyjazd do Chin” (nr 72007 - 2,44 z1), ,Zgadnij co to” (nr 71007 — 1,22 z1).

Radio Eska oferowalo m.in. nastepujace konkursy: ,,Jankes Przygodozerca” (nr 7142 -
1,22 z1 - nagrody: konsole, aparaty, iPody, telefony, zestawy gier), , Wygriluj sobie nagrody”
(aparat Canon, konsola Sony, odtwarzacz iPod, nawigacja Mio; ,Eska na Ibizie” (wyjazd
na Ibize, imprezy w klubie Pacha, zestaw letnich smakéw TIC TACa); ,,Bal czy szmal” (ro-
mantyczna kolacja dla dwojga lub 50 zt); ,,Poranne budzenie (plyty); ,,Dzwigki $ciéle tajne”
(wielka kasa, nawet 100 tysigecy zfotych).

Najwigksze wygrane jednakze w codziennych konkursach zapewniaja Radio Zet
i RMF FM. W puli nagréd mozna znalez¢ samochody osobowe oraz wygrane od kilkuna-
stu do kilkuset tysigcy zlotych. Jedynym warunkiem uczestnictwa jest wystanie sms-a Pre-
mium. W stacji RMF FM aktualnie prowadzonym konkursem jest ,,Stoneczna Trzynastka
- zagraj o swoje marzenia w RMF FM”. Warunkiem udziatu w konkursie jest wystanie swo-
jego imienia pod numer sms 7252 (koszt: 2,46 zt z VAT). Tym sposobem stuchacz kupuje
dzwonek RMF FM i jak twierdza sami organizatorzy, wchodzi ,,do gry o naprawde wielkie
pienigdze™'®. Potem pozostaje juz tylko stuchac¢ radia i czekaé na telefon. I tu zaczyna si¢
prawdziwy hazard. Stuchacz w finale wybiera jeden z trzynastu sejfow, w ktorym ukryta jest
nagroda. Zadania nie ufatwiaja emocjonalne komunikaty padajace na antenie: ,Pamietaj,
w kazdym czeka na Ciebie gotéwka. Najmniejsza wygrana to 3000 zlotych, ale mozesz wy-
gra¢ wiecej: 5000, 10 000, 20 000, 30 000, 40 000, 50 000! Masz oczywiscie szans¢ na nagrode
gltéwna: to az 360 000 zI!”. Co gorsza, prowadzacy program w RMF FM proponuje finaliscie
odkupienie dopiero co wybranego sejfu. Jesli stuchacz zdecyduje si¢ przyja¢ zaproponowa-
ne przez prowadzacego pienigdze, wybrany sejf przepada, a stuchacz otrzymuje wynegocjo-
wang kwote. A poniewaz emocje powinny siegac zenitu, nastepuje jeszcze sprawdzenie, co
byto w wybranym sejfie. Z kolei Radio ZET prowadzi zabawe sms pod hastem ,Wygrywasz
bez gadania!”*®. Warunkiem udzialu w konkursie jest wystanie swojego imienia pod numer
sms 7223 (koszt: 2,46 zt z VAT). W tym przypadku stuchacz kupuje tapete i bierze udziat
w losowaniu nagrdéd przewidzianych w rundzie, w trakcie ktérej zostalo dokonane zglo-
szenie. A jest o co gra¢, bo nagrody to 100 000 zt, Citroen DS3 Cabrio, rodzinne wakacje,
laptopy, kamery, telewizory, tablety i smartfony. Final konkursu zawsze odbywa si¢ na zywo
na antenie Radia ZET.

18 http://www.rmf.fim/f/sloneczna-13.html [dostep: 28.07.2013].
¥ http://www.radiozet.pl/Konkursy/Zabawa-SMS [dostep: 28.07.2013].
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HASARDISATION OF MEDIA

SUMMARY

This articlerefers to anew phenomenonthat occurredin the socio-media area, throughSMStechnolo-
gy. This phenomenon hasbeen characterizedas a hazardization of themedia.It isrelativelynew andin
front of a media audience it offersa mirage of winning the high-value prize, using PremiumSMS
technology. Thus,receiversare consuming the mediacontentnot onlyforinformationandentertain-
ment, but most of allforthe opportunity of participatingin the game. The real message becomes only
a background for the game played out in the world of a mass media.

KEY WORDS: SMS, advertising, hazardization, media, marketing



