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Artykutl prezentuje wyniki badan w ramach projektu ,,Logistyka miasta w ksztaltowaniu jakosci zycia”
(projekt indywidualny MNISW realizowany w Katedrze Logistyki Spotecznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach od 2015 roku).

Streszczenie. Jakos$¢ zycia w miescie determinowana jest przez wiele réznorodnych czynnikéw. Jednym z nich jest
zarzqdzanie miastem. W artykule przedstawione zostaty wyniki prowadzonych od 2014 roku badan dotyczqcych ja-
kosci zycia w miastach. Zebrane opinie respondentéw z obszaru wojewddztwa Slgskiego dostarczyty wnioskow zwig-
zanych z oceng poziomu zadowolenia z Zycia w miescie oraz skutkéw dla zarzqdzajgcych miastem.
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Jakos¢€ zycia a zarzadzanie miastem

Jako$¢ zycia to kategoria, ktora charakteryzuje duze zroz-
nicowanie. Z jednej strony moze ona obejmowaé warto$ci
materialne, ale jej charakterystyka sprowadza si¢ takze do
warto$ci niematerialnych i duchowych. W tym sensie jako$¢
zycia staje sie kategoria filozoficzna, ktora obejmuje m.in. czas
wolny, warunki ekonomiczne, $rodowisko nauki, transport
oraz wiele innych czynnikéw z grupy obiektywnych. Obok
nich istotne przy definiowaniu pojecia jako$ci zycia staja sie
czynniki subiektywne, zwigzane np. z zadowoleniem, radoscig,
ale takze lekiem i frustracja. Jakos§¢ zycia w duzym stopniu
zalezy od samych zainteresowanych — to oni moga dokonywa¢
wyboréw (czesto mocno ograniczonych), zmieniajacych
uwarunkowania otoczenia determinujgce ich jako$¢ zycia.
Natomiast samo poczucie, ze ma si¢ wplyw na jako$¢ wlasne-
go zycia, moze by¢ przestanka latwiejszego podejmowania
decyzji ja kreujacych.

Majac na uwadze powyzsze uwarunkowania, postano-
wiono zbada¢ pewien wycinek rzeczywistosci zwigzany
z odczuwaniem jako$ci zycia w mie$cie, ktdry stat sie przed-
miotem opisywanych badan. Ten wycinek taczy sie ze stosun-
kiem respondentéw do oséb zarzadzajacych miastem, ich
poczuciem wplywu na to, co si¢ w miescie dzieje, oraz z oce-
ng skutecznosci dziatan informacyjnych podejmowanych
przez wladze miast. Te elementy wspotksztaltujg zaufanie
mieszkancodw do wladz miast. Jako grupe badawczg opisano
mieszkancdw miast wojewddztwa $laskiego. GIownym celem
prowadzonych od roku 2014 badan jest dostarczenie wielo-
aspektowej informacji na temat czynnikéw, ktére ksztalttuja
poczucie jako$ci zycia w mie$cie. Tak sformutowany nadrzed-
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ny cel podporzadkowano z kolei celowi teoriopoznawczemu,
ktérym stalo sie poglebienie wiedzy dotyczacej wptywu ba-
danych zmiennych na ocene jakosci zycia w miescie; badanie
dostarczylo takze wiedzy utylitarnej o uwarunkowaniach,
ktére maja wplyw na ocene poczucia jakosci zycia w miescie.
W artykule zostaly przedstawione wyniki badan zwigza-
ne z oceng zarzadzania miastem zaréwno w aspekcie zado-
wolenia respondentéw, jak i biorgcym pod uwage skutki dla
rozwoju miasta. Zazwyczaj dyskusja nad zarzadzaniem roz-
poczynana jest od zrodta wladzy, czyli tej jednostki, ktéra ma
mozliwo$¢ wywierania wplywu. Innymi stowy, ten, kto ma
wladze, moze poprzez wplyw ksztaltowaé zachowania i po-
stawy innych (Szottysek, Otreba 2013). W polskich warunkach
zrodta wladzy w miescie wynikajg z istoty samorzadu teryto-
rialnego. Artykul 163 Konstytucji RP stanowi, ze ,Samorzad
terytorialny wykonuje zadania publiczne nie zastrzezone przez
Konstytucje lub ustawy dla organéw innych wladz publicznych”
Wiadze¢ w samorzadzie terytorialnym pelniag odpowiednio
wojtowie, burmistrzowie oraz prezydenci miast wybierani
przez spoteczno$¢ lokalna. Z istoty samorzadu terytorialnego
wynika, ze sprawowanie wladzy w miescie to swoista kombi-
nacja 3 wspolzaleznych form: zarzadzania, przewodzenia
i administrowania. Dlatego tez zarzadzanie miastem mozna
zdefiniowad jako ,,takie wywieranie wptywu na hierarchie i sy-
stemy wartosci, interesy, dazenia oraz postawy i organizacyj-
ne zachowania podmiotu samorzadu terytorialnego (spotecz-
noéci zamieszkalej na obszarze miasta — przyp. aut.), ktorego
tytuly stanowia:
— wladanie zasobami lub tylko potencjalne dysponowanie
nimi w ramach okres$lonego zakresu samodzielnosci
gospodarczej,
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— normy prawne wlasciwe wladzy panstwowej w ramach
przystugujacych uprawnien oraz stanowionych przepisow
gminnych,

— autorytet osobisty osob wchodzacych w sktad organéw
zarzgdzania; gtéwnym jego celem (bedgcym wyrazem po-
lityki wladz samorzagdowych miasta) jest ksztaltowa-
nie sprawnie dzialajacych systeméw spoteczno-gospo-
darczych, stuzacych spotecznosci miejskiej” (Brol 2004,
5. 169).

Celem zarzadzania miastem jest osiaganie wyznaczonych
celow rozwojowych. Sposéb zarzgdzania oraz wplyw miesz-
kancéw na zarzadzanie miastem sg przedmiotem oceny za-
réwno wladz, jak i mieszkancéw. Skuteczno$¢ zarzadzania
miastem przekfada sie¢ nie tylko na osiagganie celéw rozwojo-
wych miasta, ale tez na poczucie jakosci zZycia w miescie.

Charakterystyka
badanej populacji

Eksploracji badawczej poddani zostali mieszkancy miast
wojewddztwa §laskiego od 17. do 92. roku zycia. Lacznie w ba-
daniu wzieto udzial 858 respondentdw, z czego materialu
badawczego dostarczyto 441 kobiet (51,4%) oraz 404 mezczyzn
(47,7%) (12 o0s6b nie udzielilo odpowiedzi). Na rycinie 1
przedstawiono strukture respondentéw wedtug wieku. Ana-
liza ponizszego wykresu prowadzi do wniosku, ze najliczniej
badang populacje reprezentowaly osoby pomiedzy 21. a 31.
oraz miedzy 51. a 60. rokiem zycia.

Dane metryczkowe dostarczyty takze informacji o pozio-
mie wyksztalcenia respondentdw oraz stanie cywilnym bada-
nych. Najwieksza grupe badanych stanowily osoby z wyksztat-
ceniem $rednim (304 osoby; 35,4%) oraz inzynierskim
(274 osoby; 31,9%). Osoby z tytutem magistra stanowily 25,2%
(216 0s6b), a z wyksztalceniem podstawowym/gimnazjalnym —
3,7% badanej populacji (32 osoby). 473 osoby (55,1%) maja
1 dziecko lub wiecej dzieci. 237 0sdb (27,6%) zyje samotnie,
a 583 respondentéw prowadzi zycie w zwigzku.
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Zarzadzanie miastem
w ocenie zadowolenia
respondentéw oraz
skutkéw dla miasta

Badanie metodg sondazu diagnostycznego, przy wyko-
rzystaniu kwestionariusza ankiety, przynioslo informacje
dotyczace istotnos$ci statystycznej badanych zmiennych ze
zmiennymi tzw. metryczkowymi, natomiast w czesci dotycza-
cej oceny zarzadzania miastem badacze skupili uwage na
ocenie 11 wskaznikow, ktdre kazdorazowo badano na pigcio-
stopniowej skali Likerta (1 oznaczalo najstabsza, a 5 - najlep-
sza ocene w danej kategorii). Badanie dostarczyto danych
w nastepujacych aspektach:

X, - wplyw na to, co dzieje si¢ w mie$cie, w ktorym zyje

respondent,

X, - znajomos$¢ nazwiska prezydenta, burmistrza, wojta,

X5 — wziecie udzialu w wyborach municypalnych,

X4 - zamiar wziecia udziatu w kolejnych wyborach mu-

nicypalnych,

X5 — wiara w mozliwo$¢ realnego wplywu na to, co dzie-

je sie¢ w miescie,

X, — ocena dzialalnosci wtadz samorzadowych,

X - ocena poziomu zaufania do wiadz samorzadowych,

X — ocena sposobu informowania mieszkancow przez

wladze samorzgdowe o dzialaniach w miescie,

X, — ocena funkcjonowania urzedu miasta (kompetencje,

sprawnos¢ dziatania, terminowo$¢ zatatwiania spraw),

X0 — ocena mozliwos$ci zatatwiania spraw przez internet,

X1, — wiara w realng mozliwo$¢ odwotania wladz miasta.

W tabeli 1 zostala zaprezentowana charakterystyka udzie-
lonych odpowiedzi uwzgledniajaca opisowe miary statystycz-
ne: érednig arytmetyczng (X), dominante oraz odchylenie
standardowe (o).

Badani respondenci wskazywali najczesciej, ze znane jest
im nazwisko prezydenta, burmistrza, wéjta miasta, w ktérym
mieszkajg. Wysoka $rednig arytmetyczng otrzymala takze
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Tab. 1. Statystyki opisowe wskaznikéw oceny zarzgdzania miastem

Tab. 2. Zwigzki korelacyjne miedzy warunkami bytowymi a zmien-
nymi zaleznymi

Miary
Wskaznik — Korelacje
X Dominanta c P
Wskaznik Zmienna ) o
X, 2,23 2 1,03 zalezna B
X, 4,37 5 1,13 wiek -,186** ,000
X .
X 3,16 5 1,70 ' poziom 080* 022
wyksztatcenia ! !
Xa 3,54 4 1,10
X wiek ,095%* ,006
Xs 2,74 3 1,00
wiek ,108** ,002
Xe 2,97 3 0,91
X3 ptec ,075* ,028
X 2,71 3 0,95
stan cywilny ,091** ,009
Xs 2,88 3 0,98 -
poziom -
Xo 2,97 3 0,95 Xs wyksztatcenia 109 002
Xio 2,73 3 0,95 Xe stan cywilny -,089* ,010
X 2,63 3 0,90 wiek -,083* ,016
X .
’ poziom = 122+ 000
wyksztatcenia
zmienna dotyczaca zamiaru wziecia udzialu w kolejnych X
. ... , . X wiek -,126%* ,000
wyborach municypalnych. Najnizsze $rednie arytmetyczne
otrzymaly zmienne dotyczace oceny wplywu na to, co dzieje wiek -,184** ,000
sie w miescie, ktore zamieszkuje respondent, oraz wiary w re- Xio .
poziom 069* 048

alng mozliwo$¢ odwotania wladz miasta. Te wyniki sg nieco
zaskakujgce w perspektywie logicznych zwigzkéw opisanych
zdarzen. Otdz znajomo$¢ nazwiska wlodarza oznacza, Ze nie
jest on osobg anonimowa, zatem z jakiego$ powodu (pozy-
tywnego badz negatywnego) jest on identyfikowany. Brak
wiary we wlasny wplyw na sprawy miasta oraz na mozliwo$¢é
odwotania w trakcie trwania kadencji wlodarza miasta nie
zmniejsza jednak gotowo$ci mieszkancéw do wziecia udziatu
w kolejnych wyborach municypalnych. Taka dwoisto$¢ natu-
ry tych stanowisk badanych os6b wymaga glebszego rozpo-
znania. Oznacza¢ moze bowiem, ze mimo poczucia braku
wplywu na to, co si¢ dzieje w mie$cie, nie zatracita sie gotowos¢é
do wspotdecydowania o tym, kto powinien zosta¢ wlodarzem -
aby korzystajac z kolejnego terminu, by¢ moze skutecznie
wyeliminowa¢ niechcianego wlodarza.

Poglebieniu wiedzy o badanych aspektach zarzadzania
miastem postuzyly takze oceny natezenia oraz istotnosci
korelacyjnej badanych zmiennych w stosunku do danych,
ktore zostaly zawarte w metryczce arkusza diagnostycznego:
wieku, plci, poziomu wyksztalcenia oraz stanu cywilnego
respondentéw. W tabeli 2 zostaly zaprezentowane wyniki
analizy korelacyjnej zwiazkow, ktore okazaly sie istotnie ko-
relacyjne.

Analiza danych zawartych w tabeli 2 prowadzi do naste-
pujacych wnioskow:

1. Nie zaobserwowano istotnych zwiazkow korelacyjnych
z badanymi zmiennymi metryczkowymi w przypadku
nastepujacych wskaznikéw: X, — zamiar wziecia udziatu
w kolejnych wyborach municypalnych, X; - ocena po-
ziomu zaufania do wladz samorzadowych, X;; - wiara
w realng mozliwo$¢ odwotania wladz miasta, co mozna
interpretowal jako rozpowszechnione uniwersalne sta-
nowisko mieszkancéw badanych miast.

wyksztatcenia

Objasnienia: r — wartos¢ wspétczynnika korelacji rang Spearmana; p.i. -
poziom istotno$ci; * - poziom istotno$ci 0,05; ** - poziom istotnosci 0,01

2. Analizujac wiek badanych, mozna zanotowa¢ istotne
zwigzki korelacyjne dodatnie w przypadku wskaznika
X, - znajomo$¢ nazwiska prezydenta, burmistrza, wojta
oraz w przypadku wskaznika X; — wziecie udzialu w wy-
borach municypalnych; dla mlodszych respondentéw
istotne zwiazki korelacyjne zaobserwowa¢ mozna nato-
miast w przypadku wskaznikéw: X, - wplyw na to, co
dzieje sie w miescie, w ktérym zyje respondent, X — oce-
na sposobu informowania mieszkancow przez wladze
samorzgdowe o dziataniach w miescie, Xy — ocena funk-
cjonowania urzedu miasta (kompetencje, sprawno$é
dzialania, terminowo$¢ zatatwiania spraw) oraz X0 -
ocena mozliwosci zatatwiania spraw przez internet.

3. W odniesieniu do poziomu wyksztalcenia respondentéow
zanotowa¢ mozna dodatnie zwigzki korelacyjne w przy-
padku wskaznikow: X, — wptyw nato, co dzieje si¢ w mie-
$cie, w ktdrym zyje respondent, X5 — wiara w mozliwos¢
realnego wplywu na to, co dzieje si¢ w miescie, X — oce-
na sposobu informowania mieszkancow przez wladze
samorzgdowe o dziataniach w miescie, a takze X, - oce-
na mozliwosci zatatwiania spraw przez internet.

4. Istotne statystycznie sg takze dane dotyczace plci badanych

w przypadku wskaznika X; — wzigcie udzialu w wyborach
municypalnych.
5. Osoby niebedace w zwiazku wyzej oceniajg dziatalno$¢
wladz samorzadowych.
Badaniu zwigzkéw miedzy wyodrebnionymi wczesniej
11 wskaznikami postuzyta metoda analizy czynnikowej. Za-
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tozenia metody analizy czynnikowej zostaly zbadane staty-
stykag KMO oraz testem sferyczno$ci Bartletta (warto$¢ sta-
tystyki chi-kwadrat mierzaca rozbieznosci statystyczne wy-
niosta 20131,306; df = 55, przy poziomie istotnosci 0,000),
a stopien adekwatno$ci proby do zatozen analizy czynnikowej
wyniost 0,863. Te miary daly mozliwo$¢ pogtebienia badania
w celu znalezienia wymiaréw ukrytych, dzigki ktérym moz-
liwa jest ocena badanego zjawiska. Ustalenie liczby czynnikow,
ktore okreslaly zarzadzanie miastem, mozliwe byto dzieki
analizie wielko$ci wyja$nionej wariancji przez poszczegdlne
wskazniki (tab. 3) oraz wykresu osypiska (ryc. 2).

Analiza danych zawartych w tabeli oraz analiza wykresu
pozwolily na wskazanie 3 czynnikow, ktdre tacznie wyjasnia-
ja 54,77% zmiennosci calego zbioru wskaznikéw wyodreb-
nionych w postepowaniu badawczym. Analiza macierzy la-
dunkéw czynnikowych przed rotacja ortogonalna i po rotacji
ortogonalnej (tab. 4) umozliwita z kolei zapisanie czynnikow
jako nowych zmiennych, ktére poddano dalszej analizie ba-
dawczej.

Czynnik F, to sktadowa wskaznikow Xg, X7, X3, Xo 1 X10,
wyrazajaca ocene zarzgdzania miastem. Zmienna F, zwigza-
na jest ze wskaznikami X,, X; i X, i dotyczy aktywnosci wy-
borczej respondentéw. Ostatni wyodrebniony w postepowaniu
badawczym czynnik F; to sktadowa wskaznikow X, X5 oraz
X1, odwolujaca sie do poczucia wplywu respondentéw na to,
co dzieje sie w miescie.

Pierwsza z wymienionych zmiennych nieobserwowalnych
zwigzana jest z oceng roznych aspektow zarzgdzania miastem;
drugi z wyodrebnionych czynnikéw dotyczy aktywnosci
wyborczej respondentéw (z wylaczeniem wskaznika X,),
ostatnia zmienna — odczué respondentéw zwigzanych z moz-
liwoscig wplywania na to, co dzieje si¢ w miescie.

Dzi¢ki wyodrebnieniu nowych zmiennych mozliwe bylo
prowadzenie dalszych analiz, ktore dotyczyly zwigzkow ko-

Ryc. 2. Wykres osypiska
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relacyjnych miedzy nimi a zmiennymi zaleznymi: wiekiem,
plcia, wyksztalceniem oraz stanem cywilnym respondentéw
(tab. 5).

Mozna zauwazy¢, ze wiek respondentéw bedzie istotny
statystycznie w ocenie wyodrebnionych sktadowych. Ujemny
znak zalezno$ci korelacyjnej w przypadku czynnikéw F; oraz
F; oznacza, ze mlodsi respondenci wyrazaja wyzsze oceny
w przypadku oceniania zarzagdzania miastem oraz okreslajac
swoj wplyw na to, co dzieje sie w miescie. Odwrotng zalez-
no$¢ dotyczaca wieku mozna zaobserwowaé w przypadku

Tab. 3. Wartosci wtasne sktadowych okreslajgcych zarzgdzanie
miastem

Catkowita wyjasniona wariancja

Wskaznik

Wartos¢ % %

wtasna wariancji skumulowany
X 3,220 29,271 29,271
X, 1,768 16,076 45,347
X3 1,037 9,428 54,775
Xa ,898 8,162 62,937
Xs ,881 8,012 70,949
X ,706 6,419 77,368
X; ,595 5,413 82,780
Xs ,553 5,026 87,806
Xo ,513 4,662 92,468
Xio ,499 4,539 97,007
Xn ,329 2,993 100,000
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Tab. 4. Macierz tadunkdéw czynnikowych przed rotacjg ortogonal-
ng i po rotacji ortogonalnej dla zarzgdzania miastem

Przed rotacja Po rotacji
Wskaznik Czynnik
F, F, Fs F, F. Fs
X 475 -,059 465 ,230 -,056 ,623
Xz ,099 ,657 -,282 ,064 ,701  -,158
X5 ,150 , 740 -034 -,016 ,750 ,091
Xa ,239 744 ,047 ,027 ,756 ,204
Xs ,571 ,233 ,395 ,280 ,256 ,626
X ,748 -,100 -,286 ,800 ,071 ,077
X5 ,788 -,140 -,152 ,786 ,017 ,211
Xs ,732  -122 -221 ,763 ,036 , 126
X ,686 -,024 -223 ,702 ,124 ,110
Xio ,516  -,361 ,006 ,528  -,268 ,213
Xu ,359 ,050 ,615 ,040 ,008 ,713

Tab. 5. Zwigzki korelacyjne miedzy zmiennymi nieobserwowalny-
mi a zmiennymi zaleznymi

Korelacje wyznaczone wspétczyn-
nikiem korelacji rang Spearmana

Czynnik Opis
Zmienna r i
zalezna p-l.
wiek -,113** 001
Ocena ptec -,052 ,128
F, zarzadzania
miastem wyksztatcenie ,095* ,007
stan cywilny -,067 ,054
wiek ,090* ,009
Aktywnos¢ ptec ,041 ,238
F, wyborcza
respondentéw Wyksztatcenie ,027 ,432
stan cywilny ,100**  ,004
wiek -,073* ,034
Wptyw nato,  pteé¢ ,011 ,750
Fs co dzieje sie
w mieécie wyksztatcenie ,088* ,012
stan cywilny ,003 ,925

Objasnienia: r — wartos¢ wspétczynnika korelacji rang Spearmana; p.i. -
poziom istotno$ci; * - poziom istotno$ci 0,05; ** - poziom istotnosci 0,01
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aktywnosci wyborczej respondentow. Ich wyksztalcenie jest
istotne statystycznie w ocenie zarzadzania miastem oraz przy
opinii o wplywie na to, co dzieje si¢ w mieécie. Znak dodatni
zaleznosci korelacyjnej oznacza, ze osoby z wyzszym pozio-
mem wyksztalcenia beda przypisywaly czynnikom F; oraz F;
wyzsze oceny. W przypadku stanu cywilnego nalezy zanoto-
wac istotne statystycznie zwiazki korelacyjne w stosunku do
czynnika F,. Osoby zyjace w zwigzku beda wiec wykazywaly
sie wiekszg aktywnoscig wyborcza niz osoby samotne. Jak wy-
nika z tabeli 5, pte¢ respondentéw nie ma wptywu na oceng
wyodrebnionych w postepowaniu badawczym czynnikdw.

Whnioski

Z zaprezentowanych badan wynika, Ze ocena dzialan
wlodarzy miast jest rozna u oséb majacych odmienne cha-
rakterystyki demograficzne, mimo ogélnego stwierdzenia, ze:
- trudno jest odwota¢ wlodarzy w czasie trwania kadencji,
- wplyw na to, co sie dzieje w miecie, jest maly,

- gotowo$¢ do wziecia udziatu w kolejnych wyborach mu-
nicypalnych jest duza.

Jednak spoteczno$¢ miasta nie jest w tych pogladach
zdecydowanie homogeniczna — wystepuje zrdéznicowanie
zalezne od wieku, wyksztalcenia czy stanu cywilnego. Zbada-
ne czynniki udalo sie pogrupowaé w nastepujace 3 obszary:
ocena zarzadzania miastem, aktywnos¢ wyborcza oraz wpltyw
na to, co si¢ dzieje w miescie. W tych grupach problemowych
wladze miast powinny, po analizie sktadowych (czynnikéw)
Fy, F, 1 F; oraz poznaniu zidentyfikowanych zaleznosci, pro-
wadzi¢ dziatania poprawiajgce swoj wizerunek. Jest to po-
trzebne, gdyz zarzadzaniu miastem, niezaleznie od obiektyw-
nych wynikéw, musi towarzyszy¢ dbanie o jego odbidr spo-
teczny. Istnieje wiele metod uatrakcyjniania zarzadzania
miastem (Szottysek 2008; Szottysek 2009; Nowak 2011; Kauf
2004). Strategiczng rolg przywddztwa jest oddzialywanie na
wspolnote terytorialng poprzez kreowanie wizji i upowszech-
nianie wartoéci, ktére majg zdominowa¢ myslenie o rozwoju.
Wartosci lezag u podstaw myslenia o przysztosci. Pojeciem
warto$ci okresla si¢ cos, co jest przedmiotem wzglednie trwa-
tych pragnien, a co jednoczesnie samo w sobie stanowi pew-
ne dobro (Stoner, Freeman, Gilbert 2001). Zarzadzajacy
miastami powinni opiera¢ swoje dziatania na odpowiednim
systemie warto$ci i koncentrowa¢ si¢ na kreowaniu wizji
przyszlosci miasta (Noworol 2011). Aby wymienione zadania
sprawnie przygotowac i wykona¢, nalezy rozpozna¢ odczucia
i emocje wszystkich grup mieszkancéw i nastepnie, na pod-
stawie uzyskanych informacji, tworzy¢ odpowiadajace na
potrzeby programy. Zaprezentowane w artykule wnioski
pozwalaja na sformulowanie wytycznych dzialan wladz mia-
sta w kontaktach z réznymi grupami mieszkancow.
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Article presents the research results conducted under the project
“Logistyka miasta w ksztaltowaniu jako$ci zycia” (en. “City management in shaping quality of life”)
(Ministry of Science and Higher Education, Republic of Poland, individual project realised in
Department of Social Logistics of University of Economics in Katowice since 2015).

Abstract

Quality of life in the city is determined by many different
factors. One of them is the management of the city. The article
presents the results of the 2014 study on the quality of life in
cities. The gathered opinions of respondents from the area of the
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Silesian Voivodeship provided conclusions related to the assess-
ment of the level of satisfaction with life in the city and implica-
tions for authorities managing the city.
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