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Streszczenie

Rownolegle z wprowadzaniem nowych metod i technik badawczych do-
tyczacych rozwoju technologicznego pojawiaja si¢ nowe obszary badawcze
zwiazane z rozwojem spoteczenstwa obywatelskiego. Coraz wigcej decyzji
podejmowanych jest na podstawie konsultacji spotecznych, ktore czasami
przyjmuja proste formy, ale nickiedy wymagaja przygotowania nowatorskich
rozwiazan metodologicznych (m.in. sondaze deliberatywne, metody badan
eksperckich Delphi, itp.). Tego typu badania tacza w sobie mozliwos¢ prak-
tycznego zastosowania wynikow badan oraz naukowego rozpoznania proce-
sow spolecznych i ich dynamiki. W nowatorskich podejsciach wykorzystuje
si¢ elementy tradycyjnie rozumianej metodologii badan (sondaze, wywiady,
obserwacje), ale lokowane sa one w nieco innym kontekscie, co zmienia cha-
rakter stosowanych procedur i nadaje im nowa jakos$¢ —np. badania przyjmuja
charakter wydarzenia calodziennego, zwigksza si¢ liczba 0sob jednoczesnie
uczestniczacych w dyskusji, zmienia si¢ strategia rekrutacji, badanie zbliza
si¢ swoim charakterem do schematow eksperymentalnych.

Problemem, ktory w naszej opinii jest obiecujacy i daje szerokie mozli-
wosci wykorzystywania roznych metod i technik badawczych, sa konsultacje
spoteczne. Stanowia one element wymagany przy podejmowaniu decyzji
zwiazanych z wprowadzaniem znaczacych inwestycji 1 decyzji w spotecz-
nos$ciach lokalnych.

W artykule prezentujemy wihasne doswiadczenia z tego typu badaniami
dotyczacymi rozpoznania sity argumentacji eksperckiej na zmiang postaw
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wobec inwestycji energetycznej, ktorej powstanie planowane jest na terenie
wojewodztwa lubuskiego. Przedsigwzigcie badawcze nazwalismy sondazem
perswazyjnym. Nasza uwaga koncentrowac si¢ bedzie na przedstawieniu
celowosci tego typu postgpowania, opisie procedury prowadzenia badan
(z uwzglednieniem wszystkich etapow procesu badawczego) oraz ewaluacji
przedsiewzigcia.

Stewa kluczowe: sondaz perswazyjny, konsultacje spoteczne, spoteczen-
stwo obywatelskie, konflikt spoteczny, metodologia badan

WSTEP

Celem niniejszego opracowania jest charakterystyka podejscia badawczego
dajacego si¢ wykorzysta¢ jako narzedzie mogace stac si¢ podstawg skutecznego
dziatania na rzecz wzmocnienia procesow demokratycznych w Polsce w wymia-
rze lokalnym. Chcemy przedstawi¢ technikg badawcza, ktora pozwala taczy¢
dziatanie naukowe z praktyka spoteczna. Potrzebg wypracowania optymalnego
narzgdzia pomiaru postaw spotecznych wobec kwestii istotnych dla funkcjono-
wania spolecznosci lokalnych stwarza rozwijajaca si¢ przestrzen angazowania
obywatelskiego (procedura konsultacji spotecznych, partnerstwo z organizacjami
pozarzadowymi, komisje dialogu spotecznego, fundusze soteckie itp.). Jednakze
wcigz mozna ustysze¢ glosy, ze dotychczas praktykowane mechanizmy wspie-
rania partycypacji spotecznej w tym zakresie nie sa wystarczajace i pozostaja na
stosunkowo niskim poziomie'. Jedna z wielu przyczyn takiego stanu rzeczy jest
brak narzedzi i praktyki w stosowaniu komunikacji spotecznej nastawionej na
identyfikacjg i rozwiazywanie problemow juz na poziomie spotecznosci lokalnych.

Potrzeba uzyskania spotecznego poparcia mieszkancow dotyczy wielu wy-
miarow funkcjonowania spolecznosci — od rewitalizacji przestrzeni miejskiej,
kwestii ochrony $srodowiska, rozwiazywania problemow spotecznych, po zmiany
planow zagospodarowania przestrzennego czy wdrozenie planow inwestycji
infrastrukturalnych o duzej skali oddziatywania spotecznego. Konieczno$¢ uzy-
skania akceptacji mieszkancow w takich kwestiach niemal zawsze zwigzana jest
z pojawieniem si¢ konfliktow spotecznych. Przyczyny konfliktoéw ulokowane

! Mimo ze wszystkie gminy realizowaly projekty z uwzglednieniem partycypacji spoteczne;j
mieszkancow, tylko 10% Polakow zadeklarowato, ze brato udziat w jakichkolwiek konsultacjach
spotecznych organizowanych w gminach, a 20% gmin podj¢to decyzje bez jakichkolwiek konsul-
tacji z mieszkancami — por. Dyktat czy uczestnictwo? Diagnoza partycypacji publicznej w Polsce
[2012], tom I, red. Anna Olech, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych.
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sa przede wszystkim w sferze obaw i watpliwosci wynikajacych z rozmiarow
ingerencji inwestycji w srodowisko naturalne i spoteczne [Badera 2010]. Przy
realizacji inwestycji infrastrukturalnych konflikty migdzy srodowiskiem spotecz-
nym (inwestorem, spotecznoscia lokalna, organizacjami spotecznymi i wtadzami
samorzadowymi) a §rodowiskiem przyrodniczym (reprezentujacymi go grupami
przyrodnikéw i ekologdw) sa w istocie nieuniknione i powinny by¢ traktowane
jako staty element w ramach planowania.

Konflikty spoteczne na tle powstania inwestycji staja si¢ czynnikiem zmiany
we wzajemnych relacjach miedzy cztonkami spotecznosci lokalnej. Mnogos¢
perspektyw 1 indywidualnie odczuwana konieczno$¢ obrony stanowisk sprzyjaja
samoorganizowaniu si¢ spotecznosci — mieszkancy powoluja do zycia stowa-
rzyszenia spoteczne, uczestnicza w referendach, tworza koalicje z podmiotami
zewngtrznymi.

W takiej sytuacji wazne jest prowadzenie wielotorowych dziatan majacych na
celu z jednej strony wlaczenie spotecznosci lokalnej w proces decyzyjny, a z dru-
giej strony probe rozwiania watpliwosci 1 zastapienia argumentacji emocjonalne;j
merytoryczna. Tu tworzy si¢ przestrzen dla szeroko rozumianych konsultacji
spotecznych, a jednym z narzedzi wykorzystywanych w ramach konsultacji sa
badania spoleczne przybierajace posta¢ wielu klasycznych technik badawczych
badz ich triangulacji.

W naszej opinii stosowanie klasycznych rozwiazan metodologicznych nie
wydaje si¢ wystarczajace, gdyz nie pozwala uchwyci¢ przyczyn i motywow
ksztaltowania postaw zaangazowanych w uzgadnianie kompromisowych roz-
strzygnie¢ stron.

TEO KONFLIKTOW SPOLECZNYCH
W GMINACH GUBIN I BRODY

Na obszarze gmin Gubin i Brody zlokalizowane jest jedno z najistotniejszych
z punktu widzenia polskiej energetyki zt6z wegla brunatnego?®. Planowane po-
wstanie kopalni i elektrowni na tym terenie budzi wiele kontrowersji, szczegdlnie
wsrod cztonkow spotecznosei lokalnych, dla ktorych inwestycja oznacza zmiang
warunkow funkcjonowania.

2 Znaczenie ztoza podkre$lane jest w strategicznych dokumentach administracyjnych na
roéznym poziomie — od centralnego (Polityka Energetyczna Polski do 2030 roku, Koncepcja Prze-
strzennego Zagospodarowania Kraju), po regionalny (Strategia Rozwoju Wojewodztwa Lubuskiego
do 2020).
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Perspektywa budowy kopalni staje si¢ osia dzielaca spotecznos$ci lokalne
przede wszystkim na przeciwnikoéw i zwolennikow. W tej strukturze mozna zna-
lez¢ takze przestrzen dla pogladdw, ktore nie sa okreslone w tak jednoznaczny
sposob. W przebiegu konfliktu tak zdefiniowani aktorzy musza wchodzi¢ z soba
w interakcje, komunikowaé swoje stanowiska.

Najwazniejszymi stronami konfliktu sa: inwestor (firma energetyczna zde-
cydowana zainwestowa¢ w powstanie kompleksu energetycznego — PGE Gubin
sp. z 0.0.) oraz spoteczno$¢ lokalna (mieszkancy gmin Gubin i Brody). Jest to
jednoczesnie podstawowa 0§ konfliktu rozciagajaca si¢ pomiedzy dwoma prze-
ciwstawnymi biegunami: zwolennicy vs. przeciwnicy inwestycji.

Mieszkancy terenow, na ktorych nie ma tradycji wydobywczej, tak jak w wy-
padku gmin Gubin i Brody, tworza nowe rozwiazania i sposoby radzenia sobie
z zastang sytuacja. Postepowanie mieszkancow i ich argumentacja sa oparte na
silnych emocjach, ktorych przyczyny wynikaja gtdéwnie z obaw o stan srodowi-
ska, wtasne zdrowie i dobra materialne. Negatywne nastawienie mieszkancow
do inwestycji jest takze wzmacniane spolecznym odbiorem samego przemystu
energetycznego. Nie zawsze opinie i argumenty mieszkancow znajduja poparcie
w rzetelnej wiedzy eksperckiej i analizach naukowych, do ktérych odwotuja sie
roézne $srodowiska w celu przekonania mieszkancow.

Sytuacja spoteczna, z jaka mamy do czynienia od kilku lat na terenie gmin
Gubin i Brody, nosi typowe znamiona konfliktu spotecznego®. Konflikt spo-
teczny (takze ten, z jakim mamy do czynienia w gminach Gubin i Brody) nie
ma charakteru jednowymiarowego i nie musi by¢ traktowany jako zjawisko
o charakterze dysfunkcjonalnym. Praktyka spoteczna pozwala bowiem uznac,
ze wérdd funkceji spotecznych konfliktow wskaza¢ mozna znalezienie bardziej
odpowiednich rozwigzan, uniknigcie niektorych typoéw btedow, minimalizowanie
ryzyka wystapienia nieprawidtowosci przy podejmowaniu decyzji (ograniczajac
ryzyko korupcji i konfliktu interesow). Konflikty spoteczne petnia takze wazna
funkcje w rozwijaniu podmiotowosci obywatelskiej i wzrostu zaangazowania
obywatelskiego spotecznosci lokalnych (wptywaja na kreowanie nawyku udziatu

3 Konflikt, zgodnie z definicja J. Bouldinga, to forma wspotzawodnictwa, w ktorej co najmniej
dwie zalezne od siebie jednostki lub grupy spieraja si¢ o ograniczone zasoby badz o realizacjg inte-
resow, ktore sa — lub wydaja si¢ — niemozliwe do pogodzenia. Konflikt zostaje zainicjowany, gdy
co najmniej jedna ze stron spostrzega, ze jej cele, zadania, wartosci lub zachowania sa sprzeczne
z dziataniami, wartosciami lub celami drugiej strony. Istota konfliktu jest tym samym hamowanie,
utrudnianie badz ograniczanie realizacji celow przez jedna ze stron. Immanentna cecha konfliktow
sa tez silne emocje.
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w oddolnych inicjatywach spotecznych, wzrost aktywnos$ci w stowarzyszeniach,
wzrost partycypacji politycznej).

Zjawisko konfliktu jest przedmiotem zainteresowania socjologéw od cza-
sOw stworzenia koncepcji spoteczenstwa przez Karola Marksa, Georga Simmla
czy Maxa Webera. Kluczowa o$ teorii konfliktu to podkres$lanie nierownosci
w dostepie do dobr jako czynnika zmiany spotecznej. Wspolczesne rozumienie
konfliktow spotecznych oparte jest na koncepcjach R. Dahrendorfa czy L. Cosera.
Dahrendorf identyfikuje nieuchronnos¢ wystgpowania konfliktéw tam, gdzie
istnieje stosunek zaleznos$ci — stronami konfliktu sg z jednej strony ci, ktorzy
posiadaja wladze, z drugiej strony ci, ktorzy sa tej wladzy pozbawieni. Wedtug
autora mozna wskazaé¢ na zrodta konfliktéw w odmiennos$ci definiowania inte-
resu wspolnego (dobra wspdlnego). Ta definicja moze by¢ wykorzystywana jako
tlo do rozwazan na temat sposobow rozwiazywania konfliktow generowanych
w spotecznosciach lokalnych przez planowane inwestycje duzego zasiggu.

Zarzadzanie konfliktami spolecznymi polega na aktywnym oddziatywaniu
na przebieg sporow. W szczegolnosci dotyczy rozpoznania sytuacji przedkon-
fliktowej i konfliktowej, wyboru i wdrozeniu wtasciwej strategii opanowywania
konfliktu oraz stymulowania konstruktywnych form jego regulacji.

Jednym z rozwiazan jest zastosowanie metod partycypacyjnych, nazywa-
nych rowniez ,,deliberacyjnym modelem podejmowania decyzji” lub ,,modelem:
konsultuj—uwzgledniaj—modyfikuj—buduj”. Polegaja one na stworzeniu ram
regulacji konfliktu, pozwalajacych na jego ukierunkowanie, poddanie kontroli,
ograniczenie gwattownosci, zaoferowanie kanatow artykulacji interesow itd.
Stosowanie partycypacyjno-deliberacyjnych form zarzadzania konfliktem daje
jego uczestnikom poczucie podmiotowosci, wywierania wptywu, realizacji
swoich interesow.

Baza metod partycypacyjnych sa programy promocyjno-konsultacyjne reali-
zowane w mysl tej idei, poniewaz gldownym ich celem jest dazenie do wzrostu
poziomu akceptacji inwestycji przez spotecznosci.

Model uczestniczacy pozwala w ten sposob nie tylko usprawni¢ komunika-
cje, wprowadzajac wzajemny dialog i wymiang pogladow, lecz takze umozliwic¢
lepsze informowanie i edukacj¢ spoleczenstwa. Umozliwia takze dokonanie
trafniejszej oceny skutkow inwestycji opartej zard6wno na specjalistycznej (eks-
perckiej) wiedzy, jak i uwzgledniajacej inne aspekty, np. gospodarcze, kulturowe,
swiatopogladowe oraz interesy i wartosci spotecznosci.
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KONSULTACJE SPOLECZNE JAKO TECHNIKA ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW SPOLECZNYCH

Mozna uznaé, ze konsultacje spoteczne sa jedna z istotnych form dialogu
spolecznego. Tym samym da si¢ je rozumie¢ jako dwustronng komunikacje
réznych podmiotéow, najczesciej administracji z podmiotami spotecznymi i go-
spodarczymi. Gtownym celem organizowania konsultacji jest uzyskanie opinii
spotecznej w kwestii proponowanych rozwiazan, strategii, inwestycji. Mozna
jednak rozszerzy¢ rozumienie konsultacji spotecznych, traktujac je jako sposdb
uzyskiwania opinii, stanowisk, propozycji itp. od instytucji i 0s6b, ktorych dotkna,
bezposrednio lub posrednio, skutki proponowanych dziatan. Konsultacje stuzy¢
maja poprawie jakosci procesow decyzyjnych. Decyzje podejmowane na bazie
konsultacji moga uwzglednia¢ zré6znicowane potrzeby obywateli, instytucji, or-
ganizacji. Wyshuchanie racji roznych stron pozwala weczesnie wychwyci¢ btedy
i stworzy¢ najbardziej optymalne rozwiazania. Konsultacje stuza artykulacji
i wymianie pogladdw, redefiniowaniu pojecia dobra wspolnego postrzeganego
w kategoriach jakosci zycia catej spolecznosci. Ten typ rozumienia konsultacji
wykorzystujemy przy prezentacji mozliwo$ci wptywu na postawy mieszkancoéw
w gminach Gubin i Brody.

Podstawa do przeprowadzenia konsultacji spotecznych na poziomie gminy
sq przepisy okreslonych ustaw*. Zgodnie z nimi rzad i samorzady moga prze-
prowadzi¢ konsultacje spoteczne w wypadkach przewidzianych ustawa (wtedy
czesto sa one obowiazkowe) oraz w innych sprawach waznych dla wspolnot
samorzadowych. Czgsto jednak podmioty te rezygnuja z tej mozliwosci.

Za przygotowanie i moderowanie konsultacji odpowiedzialne moga by¢ rozne
podmioty — od jednostek wladzy centralnej, po prywatnych inwestorow. Celem
tego typu dziatan jest przede wszystkim identyfikacja argumentacji zaintereso-
wanych stron oraz wypracowanie $ciezek kompromisu. Sama idea konsultacji
spolecznych stuzy zaréwno promocji projektu, czyli przekazaniu rzetelnych
i precyzyjnych informacji o projekcie osobom, ktorych on dotyczy, jak i rozpo-
znaniu opinii 0sob, ktore beda lub sa odbiorcami inwestycji oraz sformutowaniu
kierunkéw dziatania, ktore beda uwzgledniaty punkt widzenia zainteresowanych
stron, a w przyszlosci zapobiegaly mozliwym konfliktom wokoét projektu czy
tez inwestycji.

4 Podstawa do przeprowadzenia konsultacji spotecznych na gruncie samorzadu sa przepisy
ustaw o: samorzadzie gminnym z 8§ marca 1990 r., samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998 r.,
samorzadzie wojewodzkim z 5 czerwca 1998 r.
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Wielokrotnie stosowane dotychczas modele konsultacji okazaty si¢ nie-
wystarczajace w obliczu zmian sposobu podejmowania decyzji dotyczacych
funkcjonowania spotecznosci lokalnych. W publicznej debacie pojawiaja si¢
nowi aktorzy (organizacje pozarzadowe, media, indywidualni obywatele), ktorzy
chca, aby i ich glos zostat wystuchany. Demokracja praktykowana jest nie tylko
w sytuacji wyborow, a obywatele chca si¢ wypowiada¢ w sprawach publicznych.

Analizy’ ilustruja, ze konsultacje spoleczne przeprowadzane sa zazwyczaj
w sytuacjach konieczno$ci spetnienia wymogow prawnych — wydaje sig, ze
w duzej czesci przypadkow realizowane sa jedynie po to, aby odnotowac fakt, ze
si¢ odbyly, bez wzgledu na to, jaki przyniosty rezultat. Mozna wskazac rOwniez,
ze zaangazowanym stronom brakuje wspolnej wiedzy na temat przygotowanych
planow, wzajemnych oczekiwan i dotad podejmowanych dziatan. Skutecznemu
informowaniu stuzy wykorzystanie kanatéw komunikacyjnych. Jak na razie
stosowane sg raczej najbardziej standardowe rozwiazania, takie jak wylozenie
konsultowanych dokumentéw do wgladu w urzedzie lub umieszczenie ich w In-
ternecie 1 zebranie pisemnych opinii innych instytucji publicznych, partnerow
spotecznych lub mieszkancdéw. Konsultacje czgsto maja takze postaé spotkan
i debat publicznych poprzedzonych udostgpnieniem konsultowanego dokumen-
tu w urzedzie lub na stronie internetowej oraz konsultacji ,,indywidualnych”,
polegajacych na przesytaniu uwag i sugestii droga mailowa, ewentualnie poczta
tradycyjna lub sktadaniu ich w urzedzie. Popularnoscia ciesza si¢ takze sondy
internetowe.

SONDAZ PERSWAZYJNY

Badanie, ktore zrealizowaliSmy, wpisuje si¢ w szeroki nurt konsultacji spo-
tecznych. Tym razem chodzilo o zaprezentowanie zgromadzonemu audytorium
wystapien specjalistow w dziedzinie budowy i eksploatacji zt6z wegla brunatnego
(perswazja), a takze zbadaniu przed wystapieniami ekspertow i po tych wystapie-
niach poziomu wiedzy i postaw wobec inwestycji (dwukrotny sondaz). W trakcie

> Por. Robert D. Putnam [2008], Samotna gra w kregle. Upadek i odrodzenie wspolnot
lokalnych w Stanach Zjednoczonych, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
s. 53; D. Dhugosz, J.J. Wygnanski [2005], Obywatele wspotdecydujg. Przewodnik po partycypa-
¢ji spolecznej, Warszawa: Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, s. 23 lub
A. Ferens, R. Kondas, 1. Matysiak, G. Rzeznik, M. Szyrski [2010], Jak prowadzi¢ konsultacje
spoleczne w samorzqdach? Zasady i najlepsze praktyki wspolpracy samorzqdow z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych. Przewodnik dla samorzgdow, Warszawa: Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej; http://www.frdl.org.pl/main/monitoring_legislacji n.htm (dostgp 12 stycznia 2012 r.).
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spotkania, po wystapieniu specjalistow, a przed drugim pomiarem (posttestem)
odbyta si¢ moderowana dyskusja. Realizacja calego projektu sktadata si¢ z kilku
etapow, ktorych szczegdtowe omowienie prezentujemy ponize;j.

PROBLEM BADAWCZY

Z prowadzonych wczesniej sondazy reprezentatywnych na terenie gmin Gu-
bin i Brody wiadomo bylo, Ze jednym z powazniejszych problemow, z ktorym
zmagali si¢ mieszkancy, byt niedostatek wiedzy na temat planowanej inwestycji
energetycznej (kopalni i elektrowni). Chodzito o wiele aspektow przedsigwzig-
cia, poczawszy od obszaru i terminow realizacji inwestycji, losow wysiedlonych
0s0b, zasad rekompensowania utraconego mienia, a skonczywszy na technologii
prowadzenia odkrywki i jej szkodliwosci dla zdrowia mieszkancow i sSrodowiska.
Niski poziom wiedzy powodowat wiele niedomdwien, a opinie mieszkancow
o inwestycji czesto byly formutowane na podstawie nieprawdziwych przesta-
nek. Taki stan rzeczy sktonit nas do zadania pytania, na ile uzyskanie rzetelnej
wiedzy eksperckiej moze wptywac na zmiang poziomu wiedzy i postaw wobec
planowanej inwestycji. Zdecydowalismy, ze w trakcie badania podjete zostang
watki dotyczace:

— wysiedlen i rekompensat z tym zwigzanych,

— wplywu inwestycji na srodowisko,

— rozwiazan technologicznych w planowanej kopalni odkrywkowe;.

Wydawato nam sig, ze powyzsze kwestie w najwigkszym stopniu zainteresuja
uczestnikow spotkania i sktonig do prowadzenia dyskusji z ekspertami.

ORGANIZACJA SONDAZU PERSWAZYJNEGO

W badaniu uczestniczyto 100 mieszkancow gmin Gubin i Brody, ktorzy zostali
zaproszeni na pigciogodzinne spotkanie. Z powoddéw logistycznych (dobrego do-
jazdu) na miejsce spotkania wybraliSmy miasto Gubin. Badanie odbyto si¢ w sali
jednego z licedow. Rekrutacja uczestnikow rozpoczeta si¢ wezesniej. W trakcie
realizowanego przez nasz zespot badania sondazowego ankieterzy — na koniec
wywiadu — zadawali pytanie dotyczace checi udziatu w spotkaniu z ekspertami.
Ci respondenci, ktorzy wyrazili zgodg, proszeni byli o podanie swoich danych
kontaktowych. Tak stworzona baza postuzylta do rekrutacji uczestnikow spotkania.
Dodatkowo wykorzystali$my informacj¢ o pozytywnym lub negatywnym nasta-
wieniu do inwestycji. Zalezato nam na tym, aby zadna z tak zdefiniowanych grup
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nie zdominowata spotkania. Bezpo$rednia rekrutacja miata charakter telefoniczny
i odbywata si¢ na podstawie krotkiej ankiety. Rekruterzy umawiali si¢ na kolejna
rozmowe, majaca charakter przypominajacy, dzien przed planowanym spotka-
niem, zostawiali takze swoj numer telefonu z prosba o kontakt, gdyby decyzja
o udziale w badaniu potencjalnych uczestnikow ulegla zmianie. Podobnie jak
w zogniskowanych wywiadach grupowych staraliSmy si¢ zaprosi¢ wigksza liczbg
uczestnikow, zaktadajac, ze w ostatniej chwili cze$¢ z nich moze zmieni¢ swoja
decyzje i nie przyjs¢ na spotkanie. Dodatkowa motywacja dla zaproszonych byta
rekompensata finansowa, ktora badani otrzymywali na zakonczenie spotkania.
Wszystkie opisane wyzej zabiegi mialy zagwarantowa¢ udzial odpowiedniej
liczby uczestnikow charakteryzujacych sig¢ okreslonymi cechami i cel ten zostat
osiagnigty. Zaznaczy¢ musimy, ze opisany doboér jednostek do badania nie miat
na celu wylonienia reprezentacji umozliwiajacej wnioskowanie na cata populacje.
Tak dobrana probe nalezy okresli¢ jako celowa.

PRZEBIEG SPOTKANIA

Spotkanie rozpoczeto sig od rejestracji uczestnikow, chodzito nam o ustalenie,
kto ostatecznie bedzie brat udziat w badaniu. Przy okazji rejestracji wreczaliSmy
uczestnikom spotkania bon na obiad, na kazdym z nich wpisany zostat numer,
ktorym postugiwali si¢ respondenci podczas wypetniania ankiet. Umozliwito to
laczenie kwestionariuszy od jednego respondenta i dokonywanie analiz pane-
lowych. Cala procedura wpisywania numeréw byla kontrolowana przez zespot
prowadzacy badanie. Po rejestracji uczestnicy zgromadzili si¢ w sali, w ktorej
odbywato si¢ badanie. Prowadzacy spotkanie (moderator) przedstawil zespot
1 zaprezentowal program spotkania. Nastgpnie wregczono badanym kwestiona-
riusze i poproszono o udzielenie odpowiedzi na zawarte w nich pytania (ankieta
audytoryjna). Po zebraniu wszystkich ankiet rozpoczgly si¢ trzy prezentacje
dotyczace wskazanej wyzej problematyki. Zaproszeni goscie (dwaj pracownicy
naukowi i przedstawiciel inwestora) zaprezentowali swoje wystapienia. Ustalili-
$my zasadg, ze seria ewentualnych pytan, polemik, wyglaszania wtasnych opinii
rozpocznie si¢ po wszystkich prezentacjach. Dyskusja byta dla nas bardzo waz-
nym elementem spotkania. Zaktadaliémy, Zze przyniesie nam szereg ciekawych
informacji zwiazanych z ocena wystapien prelegentow, a takze ujawni obawy
lub nadzieje mieszkancow zwigzane z ewentualna inwestycja. Liczylismy takze
na polemiki zwolennikdw i przeciwnikow. Przypomnijmy, ze jednym z zatozen
rekrutacji uczestnikow spotkania byto ustalenie jednakowych proporcji migdzy
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nimi. Tak jak si¢ spodziewalismy, dyskusja byla zywa, nie brakowato pytan,
polemik, pojawilo si¢ sporo emocji. Po zakonczeniu dyskusji i podsumowaniu
spotkania uczestnikom wreczono drugi kwestionariusz i ponownie poproszono
o udzielenie odpowiedzi na zawarte w nim pytania. Kwestionariusze sktadaty si¢
z identycznych czegséci (pytan), w drugim dodatkowo zamiescilismy blok ewalu-
ujacy przebieg spotkania. Interesujace nas kwestie to migdzy innymi:

— okre$lenie poziomu zainteresowania problematyka budowy kompleksu
energetycznego,

— ustalenie poziomu wiedzy dotyczacej powstania kopalni i elektrowni,

— identyfikacja najwigkszych ucigzliwosci zwiazanych z budowa i funkcjo-
nowaniem kompleksu,

— pozytywne i negatywne konsekwencje w dluzszej perspektywie istnienia
kompleksu,

— okreslenie si¢ badanych po stronie zwolennikow lub przeciwnikow in-
westycji,

— ocena przebiegu spotkania (tylko w drugim kwestionariuszu).

USTALENIA EMPIRYCZNE

W trakcie badania uzyskaliSmy dwa rodzaje danych (ilo§ciowe i jakos$ciowe).
Pierwsze pochodzity z dwukrotnego badania sondazowego (panel audytoryjny),
drugie to zapis audio i transkrypcja catego spotkania, w tym dyskusji. Staty si¢
one podstawa do analiz i proby udzielenia odpowiedzi na wczesniej postawione
pytania badawcze.

Udato nam sig ustali¢, ze konsekwencja spotkania jest zdecydowany wzrost
wiedzy na temat planowanej inwestycji (réznych jej aspektow)®. Najwyzszy
wzrost wiedzy dotyczyt lokalizacji inwestycji’, planowanego terminu jej rozpo-
czecia i stosowanej technologii. Niestety, nie jestesmy w stanie odpowiedzie¢ na

¢ Roéznice uzyskanych odpowiedzi na pytanie o poziom wiedzy o inwestycji mozna scha-
rakteryzowac nastgpujaco: bardzo niski poziom wiedzy — sondaz A: 19,1%; sondaz B: 1,7%; niski
poziom wiedzy — sondaz A: 22,1%; sondaz B: 6,7%; $redni poziom wiedzy — sondaz A: 25%;
sondaz B: 11,7%; wysoki poziom wiedzy — sondaz A: 22,1%; sondaz B: 28,3%, bardzo wysoki
poziom wiedzy — sondaz A: 11,8%; sondaz B: 51,7%

7 Réznice uzyskanych odpowiedzi na pytanie o poziom wiedzy o lokalizacji inwestycji
mozna scharakteryzowac nastgpujaco: bardzo niski poziom wiedzy — sondaz A: 4,5%; sondaz B:
4,8%; niski poziom wiedzy — sondaz A: 16,4%; sondaz B: 4,8%; $redni poziom wiedzy — sondaz
A:29,9%; sondaz B: 15,9%; wysoki poziom wiedzy — sondaz A: 26,9%; sondaz B: 30,2%, bardzo
wysoki poziom wiedzy — sondaz A: 22,4%; sondaz B: 44,4%.
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pytania, na ile trwaly jest ten wzrost i czy inne zrodta wiedzy (prasa, rozmowy
z sasiadami, Internet itp.) nie spowoduja ponownego poczucia dezinformacji
izagubienia.

Wyzszy poziom wiedzy spowodowal zmniejszenie poziomu obaw wobec
niektorych negatywnych konsekwencji inwestycji. Zmiany dotyczyly przede
wszystkim takich aspektéw jak ekologia i ogolnie pojmowane kwestie spotecz-
ne. Niektore obawy pozostaty na tym samym poziomie, dotyczyly one takich
kwestii jak hatas, pylenie, wyrobisko. Odnotowalismy takze wzrost poziomu
pozytywnego postrzegania wptywu inwestycji na rézne wymiary funkcjonowa-
nia gminy (poziom zatrudnienia, korzys$ci finansowe, rozwoj biznesu). Czg¢sciej
prezentowane byly takze pozytywne opinie o posrednim wptywie inwestycji na
funkcjonowanie spotecznosci lokalnej (poprawa jakosci stuzby zdrowia, rozwoj
szkolnictwa, wzbogacenie oferty spedzania czasu wolnego).

SONDAZ PERSWAZYJNY NA TLE
INNYCH PROCEDUR BADAWCZYCH

Zaproponowana procedura badawcza inspirowana jest wicloma uznanymi
sposobami postepowania badawczego. Mozna odnie$¢ si¢ do sondazu delibera-
tywnego, panelu, schematow eksperymentalnych czy w koncu dyskusji grupowe;.
Elementy powyzszych procedur znalazty si¢ w sondazu perswazyjnym. Jaka jest
w takim razie specyfika zaproponowanego podejscia badawczego? Najlatwiej
bedzie mozna ja pokazaé, odnoszac si¢ do innych metod i technik.

— W sondazu perswazyjnym, inaczej niz w sondazu deliberatywnym, nie
chodzi o wybor najlepszego dla spotecznosci lokalnej rozwigzania z zapropono-
wanych 1 dyskutowanych w gronie eksperckim, tylko o przekazywanie wiedzy
eksperckiej i umozliwienie na tej podstawie formutowania opinii i postaw.

— Dyskusja grupowa realizowana jest w bardzo duzym gronie 0séb (w na-
szym przypadku 100 uczestnikdow), nie ma mozliwosci, aby kazda z 0sob biora-
cych udziat w badaniu wyrazita swoja opini¢. Najczesécie] wypowiadaja si¢ osoby
o specyficznych cechach (niemajace problemow z wypowiadaniem si¢ na forum,
prezentujace skrajne opinie).

— W klasycznych badaniach eksperymentalnych powinna si¢ pojawic¢ grupa
kontrolna, w sondazu perswazyjnym taki element nie wystgpuje i realizacja dwoch
pomiardéw tego samego dnia z osobami, ktore nie uczestniczyly w spotkaniu,
mijataby si¢ z celem. W tym wypadku mozna jedynie zrealizowaé posttest.



84 DOROTA SZABAN, KRZYSZTOF LISOWSKI

— Zastosowanie panelu (dwukrotnego pomiaru tych samych respondentow)
umozliwito identyfikacje przeptywow netto (w wymiarze indywidualnym).

PODSUMOWANIE

Obserwowany wzrost zainteresowania promocja partycypacji obywatelskiej
pozwala uznaé, ze tematyka ta bedzie zyskiwa¢ na aktualnosci. Dotychczaso-
we doswiadczenia upowazniaja nas do stwierdzenia, ze konsultacje spoteczne
realizowane sa w waskim tego stowa znaczeniu i traktuje si¢ je jako formalne
procedury realizowane na podstawie obowiazujacych przepisow.

Analizujac te sytuacje z wielu perspektyw, mozna zadaé sobie pytanie, czy
i w jakim zakresie badacze spoteczni moga pomoc w prowadzeniu bardziej efek-
tywnych konsultacji spotecznych. Naszym zdaniem — tak. W naszym opracowaniu
staraliSmy si¢ pokaza¢, ze formy konsultacji spotecznych powinny si¢ zmienia¢
1 moga przyjmowac forme¢ nowatorskich badan spotecznych. Nowatorstwo nie
polega w naszym projekcie na wymysleniu zupelie nowej procedury badawczej,
ale na potaczeniu juz istniejacych rozwiazan, tak by mogto to stanowi¢ nowa ja-
kos$¢. Drugim istotnym watkiem jest zblizanie badan socjologicznych do praktyki
spotecznej. Staja si¢ one wowczas nie tylko podstawa do lepszego rozumienia
mechanizmoéw zycia spotecznego, lecz takze elementem pozwalajacym na wy-
pracowywanie optymalnych decyzji dla spotecznosci lokalnych. Wyniki naszych
badan sa wykorzystywane rowniez w takim celu.
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Krzysztof Lisowski

PERSUASIVE SURVEY - CHARACTERISTICS OF THE RESEARCH APPROACH
(Abstract)

There are two parallel ways nowadays, which decides of the background of social research —
on one hand we have new methods and techniques associated with the technological development,
on the other we can introduce new areas of research related to the idea of civil society. Public
decisions are more often made on the basis of public consultations — sometimes they have simple
forms, but sometimes use some kind of methodological innovation (such as deliberative polls,
Delphi groups, etc.). Such studies combine the possibility of practical application of research results
and scientific recognition of the social processes and dynamics. Preparing public consultations
innovative researches use elements of classical methodology (surveys, interviews, observations), but
put them in a slightly different context. That changes the nature of the procedures — f.e. conducting
research become all day event, an increasing number of people participating in the discussion, new
recruitment strategy.

The problem, which in our opinion is becoming popular and offers great opportunities to use
different methods and techniques is public consultations. Public consultations are a required element
in making decisions related to the implementation of major investment and major decision-making
in local communities.

In this paper we present our experience with this type of research, for diagnosis expert reasoning
power to change attitudes towards energy investment, which is expected to rise in Lubuskie. Survey
research project called “persuasive survey”. Our attention will focus on the presentation of the
desirability of this type of conduct, the description of test procedures (including all stages of the
research process) and evaluation of the project.

Key words: Persuasive survey, public consultation, civil society, social conflict, research
methodology
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