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Streszczenie: Celem opracowania byto przyblizenie projektu zastosowania metody studium
przypadku w nauczaniu budowania marki. Metodyka przeprowadzonych badan objeta: studia
literaturowe; metaanalize dostgpnych zasobow informacyjnych oraz wtasny projekt badan ja-
kosciowych z wykorzystaniem metody studium przypadkéw do nauczania budowania marki.
Wychodzac od istoty studium przypadku jako metody badan naukowych, oméwiono proce-
dure jego przeprowadzania oraz przyktady wykorzystania opisywane w dostepne;j literaturze.
Zidentytikowano luke badawcza w postaci braku publikowanych badan nad zastosowaniem
metody studium przypadku w nauczaniu budowania marki. Uzyskane rezultaty potwierdzity
wysoka uzyteczno$¢ metody studium przypadkoéw w nauczaniu budowania marki. W opraco-
waniu sformutowano zalecenia dla teoretykow i praktykow zainteresowanych metodycznym
wykorzystaniem analizowanej metody w nauczaniu budowania marki.

Stowa kluczowe: metoda studium przypadku, projekt zastosowania studium przypadku
w nauczaniu budowania marki, rezultaty badania i zalecenia dla marketerow.

Summary: The study reviews the project of use of case study method in teaching of brand
building. The methodology of research covered secondary research, meta-analysis of avail-
able information resources, and own qualitative research project comprising the use of case
study method in the teaching process for branding. Starting from the concept of case study as
aresearch method, the procedure for its realisation and examples of use presented in the avail-
able literature resources have been discussed. A research gap has been identified, consisting
in a shortage of published reports from research on the use of case study method in teaching
of brand building. The results obtained confirmed high usefulness of the case study method in
teaching of branding. The study proposes recommendations for theoreticians and marketers
who are interested in systematic use of the analysed method in the process of teaching of
brand building.

! Wydanie publikacji sfinansowane przez Akademi¢ Gorniczo-Hutniczg im. Stanistawa Staszica
w Krakowie (dotacja podmiotowa na utrzymanie potencjalu badawczego).
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1. Wstep

Metodyczne ksztattowanie marki (jako waznego narzedzia zarzadczego) stanowi
przedmiot zainteresowan teoretykow i praktykow od lat piecdziesiatych XX wieku.
Obecne trendy w dziataniach zarzadczych, miedzy innymi dotyczace ksztattowania
spersonalizowanej marki, z ktéorg wchodza w relacje interesariusze, ktéra stanowi
warto$¢ rynkowa i ktéra wptywa na wybory konsumenckie, sktaniajg do poszuki-
wania efektywnych metod wspomagajacych jej budowanie. Jedna z nich moze by¢
studium przypadku (case study) i jest to przedmiotem dalszych rozwazan.

Celem glownym niniejszego opracowania jest przyblizenie projektu zastosowa-
nia metody studium przypadku w nauczaniu budowania marki.

Metodyka przeprowadzonych badan objeta: studia literaturowe; analiz¢ wtérnych
zrddetl informacji, w tym zasobow internetowych; metaanalize dostepnych zasobow
z uwzglednieniem celu, hipotez i problemow szczegdélowych oraz wlasne badania
jakosciowe z wykorzystaniem metody studium przypadkoéw w nauczaniu budowania
marki.

Przeprowadzone rozwazania i badania potwierdzity, ze metodyczne zastosowa-
nie analizowanej metody przyczynia si¢ do: rozwoju wiedzy i nabycia umiejetnosci
zwiazanych z budowaniem marki, zwicksza zaangazowanie uczestnikow w realiza-
cje¢ badan rzeczywistosci gospodarczej z rownoczesnym nabywaniem umiej¢tnosci
zarzadcezych, sprzyja okazjom do transferu wiedzy z praktyki do nauki i na odwrot.
Aktywizuje zaangazowanych (nauczyciela i nauczanych) w systematyczng prace,
oczywiscie pod warunkiem przemyslanego scenariusza dziatan, w tym koniecznie
precyzyjnych zalozen i wytycznych, wskazanych etapow prac i konsekwentnego
egzekwowania realizacji prac, dawania informacji zwrotnej sprzyjajacej samodziel-
nosci, ale jednak kontrolowanej. Dzigki czemu nie tylko przekazuje si¢ wiedze, ale
umozliwia jej zaadaptowanie na objetych pracami obiektach badan. Wreszcie przy-
gotowane sprawozdania z prac zespolow nie tylko stanowiag ciekawy poznawczo
materiat, ale prezentowane na forum i poddawane obronie przyczyniajg si¢ do efektu
synergii w nauczaniu.

Dostrzezono takze potencjat wzrostu wiedzy z nauk o zarzadzaniu oraz uspraw-
nienia procesoOw edukowania dorostych w obszarze budowania marek. Rezultaty
zrealizowanego projektu moga by¢ przydatne zarowno dla dydaktykow, nauczanych,
jak i teoretykow, badaczy i marketerow zainteresowanych skutecznym budowaniem
marek w praktyce gospodarcze;j.
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2. Podstawowe pojecia i dotychczasowe badania

Do podstawowych poje¢ z punktu widzenia rozwazanej problematyki zaliczono:
projekt, w tym projekt badawczy, metode studium przypadku, budowanie marki
1 jego nauczanie.

Przyjmuje si¢ za K. Fraczkowskim [2003, s. 11], ze projekt (project) to nowe
przedsiewzigcie, na ktore sktada si¢ zespot czynnosci okreslonych przez date rozpo-
czgcia, specyficzne cele i limity, ustalone odpowiedzialnos$ci realizatorow, budzet,
harmonogram dziatan oraz termin zakonczenia. Uwzgledni¢ trzeba istotnie rozne
stanowiska innych autoréw [Trocki (red.) 2017; Wysocki 2013; Zmigrodzki 2016],
ktorzy projekt definiuja jako wielozadaniowe zlecenie, dla ktorego okresla si¢ wy-
magania dotyczace wydajnosci, kosztéw, czasu i zakresu. Nalezy podkresli¢, ze
autorce chodzi o projekt badawczy, ktory ogodlnie mozna zdefiniowac jako pewien
cykl dziatan (np. sformutowanie problemu i pytan badawczych, okreslenie istotnych
danych, sposob ich pozyskania, analiza i wnioskowanie) [wigcej: Creswell 2013,
s. 115-242; Mazurek-Lopacinska (red.) 2016, s. 17-40].

Studium przypadku to wszechstronny opis badanego zjawiska [Yin 2012,
s. 3-20; Yin 2015, s. 35; Dondajewska 2016, s. 43; Grzegorczyk (red.) 2016, s. 7;
Kostera b.d.], w ktorym punkt ciezkos$ci ktadzie si¢ na doglebna analize interesuja-
cych badacza aspektow, nierzadko duzej liczby zmiennych i zaleznosci miedzy nimi.
Jego istotg jest uwzglednianie faktu niepowtarzalnosci poszczegolnych przypadkow,
stad nie chodzi o statystyki i ich uogdlnianie, ale o dociekanie specyfiki danego zja-
wiska 1/lub przypadku oraz zachodzacych mechanizméw, aby czerpa¢ wiedze i po-
zytek dla rozwoju nauki i umiejetnosci praktycznych.

Opisywana metoda nadaje si¢ do studiowania réznorodnych przypadkow [Yin
2015, s. 66-67]: 0s6b, organizacji, matych zespotow i catkiem duzych wspodlnot, pro-
jektow, decyzji, ale takze relacji, partnerstwa i wielu innych. W badaniach z jej za-
stosowaniem warto uwzgledni¢ nastepujace sktadowe [Yin 2015, s. 61]: 1) pytania;
2) przyjete zatozenia; 3) jednostki analizy; 4) logike taczenia danych z zatozeniami
oraz 5) kryteria interpretacji wynikow.

Przyjmuje si¢, ze budowanie marki to proces swiadomych, planowych i ciggtych
dziatan ukierunkowanych na zbudowanie jej kapitatu rynkowego [Keller 2013].

Z kolei nauczanie budowania marki to swoistego rodzaju wysitki — ukierunko-
wane czynnosci nauczajacych z uzyciem metod, procedur i narzedzi (instrumentow,
oprzyrzadowania), ktore powinny powigkszy¢ zasoby wiedzy 1 umiejetnosci naucza-
nych. W niniejszym opracowaniu chodzi o wskazanie mozliwosci wykorzystania do
tego metody studium przypadku.

Nauczanie metodg studium przypadku ma tradycje interdyscyplinarne [Simons
2009; Swanborn 2010; Szulc-Fischern 2013]. W medycynie szczeg6lnie przydatne
jest do zglebiania rzadkich chorob, w sagdownictwie do nabierania umiej¢tnosci ra-
dzenia sobie z procesami sadowymi, w wojskowosci do studiowania opisow waznych
bitew, w naukach o zarzadzaniu naprawde w wielu obszarach, m.in. w obszarze funk-
cjonowania podmiotow rynkowych w warunkach konkurencji.
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Dostepnych jest catkiem sporo opracowan o funkcjonalnosci [Flyvbjerg 2004,
Yin 2012; Kara$ 2014] i zastosowaniach analizowanej metody w: naukach o zarza-
dzaniu [Brycz, Dudycz 2010; Czakon 2015; Dondajewska 2016; Matejun 2011],
edukacji przedsigbiorczosci [Kostera b.d.], badaniach naukowych [Creswell 2013;
Starman 2013; Kucinski (red.) 2014; Yin 2015]; strategicznych problemach marke-
tingowych [Kerin, Peterson 2013; Feinberg, Kinnear, Taylor 2013; Tarczydto 2013];
w edukacji na poziomie akademickim [Doman 2011; Brennan 2009], a takze w wy-
branych obszarach zarzadzania marka [Rosenbaum-Elliott, Percy, Pervan 2011].

Na szczegdlng uwage zastuguja studia przypadkéw w formie tekstowe;j i filmo-
wej, oparte na przyktadach rzeczywistych firm z rynku polskiego, m.in. Poczty Pol-
skiej, belVity, BP, Brand24 i mBanku, opracowane przez firm¢ Questus [Questus,
Case studies]. Maja one wysokie walory poznawcze i edukacyjne, co przetestowano
zarowno na zajeciach ze studentami, jak i praktykami biznesu, 1 — co wazne — przyj-
mowane s3 z bardzo duzym poziomem akceptacji przez nauczanych. Zapewne wy-
pracowanie studium przypadku w formule przyjetej przez firme¢ Questus jest praco-
chlonne, ale takze efektywne, ciekawe i dostosowane do wspotczesnych standardow
rynkowych.

W wyniku analizy dostepnych Zrodet informacji zidentyfikowano luke badawcza
w postaci braku catosciowych opracowan na temat wykorzystania metody studium
przypadku w nauczaniu budowania marki (jak ja zastosowano, kto uczestniczyt, jakie
miat odczucia, na jakie natrafiono problemy, co osiggni¢to). W procesie nauczania
budowania marki mozna i warto wykorzysta¢ strategie benchmarkingu, ktorej isto-
ta jest odnajdywanie wzoréw i najlepszych praktyk na rynku, aby je zaadaptowac,
a nawet usprawnic¢ dla wlasnych potrzeb. Stad przeprowadzenie studium przypadku
budowania marki powinno umozliwi¢ nabycie wiedzy i umiej¢tnosci, jak zarzadzac
inng markg. Szczegdtowe informacje o autorskiej metodyce prac badawczych zawarto
w kolejnej czgsci artykutu.

3. Metodyka przeprowadzonych prac badawczych

Na potrzeby niniejszego opracowania przeprowadzono metaanalize dostgpnych
wtérnych zrodet informacji oraz zrealizowano projekt jakosciowych badan wtas-
nych, co oméwiono w tabeli 1.

Realizacja prac opisanych w tabeli 1 umozliwita zgromadzenie bogatego ma-
terialu badawczego o metodzie i mozliwosciach jej wykorzystania do nauczania
budowania marki. Zaprezentowane zostang najwazniejsze zdaniem autorki wyniki
z uwzglednieniem podjetej problematyki badawczej, hipotez i celow.
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Tabela 1. Opis przeprowadzonych prac badawczych

Elementy
projektu Opis poszczegdlnych elementow
badawczego

Tytut badan | Metoda studium przypadku w nauczaniu budowania marki

Hipotezy H1. W nauczaniu budowania wspoétczesnych marek szczegdlnie przydatna jest
metoda studium przypadku, umozliwiajaca kompleksowe podejscie do problemu.
H2. Zintegrowane kampanie marketingowe wokot marek (ktore mozna
diagnozowac, realizujgc studium przypadku wybranej marki) dostarczajg cennego
materiatu poznawczego, edukacyjnego, aplikacyjnego oraz sprzyjajacego rozwojowi
wiedzy 1 umiej¢tnosci 0osob zaangazowanych w projekt.

Cel gtowny | Pozyskanie informacji na temat uzyteczno$ci metody studium przypadku

i pytania w nauczaniu budowania marki oraz omowienie wynikow zrealizowanego projektu.

szczegétowe |+ Jak metodycznie zastosowac¢ studium przypadku w nauczaniu budowania marki?
» Jak studenci zachowywali si¢ w czasie realizacji projektu?
» Jak egzekwowa¢ zadania przydzielone poszczegolnym zespotom i jednostkom,

motywowac do udziatu w realizowanych pracach, wspiera¢, koordynowac?

» Jakie mozna wskaza¢ determinanty skutecznos$ci tego typu projektu?
 Jakich mozna si¢ spodziewac rezultatow?

Obiekty Autorzy dostepnych ksiazek, artykutow, opracowan i tresci, badacze, naukowcy,

badan marketerzy, specjalisci ds. marketingu, trenerzy, internauci.
Agencje wspomagajace dzialania brandingowe klientow i eksperci branzowi.
Menedzerowie marek i osoby zaangazowane w ich dzialania marketingowe.
Wybrane marki: Allegro, DHL, eSky, Martyna Wojciechowska, Muzeum Narodowe
w Krakowie, PW Maj, Samsung, SnowShow i Wedel.
Studenci objgci realizowanym projektem.

Metody Metaanaliza zrodet literaturowych i zasobow internetowych powiazanych

badan tematycznie z podjeta problematyka, wskazanych w spisie literatury.

Autorski projekt badan jakosciowych na grupie studentow specjalnosci Marketing,
przeprowadzony w okresie od pazdziernika 2017 do stycznia 2018, z uzyciem
ukierunkowanego studium przypadkéow dla celowo wybranych marek, na

temat: ,,Analiza dziatan marketingowych zwigzanych z budowaniem marki i jej
niepowtarzalnego wizerunku”, w narzuconych etapach, z prezentacja rezultatow
przez zespoly robocze (w sumie 9), analizg grupowa i indywidualng pisemna
weryfikacja nabytej wiedzy.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

4. Projekt uzycia metody studium przypadku w nauczaniu
studentow budowania marki — przebieg i wybrane rezultaty

Ogodlnie w zrealizowanym projekcie badawczym (z zastosowaniem metody studium
przypadku), ktory zrealizowano etapami w okresie czterech miesiecy (pazdziernik
2017 — styczen 2018), chodzito o zaadaptowanie rozwazanej metody do nauczania
studentéw specjalnosci Marketing budowania marki o niepowtarzalnym wizerunku
zgodnie z nowoczesnym podejsciem marketingowym.
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Zakres wykonanego studium przypadku wybranej marki (osoby, instytucji kul-
tury, internetowej, firmy, wydarzenia...) objat pogtebiong analiz¢ marketingowych
narzedzi, metod i procedur dziatan zwigzanych z budowaniem marki, ich krytyczng
ocen¢ z wykazaniem zaadaptowania dla potrzeb badanej marki wskazanych kon-
cepcji naukowego budowania marki. W szczegdlnosci poszukiwano informacji: co
to za marka, jak dlugo obecna jest na rynku, co jest pod nig oferowane; czy i jaki
posiada system identyfikacji wizualnej oraz jak dzigki niemu budowana jest tozsa-
mos$¢ wizualna badanej marki; kto odpowiada za jej strategi¢ brandingows, kto ja
wspomaga, w jakim stopniu oraz jacy zewngtrzni eksperci sg zaangazowani i do
czego; do kogo adresowane sa dzialania, jakich interesariuszy marki mozna zaob-
serwowac (co najmniej: pracownicy, klienci, przedstawiciele mediow, ale takze czy
marka posiada swoja spoteczno$¢ internetowsq i rzeczywista); czy dziatania zwig-
zane z metodycznym budowaniem marki objely stworzenie jej persony; czy i jakie
wyniki badan, w tym w sieci, sa przydatne w strategii na rzecz badanej marki; jaki
jest zakres prowadzonych dziatah marketingowych i jakie w uwzglednionym ho-
ryzoncie czasowym trwaly kampanie, przedsiewziecia, wydarzenia, eventy; jakie
dzialania prowadzone sa w Internecie i jak wplywa to na marke i jej wizerunek;
jaki jest aktualny i docelowy wizerunek badanej marki; jak marka jest pozycjono-
wana na tle podstawowej konkurencji; czy w ramach prowadzonych dziatan mozna
zaobserwowac branding percepcyjny, emocjonalny, spoteczny i kulturowy [Pogo-
rzelski 2015]; jaki jest budzet na analizowane dziatania; czy na rzecz badanej mar-
ki realizowane sa nowoczesne dziatania marketingowe (np. z obszarow koncepcji:
marketingu spotecznie odpowiedzialnego, zrownowazonego i spotecznego; interne-
towego, a w tym kontentowego, inbound marketingu, #marketingu, plemiennego;
marketingu kolorow, zapachdw, sensorycznego i neuromarketingu; itd.); jakie me-
tody badania skuteczno$ci budowania marki sg stosowane; czy i jakie inne zaska-
kujace przedsiewzigcia z badanego obszaru byly podejmowane; jak mozna ocenié
zaobserwowane dziatania na rzecz marki; czy i jakie usprawnienia analizowanych
dziatan warto wskazac.

Studia przypadkéw badanych marek (Allegro, DHL, eSky, Martyna Wojcie-
chowska, Muzeum Narodowe w Krakowie, PW Maj, Samsung, SnowShow 1 Wedel)
realizowane byty etapami (z czeSciowymi sprawozdaniami do nauczyciela i uzyska-
niem informacji zwrotnej przez odpowiedzialne zespoty) oraz w formie prezentacji
ppt przedstawionej i przedyskutowanej na forum calej grupy (22 studentow w 9 ze-
spotach oraz pomystodawczyni projektu — prowadzaca badanie i zajecia). Wszyscy
ostatecznie poradzili sobie z przedsigwzigciem, cho¢ srednio dwukrotnie dopraco-
wywali ostateczng prezentacje, niektorzy nawet 4 razy. W wyniku prac sformutowali
wnioski dotyczace budowania analizowanej marki o okreslonym wizerunku, a3 z 9
zespotow zaproponowaty nawet usprawnienia tych dziatan. Za istotna korzys¢ edu-
kacyjna uznaje si¢ wystuchanie i obejrzenie efektow prac 9 zespotow (Sredni czas
prezentacji 37 minut), ugruntowanie wskazanych powyzej kryteriow analizy i tym
samym metodycznego podejscia do budowania wspotczesnych marek. Niektorzy
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uczestnicy wprost informowali o trudach prac, pojawia si¢ wiec przypuszczenie, ze
wyzszy poziom motywacji bylby w sytuacji bezposredniego wptywu na zarzadzanie
badang marka i czerpanie z tego wymiernych korzysci. Jednak w kolejnym etapie
weryfikacji efektow ksztalcenia z wykorzystaniem opisanego projektu (zastosowa-
nia metody studium przypadku w nauce budowania marki), w indywidualnej pracy
pisemnej badani wykazali si¢ umiejetnosciag wykorzystania zdobytej wiedzy w pla-
nowaniu dziatan zwiagzanych z budowaniem wtasnej marki.

5. Z.akonczenie

W $wietle metaanalizy dostepnych zasobdéw informacji studium przypadku to ja-
kosciowa metoda badan o wysokich walorach edukacyjnych, aplikacyjnych i na-
ukowych. W obecnych warunkach rynkowych stanowi cenny sposéb pozyskiwania
wartosciowych informacji dotyczacych budowania marki, swoiste narzedzie zdo-
bywania kwalifikacji i podnoszenia kompetencji ludzi w rozwazanym obszarze,
w atrakcyjnej formie wspomaga ksztalttowanie i wdrazanie strategii marki, angazuje
interesariuszy w wyznaczonych zakresach problemowych i jest przydatna zarowno
naukowcom, jak i praktykom.

Studia przypadkow firmy Questus z materialami filmowymi wysoce angazuja
edukowanych ludzi i przede wszystkim utatwiajg przetozenie zagadnien teoretycz-
nych (z obszaru metodycznych dziatan zwigzanych z budowaniem marki) na prak-
tyke biznesowg konkretnych obiektow rynkowych z roznych branz. Wykorzystanie
filmow 1 innych materiatow pomocniczych, tzw. tutor manuali, pozwala w ciekawy
Sposob zastosowac strategi¢ mapowania w edukacji menedzeréw, pracownikow, na-
ukowcow, studentow i wszystkich zainteresowanych. Zwigksza to mozliwos$¢ ada-
ptacji narzedzi, metod i procedur powiazanych z budowaniem marki w praktyce.

W wyniku zrealizowanego projektu badawczego z uzyciem metody studium
przypadku w nauczaniu studentéw budowania marki mozna stwierdzi¢, ze jest ona
szczegolnie efektywna, cho¢ raczej skomplikowana w zastosowaniu. Do§wiadcze-
nia dydaktyczne autorki, w tym realizowanie przedmiotu bez zastosowania opisa-
nego projektu, pozwala zauwazy¢, ze zastosowanie profesjonalnych studiow przy-
padkow marek jest o wiele bardziej efektywne niz tradycyjna edukacja na zasadach
wyktadow z elementami ¢wiczen i znacznie bardziej sprzyja kreatywnym procesom
myslowym uczonych os6b. Istotnymi determinantami skutecznosci jej zastosowania
s3: jej poprawne zaprojektowanie, konsekwencja w prowadzonych pracach, cierpli-
wosc¢, dociekliwos$é, ale 1 zaangazowanie uczestnikow.

Zastosowanie studium przypadku w nauczaniu budowania marki jest znacznie
bardziej akceptowane przez studentéw i bardziej angazujace niz sprawdzanie ustne
badZ pisemne opanowania marketingowych metod, narzedzi i procedur budowania
marki. Studenci pozytywnie podeszli do mozliwosci wyboru dla zespotu odmien-
nych kategorii marek: osoby, instytucji kultury, internetowej, firmy, wydarzenia.

Zespoty pracowaly wedlug okre§lonej procedury i wytycznych, przy wsparciu,
koordynacji i kontroli prowadzacego oraz systematycznie przedstawiaty efekty prac.
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Przeprowadzony projekt jednoznacznie pokazal, ze nauczanie budowania marki
z zastosowaniem studium przypadku konkretnej marki przyczynia si¢ do: rozwoju
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji brandingowych nauczanych.

Wazng korzys$cia dla nauczanych jest ich rzeczywiste uczestnictwo w analizie re-
alnych praktyk marketingowych na rzecz wybranych marek, mozliwo$¢ ich analizy
i formulowania ocen, adaptacji teorii naukowych na gruncie wybranego przypadku
oraz poznawanie pogladéw innych zespoléw o innych markach i uczenie si¢ od sie-
bie nawzajem.

W procesie realizacji projektu pozyskano obszerny material informacyjny
(zgodnie z wytycznymi) o dzialaniach na rzecz budowania badanych marek, co nie
jest przedmiotem zainteresowania w niniejszym opracowaniu z uwagi na potrzebg
ograniczenia jego objetosci 1 zaprezentowane zostanie w innych publikacjach.

Staba strong przedsiewzigcia byly trudnosci z wyegzekwowaniem systematycz-
nos$ci prac zespotow, rézna motywacja i zaangazowanie oraz wprost wyrazone uwa-
gi na temat duzego obcigzenia iloscig pracy. Jednak wszyscy uczestnicy podotali
zadaniu i po prezentacji projektow zespolowych samodzielnie potrafili opisa¢ zarys
strategii budowania marki osobistej z wykorzystaniem marketingowego podejs$cia
(narze¢dzia, metody 1 procedury), co potwierdzito rowniez efekt ksztatcenia indywi-
dualnego.

Zastosowanie analizowanej metody zapewnia: uczenie si¢ przez doswiadczanie
i nasladownictwo dobrych praktyk oraz utrzymanie wysokiego zaangazowania na-
uczanych. W obecnych warunkach rynkowych (cyfryzacji, digitalizacji, dostgpu do
sieci, specyfiki zachowan uczacych sig¢, postepu w wykorzystywanych metodach
i metodykach nauczania, wysokiej komplikacji uwarunkowan zarzadzania podmio-
tem rynkowym, ale takze checi ujawniania dobrych praktyk przez wtascicieli marek)
analizowana metoda ma szczegolne walory w procesie nauczania budowania marki,
wzrasta jej popularnos¢ i jest wrecz niezbedna.

Podsumowujac, z przeprowadzonych prac wynikaja szerokie uzytecznosci me-
tody studium przypadku i bogate mozliwosci jej wykorzystania w nauczaniu bu-
dowania marki ludzi zdobywajacych wiedze¢ z tej problematyki, ale takze marke-
teréw doskonalgcych umiejetnosci praktyczne. Studium przypadku miedzy innymi
sprzyja doskonaleniu warsztatu badawczego, stymuluje do my$lenia, kreatywnosci,
systematycznosci, podejmowania decyzji, uczy konstruktywnej krytyki, poprzez do-
$wiadczanie zjawiska zwigksza zapamietywanie poruszanych zagadnien oraz rozwi-
ja wiedz¢ naukowg i umiejgtnosci praktyczne.

Reasumujac, w wyniku przeprowadzonych rozwazan i1 badan mozna stwierdzi¢,
ze w zrealizowanym projekcie studium przypadku okazato si¢ wysoce uzyteczne
w nauczaniu budowania marki. Stad planowana jest kontynuacja prac polegaja-
cych na zaadaptowaniu metody studium przypadku do nauczania innych zagadnien
w innych grupach uczestnikow i dazenie do wypracowania metodyki uzytkowania
metody studium przypadku, nie tylko do edukowania, ale i umiejgtnego angazowa-
nia studentow w badania naukowe.
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