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Opisujemy Swiat,

by go zrozumieé i przewidywac,
wyjasniamy i przewidujemy,

by w nim skutecznie dziatac¢

J. Such

Wiedza wyznacznikiem modelu zycia w spoleczenstwie
informacyjnym

Wiasciwosci spoteczenstwa informacyjnego
Nie trzeba rozwija¢ w tym miejscu tezy, iz spoteczenstwo informacyjne po-
wstaje na bazie przemian cywilizacji przemystowej w cywilizacj¢ informacyjna.
Stad podstawowe wlasciwosci tego spoteczenstwa sa adekwatne do wlasciwosci
cywilizacji informacyjnej. Warto zauwazy¢ w tym miejscu, Ze interesujace nas
przemiany cywilizacyjne ujawniaja si¢ najwyrazniej w przebudowie modelu
aksjologicznego. W miejsce kapitatu, sity roboczej i surowcow — jako czynni-
kow produkcji — pojawiaja si¢: informacja, wiedza i kompetencje do ich wyko-
rzystywania.
Dodajmy w tym miejscu, ze pojgcia spoleczenstwo informacyjne oraz spole-
czenstwo wiedzy nie sa tozsame. Warto kiedys do tych rozréznien powrdcic.
Wieloaspektowos¢ pojegcia wyrazana w definicji spoteczenstwa informacyj-
nego — jakie spotykamy w literaturze — pozwala stwierdzi¢, ze z punktu widze-
nia technicznego decydujace znaczenie ma rozwoj technologiczny; ze wzgledu
ekonomicznego najwazniejsze znaczenie dla jego dalszego rozwoju ma wiedza
i informacja. Ponadto kultura wspoélczesna staje si¢ rzeczywistoscia wirtualna,
a $wiat jest kreowany przez media. Spoleczenstwem informacyjnym jest kazde
panstwo narodowe zdolne do okreslenia zasobow alokacyjnych i wladczych oraz
zdolne do rozpoznania potrzeb swych obywateli. Wigza si¢ one w zasadniczym
zakresie z wszelkimi formami poshugiwania si¢ informacja, a tym zas z:
— pobieraniem informacji — mozliwos$¢ odbierania informacji przez wszystkich
zainteresowanych;
— wykorzystywaniem informacji — powszechne, otwarte i nielimitowane ko-
rzystanie z Internetu jako Zrodta informacji;
— wytwarzaniem informacji — masowy charakter generowanych informacji,
masowe zapotrzebowanie na informacj¢ i masowy sposdb wykorzystywana
informacji;
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— przechowywaniem informacji — techniczne mozliwosci gromadzenia i nie-
ograniczonego magazynowania informacji;

— przetwarzaniem informacji — opracowywanie technologii i standardow umoz-
liwiajacych m.in. ujednolicony opis i wymiang informacji;

— przekazywaniem informacji — przekazywanie informacji bez wzgledu na czas

1 przestrzen.

Kazda z wymienionych sfer dziatalnosci opisana jest przez odpowiednie dla
niej zbiory technologii nazywanych informacyjnymi. Obejmuja one zbiory tech-
nologii, ktére dotycza: zbierania informacji; gromadzenia informacji, przechowy-
wania informacji, przetwarzania informacji, zapisywania informacji, w tym kom-
presji informacji; przesytanie i udostgpnianie informacji oraz likwidacji informacji.

Istota technologii

Etymologia stowa technologia dotyczy greckich stow: fechne — bieglto$¢ i umie-
jetnosci praktyczne oraz logos — stowo, pojgcie, wyjasnienie, wiedza, teoria.

W roku 1777 profesor Uniwersytetu w Getyndze i Petersburgu J.G. Beck-
mann opublikowal prace pt: Anleitung zur Technologie (Wprowadzenie do tech-
nologii). Jej trescia byly zbiory receptur, jakie stosowano przy przetwarzaniu
surowcOéw 1 mineratldéw oraz wytwarzaniu z nich réznych wyrobow, a takze
przedmiotow uzytkowych. W istocie byla to wiedza praktyczna o technicznej
stronie rzemiosta. Od tego czasu przez technologi¢ w Europie rozumie si¢ bar-
dzo czgsto do dzi§ w znaczeniu waskim (sensu stricte) sztuke rzemiost (od
techne 1 technikos), jako zbiory recept 1 przepisow, instrukcji i opisow stuzacych
do przetwarzania materiatow i wytwarzania wyrobéw i maszyn, w réznych for-
mach organizacji, od rzemiosta, do przemystu, lecz takze w sztukach pigknych.

Technologia w znaczeniu szerokim (sensu largo) rozumiana jest jako wie-
dza o technicznej stronie rzemiosta; doktadniej za$ systemy wiedzy o sposobach
racjonalnego dziatania w wybranej sferze aktywnosci czlowieka. Jednoczesnie
spotykamy takze rozumienie pojecia technologia jako nauki stosowanej, zajmu-
jacej si¢ badaniem metod wytwarzania; lub tez jako technologia ogolna, czyli
system nauk technologicznych.

U podstaw kazdej technologii lezy odpowiednia wiedza dotyczaca odpo-
wiedzi na trzy konstytutywne pytania: co, z czego, jak wykona¢ (wytworzy¢).
Obecnie zakres tresci pojecia technologia znacznie sig rozszerzyt. Rozszerzenie
tresci dotyczy tego, co wiaze si¢ przyktadowo z dziatalno$cia rolnicza (techno-
logia upraw buraka cukrowego), hodowlana (technologia hodowli dzdzownic
kalifornijskich); procesami wykorzystywania informacji (np. technologia pracy
umystowej, technologia druku), dziatalnoscia w zakresie energetyki (technologia
przesytu energii).

Tablica morfologiczna, konstruowana z wykorzystaniem tych kategorii, uka-
zuje rozmaito$¢ technologii, jakie cztowiek wykorzystuje w swojej zyciowej
1 zawodowej aktywnosci. Niektore z tych technologii w okre§lonej fazie rozwoju
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spotecznego maja dominujace znaczenie. Nazywamy je technologiami kluczo-
wymi lub technologiami definicyjnymi.

Technologie kluczowe to system powiazanych technicznie i organizacyjnie
innowacji radykalnych, ktory generuje nowe systemy technologiczne i organi-
zacyjne. Kazda technologia kluczowa jest zrodlem narodzin nowych galezi
przemyshu i ustug.

Trescia wspotczesnych technologii sa wszelkie formy ludzkiej $wiadomej
zorganizowanej dziatalnosci, prowadzace w sposob jednoznaczny i powtarzalny do
ustalonych wynikéw. Obejmujemy nia wszystko to, co czlowiek czyni w zakre-
sie materii, energii i informacji. Kazda faza dziatalnosci technicznej moze by¢
zaprezentowana jako system technologii i odpowiadajacych jej naukowych dys-
cyplin technologicznych.

Otwarte pozostaja pytania: czy istnieje mozliwo$¢ uogolnienia tak rozpro-
szonych wynikow? Czy jest szansa na powstanie technologii ogélnej?

Technologia wspodtczesna jest systemem nauk technologicznych o zrézni-
cowanym charakterze i zréznicowanym poziomie ich rozwoju naukowego.
Przemiana modelu aksjologicznego, jaka dokonuje si¢ w procesie budowy spo-
leczenstwa informacyjnego, wskazuje, iz dla tego modelu zycia i pracy ludzi do-
minujacymi — czyli technologiami kluczowymi — sa technologie informacyjne.

Wiedza fundamentem technologii

Technologia rozumiana jest najczesciej jako system dyscyplin  naukowo
technicznych, ktore zajmuja si¢ przede wszystkim badaniem i wyjasnianiem
prawidlowosci dotyczacych metod: pozyskiwania, przetwarzania, wytwarzania,
eksploatacji i likwidacji. Obejmuja one wiedz¢ o: warunkach konstruowania;
materiatach i tworzywach; procesach wytwarzania; wiedze z zakresu organizacji
wszystkich komponentow systemu dziatan oraz wiedzg o optymalizacji wszyst-
kich etapéw powstawania i eksploatacji wynikow tak zroéznicowanej dziatalno-
$ci. Z tych sadéw wynika odpowiedz na pytanie o to, jakie funkcje pelni widza
w dziataniach cztowieka. Po co czlowiekowi w pracy potrzebna jest wiedza?

Najkrocej zauwazmy, iz wiedza w technologiach jest narzedziem, metoda,
wynikiem. Formowanie si¢ nowego systemu technologicznego rozpoczyna si¢
w momencie wdrozenia innowacji technologicznych i obejmuje nastgpujace
etapy: pierwszych wdrozen innowacji radykalnych; wspotdziatania i $wiad-
czenia nowych ustug; dojrzatosci; konsolidacji. W kazdym z tych etapéw powsta-
je nowa wiedza. Mechanizmy jej powstawania sa trescia odpowiednich modeli:
Ikujiro Nonaki, Gunnara Hedlunda czy Gilberta Probsta, Steffena Rauba i Kai
Rombhardta, ktére omawiamy ponize;j.

Przemiany ludzkiej pracy a przemiany zachodzace w technologiach

Gdzie jest zlokalizowana wiedza w spoteczenstwie informacyjnym? W sze-
roko rozumianym oprogramowaniu. Wiedza, ktéra nie jest oprogramowa-
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niem, jest tylko polproduktem. Przemiany ludzkiej pracy sa pochodna przemian
zachodzacych w technologiach. Te za$ zmieniaja si¢ pod wptywem wprowadza-
nia do ich struktur nowych regut prakseologicznych, stanowiacych transformacjg
(konwersjg) praw i zjawisk odkrytych, poznanych i zrozumianych przez czto-
wieka. W takich przypadkach czlowiek deklaruje, iz posiada niezbedna wiedze-
o0... Mowimy o jego swiadomosci intelektualnej.

Lacinski wyraz okreslajacy swiadomos¢ — comnscientia pochodzi od ,,con” —
,Z 1 ,,scientia” — ,,wiedza”. Conscientia oznaczato wiedze dzielong z kims, cze-
sto wiedzg tajna, dzielong pomigdzy konspiratorami, jednak w metaforycznym
sensie oznacza¢ moze ,,wiedz¢ dzielong z samym soba”, wskazujac na intymny,
dostepny jedynie dla doswiadczajacego, charakter swiadomego doswiadczenia.

Z tacinskiej nazwy conscientia wywodza si¢ okre§lenia §wiadomosci w wie-
lu jezykach europejskich, np.: ang. — consciousness, fr. — conscience, wt. — co-
scienza.

Informacje tworzywem wiedzy

Dla pelnego wyjasnienia interesujacych nas probleméw konieczne jest za-
trzymanie si¢ na wyjasnieniach dotyczacych takich poje¢ jak: dane, informacje,
wiedza, wiadomosci, madros¢. Z uwagi na potrzeby tego opracowania zatrzymu-
j¢ si¢ tylko bardzo krotko na wyjasnieniu stanowiska przyjmowanego w moim
rozumowaniu.

Co to znaczy wiedza? Czym ona jest? W jezyku potocznym pojeciem tym
oznaczamy efekt przyswajania informacji poprzez uczenie si¢. Wiedza tak ro-
zumiana jest zbiorem faktow, zasad, teorii i praktyk powiazanych z dziedzina
pracy lub nauki. W kontekscie europejskich ram kwalifikacji wiedzg opisuje si¢
jako wiedze teoretyczng lub wiedze¢ faktograficzng.

Informacja (tac. informatio — wyjasnienie, zawiadomienie) w teorii infor-
macji oznacza ,.kazdy czynnik, ktory zmniejsza niepewnos$¢ co do danego stanu
rzeczy 1 utatwia sterowanie, tj. zmiang tego stanu rzeczy w stan inny. Informacja
moze by¢ wykorzystywana przez ludzi, przez inne organizmy zywe i maszyny”’
[Okon 1992: 75].

Wiadomosci i informacje przyjete swiadomie przez podmiot i przechowy-
wane w pamigci. Obejmuja znajomos$¢ rzeczy bedacych tworami przyrody lub
wytworami rak i umystu ludzkiego, zjawisk fizycznych i biologicznych, geogra-
ficznych, jezykowych i psychicznych, proceséow przyrodniczych, spotecznych
1 kulturowych, wydarzen historycznych i wspotczesnych oraz stosunkéw ilo-
sciowych, przestrzennych, czasowych i przyczynowych. ,,Wiedza obejmuje wszyst-
kie formy $wiadomos$ci spolecznej (podkr. W.F.), a wigc zarowno formeg najwyzsza
— naukg, jak i ideologig, religi¢ 1 magig, obok wiedzy racjonalnej moze zatem ist-
nie¢ wiedza irracjonalna, obok wiedzy prawdziwej wiedza fatszywa”.

Dla celow porownawczych przytoczmy niektore z okreslen wiedzy spotyka-
ne w literaturze przedmiotu. I tak, wiedza w ujeciu pedagogicznym moze by¢
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ujmowana w szerokim rozumieniu, jako ogét tresci utrwalonych w umysle
ludzkim w wyniku kumulowania do$wiadczenia oraz uczenia si¢ [Multimedial-
na... 2003; Okon 1998]. Czyli wiedza jest ogét wiadomosci zdobytych dzigki
uczeniu sig¢; zasob wiadomosci z jakiej$ dziedziny, gataz nauki [Szymczak
1981]. W. Okon zauwaza, ze wiadomosci ,,bedac wytworem poznania ludzkie-
go, zarowno zmyslowego (spostrzezenia i wyobrazenia), jak i umystowego (po-
jecia i prawa) umozliwiaja nie tylko poznawanie rzeczywistos$ci, ale jej przetwa-
rzanie poprzez wykonywanie celowych dziatan; od tego czy w procesie ksztat-
cenia wiadomosci penia t¢ druga funkcje, w duzym stopniu zalezy warto$¢ tego
ksztalcenia w szkolach ogolnoksztalcacych, a zwtaszcza zawodowych” [Okon
1992: 227].

Obejmuje wszystkie formy swiadomosci spotecznej: nauke, ideologie, reli-
gi¢, magi¢. W takim uje¢ciu na wiedzg¢ sktada si¢ kazdy typ myslenia — od wy-
obrazen potocznych do twierdzen naukowych. Moze by¢ to wiedza prawdziwa
lub fatszywa, wiedza racjonalna i irracjonalna.

Wiedza — jest systemem kategorii i wymiarow pojeciowych oraz opera-
cji i regul (procedur) reprezentujacych w umysle czlowieka (tj. sieciach
pamiegci) rozmaito$§é stanéw i proceséw Swiata (przyrodniczego, techniczne-
go i spoleczno-kulturowego) [Nosal 1997]. Wymienione sktadniki wiedzy (ka-
tegorie, wymiary, operacje i reguly) tworza intelektualna podstawe do orientacji
w rzeczywisto$ci, rozumienia zachodzacych w niej zmian, sporzadzania planow
i projektow, dokonywania odkry¢, formulowania ocen i wnioskéw oraz podej-
mowania innych form dziatalnosci intelektualnej i praktyczne;j.

W wezszym znaczeniu wiedza stanowi osobisty stan poznania czlowieka
w wyniku oddzialywania na niego obiektywnej rzeczywistosci. Wyrdznia sig
dwa rodzaje wiedzy: praktycznqg (utylitarna), oparta na do§wiadczeniu i pozwa-
lajaca zmienia¢ rzeczywistos¢, feoretyczng (naukowa), opisujaca poszczegolne
aspekty rzeczywistosci. ,,Szczegolne znaczenie maja w zyciu dwie formy wiedzy
$cisle zwiazane z oddziatywaniem cztowieka na rzeczywistos¢. Pierwsza z nich
to ta oparta na doswiadczeniu, wiedza praktyczna, ktora dostarcza informacji
o tym, jak zmienia¢ rzeczywisto§¢. Druga — to wiedza teoretyczna (wiedza
naukowa), dostarczajaca danych o tym, jaka jest rzeczywisto$¢. Istotna cecha
wielu twierdzen naukowych jest to, ze po przeksztalceniu w normy moga by¢
wykorzystywane jako wiedza praktyczna” [Okon 1992: 228].

E. Skrzypek wyr6znia nie formy, lecz nastgpujace poziomy wiedzy:

— ujecie filozoficzne — zbidr uzasadnionych przekonan i idei,

— ujecie naukowe — zbidr uzasadnionych empirycznie lub logicznie/matematycznie
stwierdzen,

— W zyciu potocznym — zbidr doswiadczen i przekonan osobistych (czyli wie-
dza w psychologicznym ujgciu).

W ujeciu psychologicznym wiedza dzieli si¢ na wiedze deklaratywna i wie-
dze¢ proceduralng [Anderson 1998; zob. Kozielecki 1998]. Wiedza deklara-
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tywna to jawna wiedza, ktora mozemy wypowiedzie¢ i ktorej jesteSmy Swia-

domi. Moze by¢ ona wyrazona w komunikatach, np. stowach i liczbach. Dziele-

nie si¢ i komunikowanie wiedza jawna jest tatwe i odbywa si¢ za pomoca na-
ukowych formut, gotowych procedur, uniwersalnych regut. Jest to wiedza ogol-
nie dostepna (np. poprzez publikacje, instytucje edukacyjne, Internet).

Wiedza proceduralna jako wiedza ukryta — to wiedza na temat tego, jak
wykonac jakie$ dzialanie. Wystepuje ona w dwoch odmianach: jako wiedza
techniczna — nabyta w wyniku do$wiadczen, na przyktad umiejgtnos¢ jazdy na
rowerze; wiedza poznawcza — model myslowy, przekonania, postrzeganie tak
zakorzenione, ze brane jako obowiazujace. Odzwierciedla ono nasze wyobraze-
nie o rzeczywistosci i nasza wizjg przyszlosci.

Dla potrzeb niniejszego opracowania dokonajmy jeszcze innego podzialu
wiedzy na cztery kategorie [OECD 2000]:

—  Know-what (wiedzie¢ c0?) — odnosi si¢ do znajomosci okreslonych faktow,
zjawisk, zasad, struktur i uogoélnien oraz konkretnych danych (nazw, symboli,
cech itp.). Jest zatem poziomem najnizszym w sferze poznawczej cztowieka.

—  Know-why (wiedzie¢ dlaczego?) — odnosi si¢ do wiedzy o zasadach i pra-
wach w naturze, w ludzkim umysle i w spoteczenstwie. Ten rodzaj wiedzy
byl niezwykle istotny w pewnych obszarach nauki. Dostgp do niego przy-
spiesza postep techniczny i obniza czestotliwos¢ btedu w procedurach eks-
perymentowania.

—  Know-how (wiedzie¢ jak?) — odnosi si¢ do umiejgtnosci, to znaczy do zdol-
nosci robienia czegos$. Dotyczy zarowno umiejgtnosci pracownikow, lecz ma
takze znaczenie na wyzszym poziomie zarzadzania, na przyktad rozwoju
nowych produktow lub redukcji personelu. Nie mozna klasyfikowa¢ wiedzy
know-how jako typowo praktycznej. Jeden z najbardziej interesujacych
przyktadow opisujacych rolg know-how dotyczy tworzenia wiedzy przez na-
ukowcow. Nawet znalezienie rozwiazania dla ztozonych probleméw mate-
matycznych jest oparte na intuicji i umiej¢tnosci rozpoznania prawidtowo-
sci, ktore sa zakorzenione w uczeniu opartym na doswiadczeniu bardziej niz
w mechanicznym realizowaniu sekwencji logicznych operacji.

—  Know-who (wiedzieé kto?) — odnosi si¢ do posiadania informacji i opisuje
wiedzg, ktora posiadaja, dotyczy jednak takze spotecznych zdolnosci wspot-
pracy komunikacji z ekspertami zewngtrznymi [OECD 2000].

Wiedza ukryta:

— jest wiedza osobista;

— przejawia si¢ w dziataniach danej osoby;

— zostala umiejscowiona w pewnym kontekscie (wiedza ujmowana lacznie
Z...);

— uaktywnia si¢ podczas dynamicznego wspotdziatania — wiedzy jawnej 1 ukrytej
—w toku krzyzowania si¢ informacji z roznych dziedzin;
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— trudno ja przedstawic¢ formalnie;

— trudno ja przekazywac [http://www. cwi.org.pl/slownik/#WJ, ...];

— wyrazana jest czgsto w postaci metafory (aby utatwi¢ intuicyjne zrozumie-
nie) lub analogii (taczac wyobrazni¢ z logicznym my$leniem);

— w procesie przekazywania sobie wiedzy ukrytej najbardziej skuteczny jest
kontakt osobisty. Posrednictwo 0sob trzecich (reprezentantdw) czy uzycie
technologii informacyjnych jest niewystarczajace do komunikowania wie-
dzy ukryte;j.

Dodajmy, ze odkrycia naukowe i wynalazki przyczyniaja si¢ do tworzenia
wiedzy jawnej, opartej na obiektywnych faktach i precyzyjnie wyrazonej za
pomoca formalnego jezyka. W generowaniu innowacyjnych rozwiazan wiedza
ukryta odgrywa gléwna role.

Wiedza jalowa
Przeciwienstwem wiedzy operatywnej jest wiedza jalowa, ktora co prawda

umozliwia zdawanie egzamindw, ale nie utatwia tworczosci, lecz przeciwnie —

zapobiega jej, godzac w kluczowy moment formutowania celow. Wiedza jalowa
= wiedza statyczna, ma charakter oznajmujacy (,,Jest tak™), nie przedstawia si¢
przeciwstawnych teorii, kontrowersji:

— wiedza bez perspektyw rozwojowych — nie pokazuje si¢ btedow i tego, cze-
g0 jeszcze nie wiemy;

— wyrazanie wiedzy mato kreatywnym i stownikowym jezykiem,;

— matla implikatywno$¢ — zbidr teorii bez mozliwosci praktycznego jej wyko-
rzystania.

Pod wzgledem tworczym to zawsze jakas wiedza. Myslenie tworcze nie ma

»pola do popisu”.

Wiedza jatowa to:

— przede wszystkim wiedza oznajmiajaca, uczen dowiaduje si¢ o tym, co juz
odkryto 1 zbadano, niewiele o tym, co czeka na zbadanie;

— jest wiedza bez perspektyw rozwojowych. Uczen nie dowiaduje si¢ o tym,
w jakim kierunku moga rozwina¢ si¢ badania. Obraz nauki ma charakter ptaski;

— jest wiedza implikatywna, tzn. zamiast wnioskowac, wyciaga¢ konsekwencje,
uczen ogranicza si¢ do mniej lub bardziej mechanicznego zapamigtywania;

— jest wyrazona malo kreatywnym jezykiem. Zwykle jest to jezyk Scisty, peten
formut matematycznych i naukowych terminéw. Przez to wzmacnia oznaj-
miajacy charakter. Stuzy to jedynie zdobywaniu wiedzy pozornej, polegaja-
cej na operowaniu terminami bez ich zrozumienia.

Piramida madrosci

Zwiazek migdzy danymi, informacja i wiedza mozna przedstawi¢ w postaci
piramidy madrosci [Zielinski 2009].
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Jak twierdzi C. Cempel, na ptaszczyznie rozumienia siebie i $wiata, bedace-
go istotnym sktadnikiem postgpu, wiedza jest jedynym z ostatnich pigter, przed
madroscia 1 powstaje z danych, by poprzez kolejne agregacje i potaczenia da¢
informacj¢, w dalszym ciagu tego samego procesu wiedzg, a na koncu madrosé¢
[Zielinski 2009].

Nalezy jednakze jasno stwierdzié, ze:

—  zbidr danych nie stanowi informacji,
— zbior informacji nie jest wiedza,
—  zbidér wiedzy nie stanowi madro$ci [Berlinger 2010].

Informacje, wiedza i madro$¢ to co$ wigcej niz zwykte zbiory. Mamy tutaj
raczej do czynienia z czym$ wigcej niz suma poszczegolnych sktadnikéw oraz
z efektem synergii przy ich dodawaniu.

Podobny schemat podaje D. Jemielniak, dodajac podziat danych na znaki:
ZNAKI (+skladnia) —> DANE (+kontekst) —> INFORMACJE (+struktura)
—>WIEDZA [Jemiclniak, Kozminski 2008: 25].

Istotne jest podkreslenie, ze przej$cie pomigdzy poszczegdlnymi poziomami
ma charakter ciagly, a nie skokowy.

C. Jonscher prezentuje podobna piramide: dane — informacja — wiedza, do-
dajac bardzo trafnie poziomy ludzkiej dzialalnos$ci na poszczegolnych pozio-
mach hierarchii [Jonscher 2001: 83—-85].

Te trzy poziomy dziatalno$ci cztowieka w odniesieniu do danych, informa-
cji 1 wiedzy to komunikacja (,,przesytanie” na rysunku), przetwarzanie i mysle-
nie. Komunikacja to proces wymiany danych ze $wiatem zewngtrznym, przetwa-
rzanie pozwala przeksztatca¢ dane w fakty, obrazy, informacje, natomiast my-
$lenie dzialajace na zgromadzonych informacjach pozwala nadawac¢ im status
wiedzy [Jonscher 2001: 84].
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MYSLENIE

WIEDZA

Idee, myshi, przekonania
wydestylowane z informacji

PRZETWARZANIE INFORMACJA
Fakty wydestylowane z danych
PRZESYLANIE DANE

Nieprzetworzone sygnaly i symbole

Rys. 2. Hierarchia danych, informacji i wiedzy oraz rownolegla hierarchia przesylania
i przetwarzania informacji

Zrédlo: C. Jonscher, Zycie okablowane, Warszawa 2001, s. 8.

Cechy wiedzy odrézniajace ja od innych zasobéw

Przez setki lat wiedza i jej zastosowanie odnosito si¢ do polepszania wyko-
rzystania innych zasobow, jak ziemia, kapital, do zwigkszania wydajnosci na-
rzedzi 1 procesow. Uzycie wiedzy powodowato rozwoj ludzkosci, ktéra stop-
niowo przechodzila ze spoteczenstwa rolniczego do spoteczenstwa przemysto-
wego. Kolejny etap zastosowania wiedzy odnosit si¢ do zwigkszania wydajnosci
1 lepszego wykorzystania pracy, powodujac przeksztatcanie si¢ spoleczenstwa
proletariackiego w spoteczenstwo burzuazyjnej klasy $redniej o wysokich do-
chodach. Obecny etap wykorzystania wiedzy odnosi si¢ do samej wiedzy. Mamy
do czynienia z rewolucja w organizacji i zarzadzaniu, méwimy o zarzadzaniu
wiedza, o gospodarce wiedzy oraz o organizacjach opartych na wiedzy. Wiedza
staje si¢ szybko gldéwnym czynnikiem produkcji, spychajacym na bok kapitat
i pracg [Drucker 1998: 15-33, za: Bendyk 2004: 95]. Jak twierdzi M. Castells,
tym, co cechuje obecng rewolucje¢ techniczna, nie jest centralna rola wiedzy
i informacji, lecz zastosowanie samej wiedzy do generowania wiedzy [Ca-
stells 2001: 45]. Oczywiste jest, ze sama informacja i wiedza od zawsze stano-
wily kluczowy czynnik rozwoju gospodarczego. Technika, nowe wynalazki
1 technologie produkcyjne determinowaty rozwoj produkcji, wptywaty rowniez
na bogacenie si¢ spoteczenstw i ich wzrost. Obecnie jednak mamy do czynienia
ze zgota odmiennym stanem rzeczy — produktem procesu wytwarzania staja si¢
urzadzenia do przetwarzania informacji, a takze wrecz sama informacja jako
taka. ,,Wylania si¢ usieciowiona gospodarka glebokich wspotzaleznosci, ktora
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w coraz wigkszym stopniu potrafi wykorzysta¢ swoj postgp w sferze techniki,

wiedzy i zarzadzania, do rozwoju samych tych technik, wiedzy i zarzadzania”

[Castells 2001: 86]. Mamy do czynienia z efektem pozytywnego sprzgzenia

zwrotnego. Podobnie — zdaniem J. Licklidera — rozwdj technologiczny jest

procesem samowzmacniajacym si¢, poniewaz opracowywanie nowych wyna-
lazkéw jest uzaleznione w duzej mierze od posiadanej technologii przetwarzania
informacji i zarzadzania wiedza, ktora dysponuje ludzko$¢, za§ nowe wynalazki
wplywaja z kolei na ulepszanie tej technologii [Licklider 1960, za: Gawrysiak

2010: 283].

Wszystko to sprawia, ze wiedza jako czynnik produkcji rozni si¢ zasadniczo od
kapitatu, ziemi 1 pracy, czyli pozostatych (tradycyjnych) aktywow. Warto tutaj przy-
toczy¢ najistotniejsze roznice tak trafnie zdefiniowane przez A. i H. Tofflerow,
a mianowicie:

— wiedza jest dobrem nierywalizacyjnym, poniewaz pozwala na czerpanie
z niej przez wiele osob jednoczesnie bez umniejszania jej zasobow;

— wiedza jest niematerialna;

— wiedza jest relatywna — fragment wiedzy zachowuje znaczenie tylko w ze-
stawieniu z innymi jej fragmentami;

— wiedza jest mobilna w duzo wigkszym stopniu niz pozostale czynniki pro-
dukcji (gdyz po przedstawieniu jej w postaci cyfrowej mozna ja dowolnie
przekazywacé w zasadzie bez wzgledu na odlegtos$¢, a nawet przy kosztach
dystrybucji dazacych do zera);

— wiedzg mozna przechowywac na coraz mniejszej przestrzeni (rozwdj technolo-
gii magazynowania danych — nanotechnologie itd.) [A. Toffler, H. Toffler 1996:
130-132];

— 1 wreszcie — wiedza jest w zasadzie niewyczerpywalna [A. Toffler, H. Toffler
1996: 135].

W przeciwienstwie do innych czynnikow produkcji zaden kraj nie ma natu-
ralnej przewagi juz na starcie, jesli chodzi o wiedzg. Konkurencyjnos¢ gospo-
darki wynika jedynie z tego, ile dane przedsigbiorstwo, przemyst czy kraj potrafi
uzyskac z powszechnie dostgpnej wiedzy i na jej bazie dokona¢ kolejnych inno-
wacji, przyczyniajac si¢ do dalszego rozwoju. Teoretycznie wigc wszyscy maja
takie same szanse.

Powstawanie wiedzy

Samo pojecie wiedzy jakkolwiek jest istotne i wazne dla rozwazan, to po-
mimo wszystko wazniejsze wydaje si¢ by¢, w jaki sposob czlowiek osiaga stan
nazywany wiedza i czy jest $wiadom istnienia metawiedzy.

Inaczej mowiac, czy posiada wiedzg na temat istoty wiedzy, mechanizmow jej
powstawania i funkcjonowania [Ledzinska 2002], ale to takze ciagle kwestionowa-
nie pewnosci wlasnej wiedzy — ,,wiem, ze wielu rzeczy nie wiem” [Duch 2008].
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Nastepstwem powyzszych spostrzezen jest stwierdzenie, ze wiedza technolo-
giczna to zbiory roznych komponentéw wiedzy: Know-what (wiedzie¢ co?), Know-
why (wiedzie¢ dlaczego?), Know-how (wiedzie¢ jak?), Know-who (wiedzie¢ kto?).

Model wg Ikujiro Nonaki

Podstawowym sposobem pomnazania wiedzy jest interakcja migdzy wiedza
jawng (skodyfikowana) a ukrytg (cicha) [Nonaka, Takeuchi 2000].

Pierwszy model — najczesciej przytaczany przez specjalistow — zostat zapro-
ponowany przez profesora Ikujiro Nonakg. Powstat w latach 90. i zostat opubli-
kowany w ksiazce Knowledge Creating Company [Nonaka, Takeuchi 1995].
Obrazuje on tworzenie, przenoszenie i odtwarzanie wiedzy w organizacjach.

Socjalizacja — to proces przeksztatcania wiedzy ukrytej pomigdzy np.
cztonkami zespotu inzynier6w w wiedzg nadal ukryta (wiedza nie wydostaje si¢
poza krag osob zaangazowanych w projekcie).

Internalizacja wiedzy (zdobywanie wiedzy od innych oséb, poprzez np. pod-
patrywanie, nauczenie si¢ wiedzy skodyfikowanej i przeksztalcenie jej w wiedzg
domyslna).

Eksternalizacja — to proces przeksztalcania wiedzy ukrytej w wiedzeg jaw-
na, formalizowanie wiedzy nieformalnej, kodyfikacja do§wiadczen grup i jedno-
stek. Na tym etapie nastgpuje rejestrowanie i kodyfikowanie wiedzy ukrytej
w wiedzg jawna, ktora bedzie od teraz ogdélnodostgpna — jawna.

Kombinacja — to proces przetwarzania wiedzy jawnej w nowa wiedzg jaw-
na. Zrodta literaturowe wiedze definiuja w rozmaity sposob — kombinacje wiedzy
(wzbogacenie wiedzy formalnej, zmodyfikowanie jej [Piecuch 2008].

Socjalizacja Eksternalizacja

Internalizacja Kombinacja

Rys. 3. Przeksztalcanie wiedzy ukrytej i jawnej

Zrédio: www.emeraldinsight.com; por. A. Piecuch, Edukacja informatyczna
na poczqtku trzeciego tysiqclecia, Rzeszow 2008.

Dla celéw poréwnawczych przytoczmy niektore z nich: w modelu tworzenia
wiedzy w organizacji wg Nonaki proces powinien przebiega¢ w pigciu fazach:
upowszechniania wiedzy ukrytej, szukania pomystow, potwierdzania pomystu,
budowania wzorca i wyréwnywania poziomu wiedzy. Elementy te powtarzaja
si¢ w kolejnych modelach — przedstawionych powyze;j.

Model wg Gunnara Hedlunda

Profesor Gunnar Hedlund ze Stockholm School of Economics przedstawit
w 1994 r. model, ktory zawieral przede wszystkim: tworzenie, reprezentacje,
sktadowanie, przekazywanie, przetwarzanie, zastosowanie i ochrong wiedzy
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organizacyjnej. W modelu tym zachodza relacje migdzy wiedza ukryta i jawna
na czterech poziomach (na ktoére rowniez zwréocit uwage Nonaka): indywidual-
nym, grupowym, organizacyjnym i migdzyorganizacyjnym, na ktorych wiedza
powstaje i przez ktore przeptywa.

Model wg Gilberta Probsta, Steffena Rauba i Kai Romhardta

Model ten przedstawia ogolna koncepcje zarzadzania zasobami intelektualnymi
w organizacji [Probst, Raub, Romhardt 2002]. Wedlug jego autoréw, istnieje szes¢
procesow zwiazanych z zarzadzaniem wiedza, ktore mozna opisac nastgpujaco:

1. Lokalizowanie wiedzy — dotyczy odkrywania zrodet wiedzy i jest zwigzane
rowniez z tworzeniem metod pozyskiwania wiedzy — poprzez strukturalizowanie
zasobow intelektualnych organizacji i tworzenie map lokalizacji wiedzy.

2. Pozyskiwanie wiedzy — wiedz¢ przede wszystkim zdobywamy poprzez
interakcje ze $srodowiskiem zewnetrznym, czyli klientami, dostawcami czy fir-
mami partnerskimi. Mozna takze wynaja¢ lub zatrudni¢ ekspertow zewngtrznych
lub przeja¢ innowacyjne organizacje.

3. Rozwijanie wiedzy — to badania, powstawanie nowych produktow,
usprawnianie proceséw i rozwijanie posiadanych umiejgtnosci. Pracodawcy na
tym etapie powinni rowniez zwraca¢ uwage¢ na pomysty pracownikow i nagra-
dzac¢ ich kreatywnos¢.

4. Dzielenie si¢ wiedza i rozpowszechnianie jej — jest trudnym tematem,
z jednej strony posiadana przez pracownika czy organizacj¢ wiedza stanowi
jego/jej przewage konkurencyjna nad innymi (jest unikalna i mamy opory co do
dzielenia si¢ nia), z drugiej za$ niezbedny jest dostep pracownikéw do pewnych
informacji, tak aby w polaczeniu z ich umiejgtnosciami stuzyty catej organizacji.
Warto zastanowic sig, jakiej doktadnie wiedzy potrzebuja poszczegélne jednost-
ki w organizacji, czego ma ona dotyczy¢, na co wptywac i co zmienia¢ oraz
w jaki sposob ja bezpiecznie rozpowszechniac.

5. Wykorzystywanie wiedzy — wiedz¢ nalezy odpowiednio wykorzysta¢ —
najlepiej w sposéb produktywny, tworzac przy tym warto$¢ dodana. Przy tym
nalezy przezwycigza¢ bariery zwiazane z rutyng, obawami przed nieznanym,
obawami dotyczacymi utraty pracy, nie przecenia¢ wiasnej pozycji i wartosci,
a przede wszystkim uczy¢ si¢ na bledach wlasnych i cudzych oraz czerpa¢ z wia-
snych i zewngtrznych zrodet (nie odrzuca¢ dokonan innych, moga inspirowac!).

6. Zachowywanie wiedzy — jesli wiedza zostanie pozyskana i wykorzysta-
na, musi by¢ takze zachowana. Odpowiednie dane sa selekcjonowane, przecho-
wywane i co jaki$ czas aktualizowane. Dostep do takich informacji sprawia, ze
organizacja si¢ rozwija, nie sa powtarzane te same bledy, a zasoby intelektualne
w petni wykorzystywane.

Nie jest to uktad zamknigty, mozna do niego dodawaé zaréwno relacje mig-
dzy poszczegdlnymi procesami, a takze wprowadza¢ dodatkowe obiekty. Istota
tego grafu byto ukazanie w przejrzysty sposéb wzajemnego przenikania si¢ mo-
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deli i ich interferencji, podczas gdy wszystkie wskazane w poprzednich punk-
tach warunki musza zosta¢ zachowane, aby w odpowiedni sposob udawato si¢
zarzadza¢ wiedza w organizacji.

Rodzaje wiedzy

Podziatu wiedzy mozna dokonywaé wedhug wielu réznych kryteriow. W zalez-
nosci od stosunku do faktow wiedza moze by¢ faktyczna i rozumowa. Wiedza
faktyczna nazywana jest czesto wiedza pierwotna i stanowi w zasadzie jedynie zbior
faktow. Natomiast wiedza rozumowa wynika z procesu rozumowania — analizy
faktow, ale rdwniez z rozumowania czystego, nieopartego na innych faktach. Wie-
dza w znaczeniu zawarto$ci pamigci dtugotrwatej moze by¢ podzielona na wiedz¢
deklaratywna, proceduralng, metawiedz¢ oraz wiedz¢ utajong. Deklaratywna
wiedza to zawarto$¢ pamigci, ktéra moze by¢ w dowolnym czasie uswiadomiona
i zwerbalizowana. Istotne znaczenie ma tutaj wlasnie mozliwo$¢ wyrazania wiedzy
za pomoca na przyktad stéw, co nie jest do konca mozliwe w przypadku wiedzy
proceduralne;j, a ktora ujawnia si¢ glownie poprzez dziatanie.

Metawiedza odnosi si¢ do zdawania sobie sprawy z posiadania wiedzy na
dany temat, za§ wiedza utajona (niejawna) to wiedza z posiadania jakiej czto-
wiek nie zdaje sobie sprawy [Necka, Orzechowski, Szymura 2006].

B. Stefanowicz dokonuje dalszego wyroznienia, podajac wiedze:

— semantyczng — wyjasniajaca znaczenie réznych pojec;
— normatywna — okreslajaca reguly postepowania w okreslonych okoliczno-

$ciach oraz wiedze strukturalng [Stefanowicz 2004: 125].

Ze wzgledu na kontekst wiedz¢ mozna réznicowac¢ pod wzgledem stopnia
0golnosci na:

— wiedzg teoretyczng (uogo6lniong);
— wiedz¢ empiryczna, wynikajaca z wlasnych doswiadczen i obserwacji;

oraz
— wiedzeg sterujaca procesami korzystania z dwoch poprzednich rodzajow wie-

dzy, a wigc teoretycznej i empirycznej. Wiedza ta pozwala na rozwijanie

umiejetnosci formutowania opinii i podejmowania decyzji wraz z przewi-

dywaniem konsekwencji dziatan [Stefanowicz 2004: 126].

Stopien pewnosci wiedzy roznicuje wiedzg na pewna, niepewna oraz hipotetyczna.

Mozna jeszcze dzielic wiedzg na specyficzng, abstrakcyjng i interdyscypli-
narng, a wigc dokonywac podziatu wedtug stopnia zblizenia do danej dziedziny.

W przypadku wiedzy w rozumieniu zasobu w przedsigbiorstwach mamy do
czynienia z wiedza skodyfikowang (usystematyzowana, zapisana) oraz wiedza
cichg (tacit knowledge), czyli wynikajaca z talentu, zdolnosci i doswiadczen
ludzi. Ten typ wiedzy jest bardzo trudny do zmierzenia ze wzglgdu na swoja
specyfike [Zielinski 2009: 3].

S. Kwiatkowski rozszerza tradycyjny podzial wiedzy dokonany przez Lun-
valla i Johnsona ze wzgledu na sfery, ktorych dotyczy, a mianowicie:
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—  know-what (wiedzie¢ co);
—  know-why (wiedzie¢ dlaczego);
—  know-how (wiedziec jak);
oraz uzupetiony przez Simona Tama:
—  know-when (wiedziec kiedy);
—  know-which (wiedzie¢ ktore);
—  know-between (wiedziec, jakie sa zalezno$ci pomigdzy);
—  know-where (wiedzie¢ gdzie);
wyrozniajac dwie dodatkowe cechy:
—  know-whether (wiedzie¢ czy);
—  know-if (wiedzie€ czy... jesli...) [Kwiatkowski 2002: 48-49].

Omowiona problematyka powinna sta¢ si¢ komponentem budowanej teorii
wiedzy. A w tym zakresie wyjsciowym problemem czyni¢ powinni$my hierar-
chi¢ komponentéw wiedzy, w obrgbie ktorej znalez¢ si¢ powinna problematyka
znaku i jego semiotycznego znaczenia.
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Streszczenie

Pedagogika wspdlczesna staje przed nowym wyzwaniem, jakim jest opra-
cownaie teorii wiedzy. W zwiaku z tym wykorzysta¢ musi dorobek tych wszyst-
kich dyscyplin, dla ktérych wiedza jest obiektem i terenem badan. Przede
wszystkim psychologia (kognitywistyka), dydaktyka ogolna, teoria informacji
i technologie informacyjne, ale takze metodologia badan systemowych.

W opracowaniu dotykam tylko nielicznych problemoéw dookreslajacych
siatke pojeciowa i problemowa tego zakresu badan.

Stowa kluczowe: znaki, dane, infracja, wiadomosci, wiedza, madros¢, teoria
wiedzy, teoria, wiadomosci, jakos$¢ zycia

Knowledge to define the quality of life in technology information society

Abstract

Nowadays the challenge for pedagogic is to study the knowledge theory. In
this case it uses scientific achievements of: cognitive psychology, didactics,
information theory, ICT and methodology of system research.

In my study I would like to show a part of issue structure from this range of
topic.

Key words: ings, data, information, knowledge, wisdom, knowledge theory,
well-being or quality of life.
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