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Streszczenie

Artykul zawiera rezultaty badan na temat klimatu spofecznego zespotéw kuratorskich.
W badaniach wykorzystano dwie skale: Krétka Skale Oceny Klimatu Spoteczego Zespo-
16w Kuratorskich autorstwa Barttomieja Skowroriskiego oraz Skal¢ Wypalenia Sit autorstwa
Wiestawy Okly i Stanistawy Steuden. W badaniach wzieli udzial kuratorzy sadowi z okre-
géw: warszawsko-praskiego, warszawskiego, wloctawskiego, sieradzkiego oraz bydgoskie-
go. Wyniki badan ujawnily istotne korelacje migdzy klimatem spotecznym, a wypaleniem
zawodowym kuratoréw.
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Social climate in court probation services. Research report
Abstract

The paper present results from the study on social climate in probation teams. The
study was carried out with the use of two scales, i.e. Probation Team Social Climate Short
Assessment Scale by Bartlomiej Skowroriski and the Burnout Scale developed by Wiestawa
Okfa and Stanistawa Steuden. The project included probation officers from the following
court regions: Warsaw-Praga, Warsaw, Wloctawek, Sieradz and Bydgoszcz. Research results
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reveal some significant correlations between the variables of social climate and probation
officers’ burnout levels.

Key words: social climate, probation teams, diagnosis of social climate

Klimat spoleczny zespotu kuratorskiego

W literaturze podejmujacej zagadnienie klimatu spotecznego insty-
tucji wychowawczej w zasadzie trudno doszukac si¢ odniesienia tego po-
jecia do zespotu kuratorskiej stuzby sadowej. Wydaje sie, Ze uwarunko-
wane jest to specyfika zwigzana z obecnym ksztaltem funkcjonowania
kurateli sadowej tj. jej struktura organizacyjng. Warto na wstepie doko-
na¢ analizy definicji klimatu spotecznego. Zdaniem Pytki (2000: 175)
klimat spoteczny to ,,zbidr subiektywnie postrzeganych przez wychowan-
kéw i wychowawcdw charakterystycznych cech, sytuacji i zdarzen, beda-
cych wzglednie trwatymi skutkami funkcjonowania w ramach przyjete-
go systemu organizacyjnego i pedagogicznego, ksztaltujacy motywacje
i zachowania jednostek i grup spotecznych tej instytucji”’. Konopczyni-
ski (2009) uzywajac sformutowania ,,sprzyjajacy klimat spoleczny” de-
finiuje go jako: ,,sprzyjajacy innowacyjnej i niekonwencjonalnej dziatal-
nosci pedagogicznej ukfad stosunkéw interpersonalnych i wzajemnych
relacji osobowych personelu wychowawczego i administracyjnego oraz
innych oséb z najblizszego $rodowiska” (2009: 170). Na klimat spo-
teczny wptywaja zachowania wychowawcoéw, zachowania wychowankéw
oraz struktura formalna instytucji, woéwczas mozemy moéwi¢ o wply-
wie bezposrednim. Wptyw posredni na klimat spoteczny maja: aksjolo-
gia pedagogiczna, a takze metodyka oddzialywania pedagogicznego (Pyt-
ka 2000: 176-177).

Wyniki badan kanadyjskich (Ménard, LeBlanc 1978) pokazaly, ze in-
stytucje wychowawcze w tym kraju realizowaty model resocjalizacji, wy-
chowania i opieki w klimacie terapeutyczno-wychowawczym, czyli naj-
bardziej pozadanym klimacie. Na podstawie badari, klimat w instytucjach
jugostowianskich zostat okreslony jako opiekuniiczo-wychowawczy (Vo-
dopivec 1974). Badania amerykanskie dowiodly, ze w instytucjach ame-
rykarniskich najwigkszy nacisk ktadziony byl na kontrol¢ zachowania wy-
chowankéw, stad klimat zostatl okreSlony jako kontrolujaco-opiekuriczy
(Moos 1975). Wyniki badan polskich dowiodly, ze w polskich instytucjach
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nacisk ktadziony byl gtéwnie na zewn¢trzng dyscypling i rygor zwigzany
z regulaminem, w mniejszym stopniu uwaga byla zwracana na poprawne
stosunki interpersonalne, stad klimat ten zostat nazwany jako kontroluja-
co-restrykcyjny (Pytka 1980).

Nowsze badania Zalewskiego (2004) zostaly przeprowadzone
w 2002 roku w 16 instytucjach, ktérymi byty badZ zaktady poprawcze
badzZ schroniska dla nieletnich. Zbadano 293 wychowankéw, za$ w bada-
niach zastosowano Ankiete Klimatu Spotecznego autorstwa Zalewskiego,
Skale Klimatu Spotecznego Instytucji Korekcyjnej R. Moosa, Inwentarz
Osobowosci EPQ-R H. J. Eysencka oraz Opis Zestawienia Swiadomych
Doznari R. J. Pekali. Okazato si¢, Ze wychowankowie z MOS-6w i zakla-
déw otwartych oraz dziewczgta otrzymuja istotnie wyzszy poziom wspar-
cia emocjonalnego, wigkszy zakres swobody w wyrazaniu uczué¢ (nega-
tywnych i pozytywnych), wyzszy poziom samodzielnodci w codziennym
postepowaniu, ponadto osoby z wyzej wymienionych instytucji uzyska-
ty istotnie statystycznie wyzszy poziom ,,orientacji praktyczne;j” i poziom
»wgladu w siebie” w pokonywaniu trudnosci zwigzanych z motywacja
i emocjami. Podopieczni z MOS-6w, zaktadéw otwartych oraz dziewczeta
uzyskaly réwniez istotnie statystycznie wyzszy poziom znajomosci i zro-
zumienia formalnych wymagan stawianych przez instytucje, niz wycho-
wankowie z bardziej restrykcyjnych placowek. Ponadto w niektérych in-
stytucjach o gorszym klimacie spoteczno-wychowawczym poziom psy-
chotyzmu podopiecznych byl istotnie statystycznie wyzszy anizeli poziom
psychotyzmu podopiecznych z placéwek o lepszym klimacie spoleczno-
-wychowawczym (Zalewski 2004).

W badaniach przeprowadzonych w latach 2006/2007 przez Sobcza-
ka (2007), wzieto udziat 120 os6b, 90 wychowankéw i 30 wychowawcow
oraz nauczycieli. Badaniami objeto cztery oSrodki resocjalizacyjne (zakta-
dy poprawcze, schronisko dla nieletnich oraz MOW). Autor zastosowat
w badaniach Skale R. Moosa (Social Climate Environment Scale). Pod-
stawowym wnioskiem z badar jest to, ze atmosfera wychowawcza sprzyja
efektywnoSci procesu resocjalizacji. R6znica miedzy wypowiedziami wy-
chowankéw i wychowawcdw uwidocznita si¢ jedynie w zakresie podskali
,»Orientacja na problemy osobiste”. Wychowawcy istotnie bardziej cenili
te podskale w poréwnaniu z wychowankami. Jak konkluduje autor: ,,Pro-
ces resocjalizacji w badanych placéwkach odbywa si¢ w klimacie terapeu-
tyczno-opiekuiczym, jest on najbardziej pozadanym w modelu resocjali-
zacji” (Sobczak 2007: 150).
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Klimat spofeczny w odniesieniu do kurateli sadowej wymaga
uwzglednienia pewnych uwarunkowan. W mtodziezowych oSrodkach wy-
chowawczych, ich podopieczni mogg bezposrednio wptywaé na klimat da-
nej instytucji, co wynika z systemu organizacyjnego pracy, w przypad-
ku podopiecznych kuratoréw sagdowych ich wplyw na zespot moze miec
jedynie charakter posredni. W zaktadach poprawczych czy mtodziezo-
wych osrodkach wychowawczych mozemy mowic o istnieniu spotecznosci
funkcjonujacej w obrebie danej instytucji. Element spofecznosci w obsza-
rze kurateli sgdowej wystepuje jedynie w obrebie samego zespotu kura-
toréw, a relacje interpersonalne ograniczajg si¢ wlasciwie do tych o cha-
rakterze wertykalnym typu kurator — podopieczny, relacje o charakterze
horyzontalnym, ktére dotyczylby oséb nadzorowanych czy dozorowanych
typu: podopieczny — podopieczny nie sg one gwarantowane instytucjo-
nalnie. O klimacie zatem zespotu kuratorskiego w gtéwnej mierze decy-
dujg kuratorzy danego zespotu, na czele z jego kierownikiem.

Klimat spoteczny zespotu kuratorskiej stuzby sadowej rozumiem ja-
ko catoksztalt stosunkow interpersonalnych jak réwniez relacji osobowych
miedzy wszystkimi cztonkami zespotu kuratorskiego. Na sprzyjajacy kli-
mat spoteczny bedg sktadac si¢ takie wymiary jak wiezi pomigdzy czton-
kami zespotu, otwarto$¢ na krytyke i poglady innych, mozliwo$¢ swobod-
nego wypowiedzenia si¢ na forum zespotu, wzajemne poszanowanie i zro-
zumienie, sprzyjajaca atmosfera, oraz wsparcie. O niesprzyjajacym klima-
cie spotecznym beda Swiadczy¢ natomiast przeciwienstwa powyzszego,
w takim zespole wi¢c nie wystepuja silne wigzi miedzy jego czlonkami,
nie ma otwartoSci na krytyke i poglady innych, mozliwo$¢ swobodnego
wypowiedzenia si¢ na forum zespotu jest ograniczona, nie ma wzajemne-
g0 poszanowania, panuje zta atmosfera, a cztonkowie zespotu nie odczu-
waja wsparcia.

Jako$¢ klimatu spotecznego i atmosfery pracy okazuje si¢ bardzo
waznym czynnikiem powigzanym zaréwno ze stresem jak i wypaleniem
zawodowym, co zostato potwierdzone wynikami badann — gléwnie ame-
rykanskich.

Zasadniczo poziom stresu wsréd kuratoréw sagdowych jest wyzszy
anizeli w przypadku populacji generalnej (Tabor 1987), co oczywiscie
ma zwiazek miedzy innymi z charakterem i specyfikg pracy kuratoréw,
ktérych klientami sg osoby famigce prawo. Do§wiadczenie przez kurato-
réw wysokiego poziomu stresu powigzane jest z problemami zdrowotny-
mi (Brown 1987), brakiem satysfakcji z wykonywania zawodu i wyka-
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zywang skionnoscig do porzucenia zawodu (Simmons, Cochran, Blount
1997). Oczywiste jest to, ze ptynnos¢ kadr generuje koszty (szkolenia, re-
krutacja), ale takze moze powodowaé przypadki ostabienia nadzoru nad
osobami famigcymi prawo, a przez to przyczyni¢ si¢ posrednio do po-
wrotu na droge przestepcza os6b objetych dozorem lub nadzorem (Sim-
mons i in. 1997).

Zwigzek miedzy do§wiadczeniem zawodowym kuratoréw i stresem
oraz wypaleniem zawodowym zostat potwierdzony wynikami badan, cho¢
nie sg one do kofica jednoznaczne. Zaréwno kuratorzy na poczatku swojej
kariery oraz ci, ktérzy zblizaja si¢ do przejscia na emeryture, wykazu-
ja nizszy poziom stresu anizeli kuratorzy, ktérzy znajduja si¢ w polowie
swojej kariery zawodowej (Patterson 1992; Tabor 1987; Whitehead 1981).
Z drugiej strony rezultaty badain Thomasa (1988) potwierdzity, ze wypa-
lenie zawodowe moze by¢ powigzane ze stazem. Autor tlumaczyt ten fe-
nomen tym, ze kuratorzy, ktérzy postrzegali awans zawodowy w swoim
Srodowisku na podstawie nie merytorycznych kryteriéw, takich, jak: fa-
woryzowanie, polityka lub (jedynie) staz pracy, a nie na podstawie kwali-
fikacji, kompetencji, do§wiadczenia i umiejetnosci, czesciej wykazywali
oznaki wypalenia (Thomas 1988). Niewystarczajace wynagrodzenie, brak
docenienia (Simmons i in. 1997; Whisler 1994; Whitehead 1986) sg przy-
czynami stresu oraz wypalenia zawodowego.

Wnhioski z badari (Simmons i in. 1997) pokazaty, ze okoto 90% ba-
danych kuratoréw wyrazito antypati¢ w stosunku do swoich menedzeréw,
a blisko 80% wrecz zadeklarowalo, Ze ich przetozeni s osobami niekom-
petentnymi. Natomiast 50% z nich rozwazato odejscie z zawodu.

Zarzadzanie uczestniczace, czyli udzial w podejmowaniu decyzji
przez kuratoréw sadowych jest Srodkiem redukujacym stres i wypale-
nie zawodowe (Brown 1987; Holgate, Clegg 1991; Slate, Wells, John-
son 2003).

Zdaniem Whitehead’a (1986) poziom w hierarchii zawodowej oraz
poziom satysfakcji zawodowej sg §ciSle powigzane ze soba. Kierowni-
cy/menedzerowie maja wickszy wptyw na podejmowanie decyzji, anizeli
zarzadzani przez nich kuratorzy, ponadto majg wigcej wyzwan oraz bar-
dziej interesujgca prace, a takze mniej kontaktu z klientami, przez co sg
mniej narazeni na stres.

Reasumujac wyniki badan nalezy stwierdzi¢, ze elementy sktadajace
sie na klimat spoteczny — takie jak relacje z przetozonymi, docenianie
przez kierownictwo, adekwatna ocena pracy w trakcie awansu zawodowe-
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go, udziat w decyzjach dotyczacych pracy, sa czynnikami, ktére sa powia-
zane ze stresem i wypaleniem zawodowym.

Od dawna teoretycy i praktycy resocjalizacji poszukuja odpowiedzi
na pytanie: jak zwickszy¢ efektywnos¢ pracy tych instytucji, w ktérych
realizowane sa zadania o charakterze resocjalizacyjnym. Wydaje si¢, ze
klimat spoteczny zespotéw kuratorskich powotanych w 2003 roku na mo-
cy Ustawy o kuratorach, moze by¢ czynnikiem, ktéry nie pozostaje bez
znaczenia dla efektywnosci pracy, co nie zostato jak dotad zweryfikowane
na gruncie kurateli sadowej w Polsce.

Metodologia badania wlasnego

Celem pracy jest przedstawienie i analiza wynikow badan na te-
mat relacji miedzy klimatem spolecznym zespotéw kuratorskiej stuzby
sadowej, a wypaleniem zawodowym sagdowych kuratoréw zawodowych.
W zwiazku z powyzszym, problemem ogdlnym (P,) jest pytanie: jaka jest
zalezno$¢ miedzy wypaleniem zawodowym, a klimatem spofecznym ze-
spotéw kuratorskich? Zatozona hipoteza ogélna (H,) zostata okresSlona
w sposéb nastepujacy: istnieje zwigzek miedzy wypaleniem zawodowym,
aklimatem spofecznym zespoléw kuratorskiej stuzby sadowej, im bardziej
korzystny klimat w zespotach, tym nizszy poziom wypalenia zawodowe-
go. Warto zaznaczy¢, ze tre$¢ hipotezy nie zostata oparta o wyniki badan
juz przeprowadzonych na tym gruncie, bowiem takich badan nie ma, co
byto dodatkowym powodem podjecia sie realizacji tychze badan przez au-
tora niniejszego opracowania.

Narzedzia badawcze
W badaniach zostaly zastosowane dwa narzedzia badawcze: Skala
Wypalenia Sit (SWS), a takze Krétka Skala Oceny Klimatu Spotecznego
ZKSS (SACS).
Skala Wypalenia Sit (SWS)
Autorkami Skali Wypalenia Sit sg Steuden oraz Okta (1998). Ska-

la sktada si¢ z 66 pytaii mierzacych pie¢ zmiennych sktadowych wypa-
lenia zawodowego: obnizenie kontroli emocjonalnej, utrata podmiotowe-
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go zaangazowania, obnizenie efektywnos$ci dzialania, zawezenie kontak-
téw interpersonalnych oraz zme¢czenie fizyczne. Rzetelnos$¢ Skali zostata
okreslona przy zastosowaniu zgodnosci wewnetrznej, Wspotczynnik Al-
fa Cronbacha wyniést 0,95; procent wyjasnianej wariancji dla pigciu wy-
odrebnionych czynnikéw wynidst: dla czynnika obnizenie kontroli emo-
cjonalnej — 12,48; dla czynnika utrata podmiotowego zaangazowania —
8,66; dla czynnika obnizenie efektywnos$ci dziatania — 6,28; dla czynni-
ka zawezenie kontaktow interpersonalnych wynidst 5,39 oraz dla zmiennej
zmeczenie fizyczne wynidst 4,48.

Krétka Skala Oceny Klimatu Spotecznego ZKSS
(SACS)

Autorem narzedzia jest Skowronski (2013). Krétka Skala Oceny Kli-
matu Spotecznego ZKSS (A Short Assessment of Community Settings
in Probation/Guarding Court Services Teams) jest narz¢dziem, ktére byto
konstruowane z my§la zaréwno o niniejszym projekcie badawczym, jak
i konstrukcji narzedzia, trafnego i rzetelnego, ktére mogtoby by¢ wyko-
rzystywane przez kuratoréw okregowych w celu diagnozowania klimatu
spotecznego w podlegtych im zespotach kuratorskich, co oczywiscie wig-
ze sie rOwniez z kwestia normalizacji.

Wspdtczynniki mocy dyskryminacyjnej pozycji testowych wyniosty
od 0,461 do 0,783 i we wszystkich 15 pozycjach testowych okazaly si¢
akceptowalne.

Rzetelnos¢ skali zostata oszacowana poprzez okreSlenie jej stabilno-
Sci bezwzglednej, zgodnosci wewnetrznej oraz poprzez zastosowanie me-
tody potowkowej. Wspoiczynnik rzetelnosci Alfa Cronbacha dla calej ska-
li wyni6st 0,91. Wspétczynniki dla poszczegdlnych podskal wyréznionych
przy zastosowaniu analizy czynnikowej wyniosly: dla podskali atmosfera
— 0,87, dla podskali wsparcie w zespole — 0,83, za$ dla trzeciej podskali
— styl kierowania zespotem 0,77. Wspétczynniki stabilnosci bezwzgled-
nej wyniosty od 0,71 do 0,97, wszystkie istotne na poziomie p < 0,001.
Rzetelnos¢ skali zbadana przy zastosowaniu metody potéwkowej wynio-
sta 0,93 (wspodtczynnik Spearmana-Browna). Korelacja migdzy-potéwko-
wa jako wspétczynnik korelacji Pearsona miedzy wyodrebnionymi poto-
wami testu wyniosta 0,879.

Ponadto zostata okres§lona trafnos$¢ tresciowa, trafnos$¢ teoretyczna
i kryterialna. Trafno$¢ treSciowa obliczono przy zastosowaniu wsp6iczyn-
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nika CVR zaproponowanego przez Lawshe (1975). Z wyjatkiem jednej
pozycji testowej, wspotczynnik CVR okazat sie akceptowalny. Trafnos¢
teoretyczna zostata okres§lona przez zastosowanie eksploracyjnej analizy
czynnikowej, ktéra ujawnita istnienie 3 czynnikéw. Skumulowany procent
wariancji wyjasnionej przez 3 czynniki wynidst 68,54 czyli blisko 70%.
Pierwszy czynnik zostal nazwany jako atmosfera (6 i-teméw), drugi czyn-
nik — wsparcie w zespole (6 i-teméw), za$ trzeci z czynnikéw: styl kie-
rowania zespotem (3 i-temy). Oszacowano takze trafno$¢ kryterialng. Pod
wzgledem wyniku ogélnego Krétkiej Skali Oceny Klimatu Spotecznego,
grupy wyréznione na podstawie wynikéw wysokich i niskich w zakresie
czterech z pieciu poszczegdlnych zmiennych mierzacych wypalenie zawo-
dowe réznily si¢ istotnie statystycznie. Osoby wypalone zawodowo istotnie
nizej oceniaty jako$¢ klimatu spolecznego swojego zespotu w poréwnaniu
z osobami u ktérych nie wystepuje syndrom wypalenia zawodowego. Na
podstawie wynikéw uzyskanych przy zastosowaniu Skali Oceny Klimatu
Spotecznego mozna przewidzie¢ wynik w zakresie wypalenia zawodowe-
go. Jako kolejne kryterium przyjeto kategorie stresu. Celem bylo spraw-
dzenie czy klimat spoleczny r6znicuje osoby o wysokim i niskim poziomie
doznawanego stresu majacego swe Zroédto w pracy. Podobnie jak w przy-
padku poprzedniego kryterium, poréwnywane grupy zostaly wyréznione
na podstawie podziatu catej badanej proby na kwartyle, poréwnano pierw-
szy kwartyl z czwartym kwartylem (po 25% obserwacji skrajnych z calej
grupy liczgcej 110 oséb). Osoby doznajace bardziej nasilonego stresu za-
wodowego w pracy, oceniajg istotnie czesciej klimat swojego zespotu jako
istotnie mniej sprzyjajacy p <0,01. Okazalo sie, ze Krétka Skala Oceny
Klimatu Spotecznego pozwala przewidzieé¢ takze wynik dotyczacego do-
Znawanego stresu w pracy. Powyzsze wyniki potwierdzily trafno$¢ kryte-
rialng Kroétkiej Skali Oceny Klimatu Spotecznego w jej aspekcie diagno-
stycznym.

Préba

W badaniach wzigto udziat 170 kuratoréw zawodowych wykonu-
jacych orzeczenia w sprawach karnych (N =100) i rodzinnych i nielet-
nich (N =70). Kuratorzy wykonuja swoje obowiazki w Sadach Rejono-
wych znajdujacych si¢ w obrebie Sadu Okregowego Warszawa Praga —
47 (27,6%); Sadu Okregowego w Warszawie — 30 oséb (17,6%); Sa-
du Okregowego we Wloctawku — 28 oséb (16,5%); Sadu Okregowego
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w Bydgoszczy — 37 0s6b (21,8%) oraz Sadu Okregowego w Sieradzu —
28 0s6b (16,5%). Badania zostaly przeprowadzone jesienig 2012 roku.

Wiek badanych

Sredni wiek oséb badanych z uwzglednieniem calej grupy wynidst
41 lat i 2 miesigce, wiek kuratorow wykonujacych orzeczenia w spra-
wach dorostych wyniést blisko 41 lat (M =40,7, SD = 6,40), a wiek kurato-
réw wykonujacych orzeczenia w sprawach rodzinnych i nieletnich wyniost
okoto 42 lat (M =42,3, SD =8,14).

Pted

Badang grupe stanowi 130 kobiet, co stanowi 76,5% i 40 m¢zczyzn,
co stanowi 23,5% catosci. Wréd kuratoréw dla dorostych jest 74 kobiet
(74%) i 26 mezczyzn (26%), natomiast wsréd kuratoréw rodzinnych i nie-
letnich jest 56 kobiet (80%) i 14 m¢zczyzn (20%).

Staz pracy

Sredni staz pracy kuratoréw sagdowych, z uwzglednieniem catej gru-
py kuratoréw, wynidst 14 lati 1 miesigc. Po podziale dokonanym ze wzgle-
du na rodzaj wykonywanej profesji: §redni staz pracy kuratoréw wykonu-
jacych orzeczenia w sprawach karnych wyniést 13 lat i 5 miesigcy, za$s
Sredni staz pracy kuratoréw wykonujacych orzeczenia w sprawach nielet-
nich wynidst 14 lat i 9 miesiecy.

Stan cywilny
Wigkszo$¢ kuratoréw zawodowych — 127 (74,7%) to osoby, ktére
znajduja si¢ w zwigzku matzeniskim; 12 (7,1%) z nich to osoby rozwie-
dzione, 5 (2,9%) to wdowy lub wdowcy, 20 (11,7%) to osoby wolne, za$
6 (3,2%) os6b znajduje si¢ w zwigzku nieformalnym (konkubinat).

Wyksztatcenie

Przewazajaca wigkszos$¢ kuratoréw to osoby z wyksztatceniem wyz-
szym magisterskim, ktérych jest az 96,5%; 1 osoba ma wyksztalcenie
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Srednie (0,6%); kolejne 1,2% caloSci ma wyksztatcenie licencjackie, na-
tomiast 3 osoby (1,8%) sa doktorami nauk.

Klimat spoleczny zespoléw kuratorskiej stuzby sadowej
w $wietle wynikéw badan wlasnych

Analize wynikéw badafi rozpoczeto od okreslenia istotnoSci réznic
w zakresie klimatu spotecznego uwzgledniajac rézne kryteria. Jako pierw-
sze uwzgledniono kryterium miejsca wykonywanej pracy. Zastosowanie
testu Kruskala-Wallisa pozwolito stwierdzi¢ r6znice statystycznie istotne
miedzy grupami kuratoréw z Warszawy Pragi, Warszawy, Sieradza, Wto-
ctawka oraz Bydgoszczy, szczegétowe dane zostaly przedstawione w po-
nizszej tabeli.

Réznice w zakresie oceny atmosfery w zespotach wystapity miedzy
kuratorami Sadu Okregowego Warszawa Praga, a kuratorami: Sadu Okre-
gowego we Wioctawku (XZ =18,086, df =1, p<0,001); kuratorami Sadu
Okregowego w Bydgoszcezy (%= 13,830, df =1, p<0,001); Sadu Okre-
gowego w Sieradzu (X2=5,815, df=1, p<0,05) — atmosfer¢ w swo-
ich zespotach istotnie statystycznie gorzej anizeli kuratorzy z Wtoctawka,
Bydgoszczy i Sieradza oceniaja kuratorzy z SO Warszawa-Praga. Ponad-
to réznice w zakresie oceny atmosfery wystapity miedzy kuratorami Sa-
du Okregowego w Warszawie, a kuratorami Sgdu Okregowego we Wio-
ctawku (y2=4,267, df =1, p < 0,05) — w tym przypadku kuratorzy Sadu
Okregowego w Warszawie gorzej oceniaja atmosfere w zespotach, anizeli
kuratorzy z Wtoctawka.

Réznice w zakresie oceny wsparcia w zespotach wystgpily migdzy
kuratorami Sadu Okregowego Warszawa Praga, a kuratorami: Sadu Okre-
gowego w Warszawie (x2 =4,311,df =1, p < 0,05); kuratorami Sadu Okre-
gowego we Wioctawku (x2 =8,780, df =1, p<0,01) oraz kuratorami Sg-
du Okregowego w Bydgoszezy (32=7,554, df=1, p<0,01). Kuratorzy
z Sadu Okregowego Warszawa Praga istotnie statystycznie gorzej oceniaja
wsparcie w swoich zespotach.

Z kolei réznice w zakresie stylu kierowania zespotem wystapity mie-
dzy kuratorami Sadu Okregowego Warszawa Praga, a kuratorami Sadu
Okregowego we Wioctawku (32 =4,016, df =1, p < 0,05); kuratorami Sa-
du Okregowego w Bydgoszczy (y2 = 14,564, df =1, p<0,001) i kuratora-
mi Sadu Okregowego w Sieradzu (X2 =9,036, df =1, p<0,01). Podobnie
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Tabela 1. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla zmiennych mierzacych klimat spoteczny
zespolow (N =170)

zmien-
ne mie- $red-
rzace grupa N nia e df P
klimat ranga
spo-
feczny
atmosfera | kuratorzy zawodowi SO Warszawa Praga | 47 60,05(22,487| 4 ,000
kuratorzy zawodowi SO w Warszawie 30 | 82,52
kuratorzy zawodowi SO we Wloctawku 28 | 110,21
kuratorzy zawodowi SO w Bydgoszczy 37 | 97,85
kuratorzy zawodowi SO w Sieradzu 28 | 90,38
wsparcie | kuratorzy zawodowi SO Warszawa Praga | 47 | 66,06|11,895| 4 |,018
kuratorzy zawodowi SO w Warszawie 30 91,00
kuratorzy zawodowi SO we Wioctawku 28 | 99,77
kuratorzy zawodowi SO w Bydgoszczy 37 | 96,07
kuratorzy zawodowi SO w Sieradzu 28 84,00
styl kie- | kuratorzy zawodowi SO Warszawa Praga | 47 63,61|18,150| 4 |,001
rowania | kuratorzy zawodowi SO w Warszawie 30 81,20
kuratorzy zawodowi SO we Wioctawku 28 87,20
kuratorzy zawodowi SO w Bydgoszczy 37 | 104,07
kuratorzy zawodowi SO w Sieradzu 28 |100,63
wynik kuratorzy zawodowi SO Warszawa Praga | 47 60,32119,071| 4 |,001
og6lny kuratorzy zawodowi SO w Warszawie 30 | 86,48
kuratorzy zawodowi SO we Wioctawku 28 | 101,34
kuratorzy zawodowi SO w Bydgoszczy 37 100,61
kuratorzy zawodowi SO w Sieradzu 28 | 9091

(zr6dto: badania wtasne)

jak w przypadku zmiennej atmosfera i zmiennej wsparcie, réwniez i w tym
przypadku to kuratorzy z Sagdu Okregowego Warszawa Praga gorzej oce-
niaja styl kierowania zespotem przez ich kierownikéw.

Wreszcie réznice w zakresie wyniku ogdlnego klimatu spolecz-
nego roznice daly sie zaobserwowal miedzy kuratorami Sadu Okre-
gowego Warszawa-Praga, a kuratorami: Sadu Okrggowego w Warsza-
wie (X2 =4,329, df =1, p < 0,05); kuratorami Sadu Okregowego we Wio-
ctawku (X2= 14,063, df=1, p<0,001) oraz kuratorami Sadu Okrego-
wego w Bydgoszczy (y2=13,616, df=1, p<0,001) i kuratorami Sadu
Okregowego w Sieradzu (y2=6,560, df=1, p<0,05). Kuratorzy Sadu
Okregowego Warszawa Praga istotnie statystycznie nizej oceniajg kli-



90 Barttomiej Skowroniski

mat spoleczny swoich zespotéw, anizeli kuratorzy z wszystkich innych
sadow.

Kolejnym zabiegiem w analizie danych bylo odniesienie wynikéw
surowych do tymczasowych norm wyrazonych przy zastosowaniu skali
stenowej. Nastepnie za$, zostala obliczona miara tendencji centralnej tj.
mediana dla kazdej zmiennej. Szczegétowe dane zostaly przedstawione
w ponizszej tabeli, wynik 1-4 traktowany jest jako nizszy niz przeci¢tny
— $wiadczy o niesprzyjajacym klimacie spotecznym, wynik 56 interpre-
towany jest jako przecigtny, za$§ wynik 7-10 traktowany jest jako wynik
powyzej normy — w tym przypadku §wiadczacy o bardzo sprzyjajacym
klimacie spotecznym.

Tabela 2. Mediany obliczone na podstawie stenéw dla poszczegdlnych podskal oraz dla
wyniku ogdlnego SACS (Short Assessment of Community Settings in Probation/Guarding
Court Services Teams)

atmosfera | wsparcie syl wynik
Grupa w zespole | W zespole kierowania og6lny
zespolu
Me Me Me Me
kuratorzy zawodowi SO Warsza-
wa Praga (N =47) 5 5 5 4
kuratorzy zawodowi SO w War-
szawie (N =30) 6 6 6 6
kuratorzy zawodowi SO we Wto-
ctawku (N =28) 7 6 6,5 6
kuratorzy zawodowi SO w Byd-
goszezy (N =37) 6 6 7 6
kuratorzy zawodowi SO w Siera-
dzu (N=28) 6 6 7 6

(zrédto: badania wtasne)

Miary tendencji centralnej (mediany) wskazuja, iz najlepszy klimat
spoteczny zespotéw kuratorskich panuje w zespotach kuratoréw Sadu
Okregowego we Wiloctawku. W zespotach tego sadu zaréwno atmosfe-
ra jak i styl kierowania zespotami przez kierownikéw odznaczajg si¢ po-
ziomem wyzszym niz przeci¢tny (odpowiednio sten 7 i 6,5). Najmniej
sprzyjajacy klimat panuje w zespotach Sadu Okregowego Warszawa Praga
(sten 4), choé nalezy powiedzie¢, ze w przypadku poszczegdlnych podskal
wyniki plasujg si¢ na poziomie przecietny (5 sten).
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Pod wzgledem drugiego kryterium tj. kryterium rodzaju wykony-
wanej profesji (kuratorzy dla dorostych/kuratorzy dla nieletnich) réznice
w ocenie klimatu spotecznego okazaly si¢ statystycznie nieistotne. Rodzaj
wiec zespotu (wykonujagcy orzeczenia w sprawach karnych badzZ nielet-
nich) nie réznicuje kuratoréw pod wzgledem klimatu spotecznego, klimat
spoleczny w zespotach kuratoréw dla dorostych i nieletnich jest podobnie
oceniany.

Gléwnym celem badani bylo okreSlenie zaleznoSci miedzy klima-
tem spotecznym a wypaleniem zawodowym sadowych kuratoréw zawo-
dowych. W tabeli nr 3 zostaly przedstawione wartoSci wspéiczynnikéw
korelacji r-Pearsona obrazujace zaleznosci migdzy klimatem spotecznym,
a wypaleniem zawodowym.

Wypalenie zawodowe mierzone byto Skalg Wypalenia Sit (SWS), na
ktérg sktadajg sie nastgpujace podskale: obnizenie kontroli emocjonalne;j,
utrata podmiotowego zaangazowania, obnizenie efektywnoSci dziatania,
zawezenie kontaktow interpersonalnych oraz zmeczenie fizyczne. W celu
zmierzenia klimatu spofecznego zostata zastosowana Krétka Skala Oce-
ny Klimatu Spotecznego Zespotu Kuratorskiego (SACS), na ktdra skta-
daja si¢ nastepujace zmienne: atmosfera, styl kierowania oraz wsparcie.
W przypadku obu narz¢dzi dodatkowo obliczony zostal wynik ogdlny, co
daje wigcej mozliwosci interpretacyjnych.

Analiza wartoSci wspotczynnikéw korelacji pozwolita dostrzec za-
leznosci migdzy wypaleniem zawodowym a klimatem spotecznym na po-
ziomie wyniku ogdlnego: r=-265 (p<0,01), im wyzszy poziom wy-
palenia zawodowego, tym gorszy klimat spoteczny zespotu. Tenden-
cja ta zostala potwierdzona réwniez wspoétzaleznoscia miedzy: obnize-
niem kontroli emocjonalnej a atmosferg w zespole (r=-0,283, p <0,01);
obnizeniem kontroli emocjonalnej a wsparciem (r=-0,288, p<0,01)
oraz obnizeniem kontroli emocjonalnej a wynikiem ogdélnym SACS
(r=-0,271, p<0,01). Istotne korelacje wystapity takze miedzy zmien-
na: utrata podmiotowego zaangazowania, a nast¢pujacymi zmiennymi: at-
mosfera (r=-0,178, p < 0,05), wsparcie (r=-0,195, p < 0,05) oraz wynik
0gdllny SACS (r=-0,173, p < 0,05). W przypadku kolejnej zmiennej mie-
rzgcej wypalenie zawodowe tj. obnizenie efektywnos$ci dziatania, korelu-
je ona ujemnie z atmosfera (r=-0,214, p<0,01), wsparciem (r=-0,266,
p <0,05) i wynikiem ogélnym SACS (r=-0,231, p <0,05).

W przypadku zmiennej: zawezenie kontaktéw interpersonalnych nie
zaobserwowano istotnych korelacji ze zmiennymi mierzacymi klimat spo-
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Tabela 3. Wspéizaleznosci migdzy zmiennymi mierzacymi klimat spoteczny (SACS)
oraz zmiennymi mierzacymi wypalenie zawodowe (SWS), N =170

atmos- | wspar- | styl kie- | wynik
fera cie rowania | ogdélny
obnizenie kontroli emo- | Korelacja Pearsona —,283%*| — 288**| — 106 = 271%*
cjonalnej Istotno$¢ (dwustronna) | ,000 ,000 ,168 ,000
utrata podmiotowego za- | Korelacja Pearsona -, 178% | —,195* | —,053 -,173*
angazowania Istotno$¢ (dwustronna) | ,020 ,011 ,490 ,024
obnizenie efektywnosci | Korelacja Pearsona =214%% = 266%* - 107 —231%*
dziatania Istotnos$¢ (dwustronna) | ,005 ,000 ,166 ,002
zawezenie kontaktéw in- | Korelacja Pearsona —,141 -,134 -,040 -,128
terpersonalnych Istotnos¢ (dwustronna) | ,068 ,080 ,603 ,097
zmeczenie fizyczne Korelacja Pearsona =, 381%%| — 356%*| — 2]4%* — 368%*
Istotno$¢ (dwustronna) | ,000 ,000 ,005 ,000
SWS Korelacja Pearsona =, 271%%| —283%* — 113 —,265%*
Wynik ogélny Istotno$¢ (dwustronna) | ,000 ,000 ,143 ,000

*korelacja jest istotna na poziomie 0,05 (dwustronnie)
**korelacja jest istotna na poziomie 0,01 (dwustronnie)

(zrédto: badania wtasne)

teczny, za§ w przypadku zmiennej: zmeczenie fizyczne korelacje staty-
stycznie istotne wystapily ze zmiennymi: atmosfera (r=-0,381, p<0,01),
wsparcie (r=-0,356, p <0,01), styl kierowania (r=-0,214, p<0,01) oraz
wynik ogélny SACS (r=-0,386, p<0,01). Wreszcie w zakresie wyniku
og6lnego SWS istotne korelacje ujawnily si¢ ze zmiennymi: atmosfera
(r=-0,271, p<0,01), wsparcie (r=-0,283, p<0,01) oraz wynik ogdlny
SACS (r=-0,265, p<0,01).

Dyskusja wynikéw

Wyniki badafi potwierdzily zalezno$ci migdzy klimatem spofecz-
nym, a wypaleniem zawodowym. Wniosek jest nastepujacy: atmosfera ze-
spotu kuratorskiego jest niezmiernie wazna dla kondycji kuratoréw sado-
wych. Warto zwréci¢ szczegdlng uwage na zalezno$¢ migdzy obnizeniem
efektywnodci dziatania, a atmosfera zespotu, wsparciem i wynikiem ogél-
nym SACS. Okazuje si¢ wigc, ze klimat spoteczny pozostaje czynnikiem,
ktory warunkuje efektywnos¢ dziatania. OczywiScie jest to subiektywne
poczucie wlasnej efektywnos$ci dziatania kuratoréw, jednak trudno ocze-
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kiwac, ze nawet to subiektywne poczucie wiasnej efektywnosci nie jest
zwiazane z rzeczywistg efektywnoScia dziatania.

Wyniki niniejszych badari s wazne przede wszystkim dla oséb za-
rzgdzajacych zespotami kuratorskimi tj. kierownikéw oraz kuratoréw
okregowych i ich zastepcéw. Istnieje potrzeba diagnozowania klimatu
spotecznego zespotéw kuratorskich. Sprawdzonym narzedziem diagno-
zy jest Krétka Skala Oceny Klimatu Spotecznego Zespotu Kuratorskiego
(SACS), dla ktérego zostaly oszacowane tymczasowe normy. Efektem dia-
gnozy powinny by¢ decyzje, ktére beda uwzgledniaty potrzeby kuratoréw
pracujgcych w konkretnych zespotach, takie jak: powolanie superwizora,
zaproponowanie pomocy psychologicznej, a ostatecznie — niekiedy decy-
zje kadrowe, np. w postaci zmiany kierownika zespotu. OczywiScie kazdy
kurator okrggowy podejmuje decyzje w ramach swoich kompetencji okre-
Slonych w prawie, w tym przypadku kompetencji wynikajacych z Ustawy
o kuratorach z dn. 27.07.2001 roku (Dz.U. z 2001 nr 98 poz. 1071). Obec-
nie obowigzujace uregulowania prawne nie gwarantujg systemowo super-
wizji czy pomocy psychologicznej i nie przewidujg mozliwosci ich sfinan-
sowania na wypadek pojawienia si¢ takiej koniecznoSci. Ostatnio projekt
nowelizacji Ustawy o kuratorach sadowych przedstawionych przez Depar-
tament Wykonywania Orzeczen i Probacji Ministerstwa Sprawiedliwosci
réwniez nie zawiera uregulowari dajacych takg mozliwosc¢. Praca nad kli-
matem spoltecznym zespotdw kuratorskich w postaci superwizji jest waz-
nym narz¢dziem zwigkszania efektywnosci pracy. Niewatpliwie bylby to
krok w kierunku dalszej profesjonalizacji kurateli sadowej w Polsce.
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