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Sposoby ograniczania szarej strefy w Internecie

Streszczenie

Zwalczanie szarej strefy w Internecie wymaga wspotpracy réznych agend, instytucji i organiza-
cji. Dynamika zmian zachodzacych w sieci, transgraniczny charakter Internetu oraz ogromna liczba
transakcji zachodzacych w przestrzeni wirtualnej stwarzaja duze pole do naduzy¢ wigzacych si¢ z na-
ruszaniem praw wiasnosci intelektualnej i uzyskiwaniem w ten sposob nierejestrowanych dochodow.

W artykule dokonano charakterystyki sposob()w ograniczania szarej strefy w Internecie oraz prze-
gladu inicjatyw i przedsigwzig¢ wigzacych si¢ z monitorowaniem sieci pod katem Wychwytywanla
transakeji naruszajqcych prawa autorskie. Zwrocono uwage na fakt, ze dziatania represyjne i nowe
regulacje prawne nie wystarcza do ograniczenia nierejestrowanej dziatalnosci gospodarczej w In-
ternecie. Konieczne jest poszukiwanie nowych modeli biznesowych godzacych interesy wielkich
korporacji z potrzebami i oczekiwaniami uzytkownikow sieci.

Stowa kluczowe: szara strefa, piractwo, Internet, e-commerce, prawa wiasnos$ci intelektualnej.

Kody JEL: H26, H3, O17, O34.

Wstep

Pojawienie si¢ i rozw6j] nowych form uzyskiwania nierejestrowanych dochodow
w Internecie zmusza odpowiednie instytucje panstwowe (aparat fiskalny, shuzby celne, po-
licja itp.) oraz zainteresowane firmy prywatne do podejmowania réznorodnych dziatan za-
réwno doraznych, jak i dtugofalowych, prewencyjnych, majacych na celu ograniczenie skali
zjawiska.

Zagrozenia wynikajace z rozwoju szarej strefy w Internecie stawiajg przed rzadami wielu
panstw, jak rowniez organizacjami branzowymi, stowarzyszeniami producentéw i organiza-
cjami monitorujacymi ruch w sieci nowe, nieznane wczesniej wyzwania, ktorym nietatwo
jest sprosta¢, zwazywszy na rozbiezne interesy roznych podmiotow oraz samych internau-
tow. Wymaga to skoordynowania wysitkow wielu instytucji i agend panstwowych, firm pry-
watnych oraz, biorgc pod uwagg transgraniczny charakter Internetu, porozumien migdzyna-
rodowych i regulacji o charakterze globalnym.

Instytucjonalne aspekty monitorowania i zwalczania szarej strefy
w Internecie

Wedlug raportu Social Science Research Council, piractwo stato si¢ globalnym pro-
blemem. W Rosji 81% filméw ogladanych poza kinami to pirackie kopie, ponad potowa
oprogramowania zainstalowanego na komputerach w Brazylii jest nielegalna, a w Indiach
55% internautow nie placi za $ciggang z sieci muzyke. Producenci oprogramowania oceniajg
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roczne straty na 50 mld dolarow, studia nagraniowe na 5 mld dolarow, a przemyst filmowy
na ponad 6 mld dolarow!. W corocznym raporcie nt. obrotu nielegalnymi towarami na tere-
nie UE Komisja Europejska oszacowata warto$¢ przechwyconych podrabianych towarow na
1,1 mld euro® Nic wigc dziwnego, ze potentaci na rynku oprogramowania komputerowego,
wytwornie fonograficzne i koncerny medialne sg zywotnie zainteresowane ograniczaniem
szarej strefy w przestrzeni wirtualne;.

Wsréd organizacji zajmujacych si¢ monitorowaniem i zwalczaniem szarej strefy
w Internecie na szczego6lng uwage zastuguje AGMA (The Alliance for Grey Market and
Counterfeit Abatament). Jest to organizacja patronacka zrzeszajaca glownie wiodace firmy
z zakresu tzw. wysokich technologii (zsumowane roczne przychody firm cztonkowskich
przekraczaja 290 miliardow dolaréw), ktore dostrzegaja zagrozenia ptynace z obrotu towa-
rami w szarej strefie, jak i wprowadzania do obrotu podrobionych towaréw. Misja organiza-
cji jest zapewnienie najwyzszej jakosci oferowanych produktow przy pelnym zadowoleniu
klienta, ochrona spojnosci marki, poprawa standardow odnoszacych si¢ do ochrony praw
wlasnosci intelektualnych oraz powstrzymywanie nieautoryzowanych dystrybutorow przed
wprowadzaniem i obrotem towarami na szarym rynku. AGMA zostata zatozona w 2001 roku
przez firmy z branzy informatycznej. Obecnie do stowarzyszenia naleza m.in. takie zna-
ne firmy, jak: Avaya, Cisco, Deloitte & Touche, Dolby Laboratories, EMC, Hitachi Global
Storage Technologies, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft, Oracle, PricewaterhouseCoopers
oraz Seagate.

Do glownych celow organizacji nalezy promocja oraz edukacja, zarowno czlonkow,
firm produkcyjnych, jak rowniez nabywcow dotyczqca zagrozen, ktore niesie za soba
obrot towarami w gospodarczej ,,strefie cienia”. AGMA, speinlaja}c swa edukacyjng rolg,
przygotowuje specjalne raporty na temat funkcjonowania szarej strefy w gospodarce. Jako
gtéwng przyczyne powolania organizacji podaje si¢ ch¢é ograniczenia podrabiania produk-
tow 1 piractwa markowego, stanowigcego wazny segment gospodarki nieformalnej. Wazng
przestanka byta tez che¢ zapewnienia wysokiej jakosci produktow oraz standardow obshu-
gi posprzedazowej (follow up), wsparcia serwisowego 1 technicznego, co przektada si¢ na
percepcje i ocen¢ firm dziatajacych w branzach wysokich technologii oraz ich warto$¢ ryn-
kowa. Zdaniem przedstawicieli AGMA, warto§¢ firm branzy IT jest duzo wigksza, kiedy
ich produkty sa oferowane przez autoryzowanych posrednikow. Organizacja definiuje szarg
strefe jako nieautoryzowang sprzedaz nowych, markowych produktow poza utworzonymi
i akceptowanymi przez producenta kanatami dystrybucji lub tez importowanymi do danego
kraju bez wiedzy producenta oraz spetnienia okre§lonych wymogow formalnych (np. uzy-
skania koncesji, pozwolen, atestow itp.). Wedtug raportu przygotowanego przez KPMG we
wspotpracy z AGMA, sprzedaz produktow IT w szarej strefie wynosi ponad 40 miliardow
dolardw rocznie, a straty producentow sprzetu IT (rowniez w ujeciu rocznym) wynosza ok.
5 mld dolar6w?.

AGMA rekomenduje producentom i dystrybutorom podjecie okreslonych dziatan w celu
ograniczenia szarej strefy. Naleza do nich m.in. wprowadzanie zaostrzonej kontroli, aby
zapobiec wyptywaniu produktow do ,,strefy cienia” oraz wzmocnienie nadzoru nad kompo-

' D. Gelles, Sposéb na piratow: odcigé internautow od Facebooka, ,,Dziennik-Gazeta Prawna” 9-11.12.2011.
2 M. Lemanska, J. Strozyk, Komu oplaca si¢ uchwalenie ACTA, ,,Rzeczpospolita” 28-29.01.2012.

3 Por.: The Grey Market. A KPMG Study in Cooperation with The Anti-Gray Market Alliance, s.1,
http://www.gammaglobal.com/aboutus_articles.php?news_id=4 [dostep: 18.04.2011].
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nentami i magazynowaniem czg¢$ci oraz gotowych wyrobow. Podkresla si¢ takze koniecz-
nos¢ kontroli zapasow i materiatow, pozyskiwania informacji niejawnych oraz edukowanie
posrednikow na temat zagrozen zwigzanych z obrotem towarami w szarej strefie, jak i han-
dlem podrébkami. Dzieki wspotpracy firm wchodzacych do AGMA znacznie tatwiej jest
tworzy¢, proponowac oraz wybiera¢ rozwigzania, ktore moga przyczynic si¢ do ogranicze-
nia szarej strefy w przestrzeni wirtualnej.

Rola platnosci elektronicznych w ograniczaniu szarej strefy

Wsrod czynnikow sprzyjajacych ekspansji réoznych form nierejestrowanej dziatalnosci
gospodarczej wymienia si¢ duzy udziat pienigdza gotéwkowego w obiegu oraz niedorozwoj
ptatnosci elektronicznych. Raport nt. szarej strefy gospodarki w Europie, przygotowany na
zlecenie Visa Europe przez F. Schneidera oraz firmg¢ A.T. Kearney, ukazuje zwiazki miedzy
wielkoscig szarej strefy a skalg obrotu bezgotowkowego mierzong liczbg platnosci elektro-
nicznych w danym kraju.

Autorzy raportu zbadali 27 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (z wylaczeniem
Cypru, Luksemburga i Malty) oraz Chorwacji, Norwegii, Szwajcarii i Turcji i wykazali, iz
przy zatozeniu ceteris paribus wzrost liczby transakcji elektronicznych przyczynia sie do
zmniejszenia rozmiarow szarej strefy (mierzonej procentowym udziatem w PKB). W odnie-
sieniu do polskich realiow, wedlug autoréw raportu, przyrost liczby ptatnosci elektronicz-
nych o 5% przyczynitby si¢ do zmniejszenia szarej strefy o 2,9%, wzrost liczby ptatnosci
elektronicznych o 10% spowodowalby spadek wielkosci szarej strefy o 3,5%, natomiast
pigtnastoprocentowy przyrost liczby ptatnosci elektronicznych przyczynitby si¢ do zmniej-
szenia szarej strefy 0 5,7%. Wedtug symulacji autorow raportu, wzrost liczby ptatnosci elek-
tronicznych w latach 2004-2008 o 17% spowodowalby w tym samym okresie zmniejszenie
rozmiardw szarej strefy o ok. 23 miliardy euro®.

Zmniejszenie ilosci gotowki w obiegu na rzecz pieniagdza elektronicznego moze zatem
W istotny sposob ograniczy¢ liczbe transakcji zawieranych w szarej strefie. Rozwoj obrotu
bezgotowkowego i platnosci elektronicznych sprzyja zwigkszeniu skutecznosci innych dzia-
fan zmierzajacych do ograniczenia szarej strefy w gospodarce pod warunkiem koordynacji
podejmowanych wysitkow przez odpowiednie wladze, systemy platnicze oraz instytucje fi-
nansowe.

Nowe technologie w walce z szara strefa — przyklad SIPI

SIPI (Strategic Intellectual Property Information) to oprogramowanie pozwalajace mo-
nitorowac Internet pod katem naruszania praw wlasnosci intelektualnej. Pojawienie si¢ wie-
lu marek w sieci pociagneto za sobg rozszerzenie mozliwosci wyboru dla konsumentéw oraz
stworzyto szanse zwigkszenia zyskow dla wielu producentéw. Nie wszyscy jednak respek-
tujg uczciwe reguty konkurencji rynkowej. Zwlaszcza w czasie kryzysu bardziej widoczne
staly sie ,,ciemne strony” Internetu stwarzajacego ogromne pole do naduzy¢ zwigzanych

* Por.: F. Schneider, A.T. Kearney, The Shadow Economy in Europe. Using Payment Systems to Combat the Shadow Economy
(raport specjalny przygotowany na zlecenie Visa Europe), 2009.



BOGDAN MROZ 75

z kradzieza wlasnosci intelektualnej. Tworcy oprogramowania twierdza, ze sprzedaz w sza-
rej strefie dzigki platformom internetowym (strony internetowe, aukcje, chat-rooms) jest
mozliwa 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu, zapewniajac przy tym anonimo-
wos¢ oraz dostepnos$¢ w kazdym miejscu na Swiecie. W rezultacie spadajg zyski wlascicieli
i akcjonariuszy znanych firm oraz nastgpuje stopniowa erozja ugruntowanych, renomowa-
nych marek. Proponowanym remedium ma by¢ regularne monitorowanie Internetu.

SIPI oferuje rozwigzania dla réznych modeli biznesowych wspomagane poprzez najwyz-
szej jakosci oprogramowanie pozwalajagce monitorowaé transakcje wigzace si¢ z narusza-
niem praw wilasnosci intelektualnej oraz sprzedazg produktow o podejrzanej proweniencji,
zwlaszcza pochodzacych z nielegalnych zrodet. Rozwigzania te sg bardzo przydatne w §le-
dzeniu aukcji, serwisow e-commerce oraz forow internetowych w poszukiwaniu podrobek,
replik oraz innych wyrobow pochodzacych z szarej strefy. SIPI gwarantuje, ze zaprojek-
towane przezen wyszukiwarki internetowe obejmuja swoim zasiegiem aukcje na stronach
eBay, iOffer, Yahoo, Amazon oraz wielu innych. Sledzenie aukcji dostarcza wielu cennych
informacji, takich jak m.in. nazwisko sprzedawcy, adres, dane kontaktowe oraz stwarza
mozliwos¢ analizy wczesniej zawieranych transakcji. Aplikacje pozwalaja na $ledzenie
stron 1 aukcji w wielu jezykach, m.in. francuskim, hiszpanskim, niemieckim, angielskim
oraz chinskim i japonskim.

SIPI pozwala na monitorowanie sklepéw i forow internetowych, na ktorych oferowa-
ne sg podrobki oraz produkty pochodzace z szarej strefy. W odniesieniu do podejrzanych
stron badz produktow oferowanych do sprzedazy na forach internetowych, firma zapew-
nia dostarczenie nazwiska sprzedajacego, lokalizacji, danych bankowych, numeru telefonu,
e-maila oraz listy stron powigzanych. Firma zapewnia, ze wspotpracuje z wysokiej klasy
specjalistami, do§wiadczonymi prawnikami, ktorzy sa w stanie monitorowa¢ naruszenie
praw wilasno$ci intelektualnej, m.in. znanych luksusowych marek, producentow odziezy
oraz artykulow sportowych. Zasieg monitoringu realizowanego w formule 24 godziny na
dobe przez siedem dni w tygodniu obejmuje caly $wiat, sukcesywnie zwigksza sie tez liczba
jezykow, w ktorych jest on przeprowadzany.

Monitorowanie Internetu — kontrowersje wobec projektow
nowych regulacji prawnych

Pod wptywem silnej presji producentéw oprogramowania, studiow filmowych wytworni
fonograficznych iinnych podmiotow dziatajacych w sferze tzw. przemystow symbolicznych?
w Stanach Zjednoczonych podjeto dyskusje nad nowymi rozwiazaniami prawnymi, ktore
narzucatoby na firmy (w tym internetowych gigantow, takich jak Google i Facebook) obo-
wigzek walki z piractwem. W USA wprawdzie istnieje uchwalona w 1998 r. ustawa Digital
Millenium Copyright Act regulujaca kwestie naruszania praw autorskich w Internecie, ale
zdaniem wielu ekspertow jest ona niewystarczajaca i nieadekwatna do dynamicznie zmie-
niajacych si¢ realiow XXI wieku.

5 Przemysty symboliczne wedtug francuskiego socjologa P. Bourdieu to branze oferujace wytwory niematerialne o wysokim
komponencie intelektualnej wartosci dodanej (oprogramowanie komputerowe, filmy, muzyka itp.).
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W zwiazku z tym powstato kilka nowych projektow prawnej regulacji walki z pirac-
twem, sposrod ktorych najbardziej znane to ustawy znane pod akronimami: SOPA (Stop
Online Piracy Act), PIPA (Protect Intellectual Property Act) oraz — najbardziej chyba znana
w zwigzku z protestami internautow w wielu krajach 1 wynikajacym stad rozglosem medial-
nym - ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement). SOPA 1 PIPA umozliwiajg wiascicie-
lom praw autorskich uzyskiwa¢ nakazy sadowe zabraniajace reklamodawcom wspolpracy
z firmami tamigcymi prawo, co spotkalo si¢ ze sprzeciwem firm internetowych. Silny opor
wzbudzita regulacja prawna zawarta w Protect Intellectual Property Act, ktora przewiduje
blokowanie przez dostawcow Internetu dostepu do serwisow naruszajacych prawa autor-
skie. Wprowadzenie i rygorystyczne egzekwowanie wspomnianej regulacji niewatpliwie
uderzytoby w interesy takich firm, jak Google i Facebook, na ktorych stronach mozna zna-
lez¢ odnos$niki do nielegalnych tresci.

Najwicksze kontrowersje wzbudzita jednak ACTA, ktora wzburzyla i sprowokowata
do dziatania rzesze internautow, co zaowocowato serig protestow i demonstracji ulicznych
w wielu krajach, w tym m.in. w Polsce. Pomyst mi¢dzynarodowej umowy ograniczajacej pi-
ractwo w sieci zrodzit si¢ w USA wskutek lobbingu branzy filmowe;j i fonograficznej, korpo-
racji informatycznych i producentow oprogramowania komputerowego®. W Polsce poparcie
dla ACTA zadeklarowatly m.in. takie organizacje, jak: Business Software Alliance, Fundacja
Ochrony Tworczosci Audiowizualnej, Polska Izba Ksigzki, ZAIKS oraz Stowarzyszenie
Dystrybutorow Filmowych. Jednak ruch protestu i silny opor ze strony internautow prze-
ciwko ACTA spowodowat goraca dyskusje, odroczenie i zapewne odmowg ratyfikacji przez
parlamenty wielu krajow (w czerwcu 2012 r. pojawita si¢ informacja, ze Komisja Europejska
bedzie rekomendowac¢ Parlamentowi Europejskiemu odrzucenie ACTA). Przeciwnicy kon-
trowersyjnej regulacji wskazuja przede wszystkim na ograniczenie wolnosci w sieci oraz
grozbe elektronicznej inwigilacji i petryfikacji istniejacego uktadu sit rynkowych pod ptasz-
czykiem szczytnego hasta ochrony wtasnosci intelektualne;.

Inicjatywy portali aukcyjnych w zwalczaniu szarej strefy w Internecie

W 2009 r., z zwiazku z licznymi protestami producentéw na calym $wiecie, w celu po-
prawy bezpieczenstwa oraz ochrony praw wiasnosci intelektualnej, znany portal aukcyjny
eBay wprowadzit specjalne zaostrzenia dotyczace monitorowania i sprzedazy towarow pod-
robionych, pochodzacych z nielegalnego zrédta Iub od nieautoryzowanych dystrybutorow’.
Dotyczy to w szczegolnosci sprzedawcow, ktorzy reklamujg swoje towary uzywajac znakow
firmowych ich wlascicieli, opiséw przedmiotow itp. Za nieprzestrzeganie nowych punktéw
regulaminu groza dotkliwe sankcje, m.in. bezwarunkowe zdejmowanie aukcji, ograniczenia
w sprzedazy i kupowaniu, a nawet trwale usunigcie konta. Firma zacheca takze internautow do
zglaszania wszelkiego rodzaju naduzy¢. Pod patronatem eBay utworzono rowniez specjalng
grupe producentdw, ktorej celem jest systematyczne monitorowanie, zapobieganie i ograni-

¢ Szerzej nt. ACTA i monitorowania Internetu por. m.in.: M. Lemanska, J. Strozyk, Komu oplaca si¢ uchwalenie ACTA, op. cit.,
W. Kurowski, Stop ACTA? Korporacyjna wiosna ludow, ,,Gazeta SGH” 2012, nr 2; M. Glenny, Internet pod kontrolg, czyli
cyberwojna o sieé, ,,Dziennik Gazeta Prawna” 29.10- 1.112010.

7'W 2009 r. sad we Francji natozyt kar¢ 63 milionow dolaréw na eBay z powodu duzej liczby oferowanych na aukcjach serwisu
podrobionych produktow LVMH (Louis Vuitton Moét Hennessy), swiatowego lidera w sprzedazy dobr luksusowych, zarza-
dzajacego portfelem ponad 60 prestizowych marek.
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czanie liczby produktow pochodzacych z szarej strefy na aukcjach eBay. Do grupy naleza
gtownie firmy produkujace elektronike (m.in. Cisco, Sony, Toshiba), elektronarzgdzia (m.in.
De Walt, Hitachi, Bosch), dobra luksusowe (m.in. Louis Vuitton, Rolex), odziez, obuwie, tek-
stylia oraz producenci oprogramowania komputerowego i wielu innych wyrobdw.

W 2010 r. portal aukcyjny Allegro.pl, podobnie jak eBay, starajac si¢ poprawi¢ sytu-
acje w zakresie respektowania i ochrony praw wtasnosci intelektualnej, stworzyt program
Wspoipraca w Ochronie Praw. Cztonkowie, ktorzy przystapili do programu majg mozli-
wos¢ zglaszania aukcji zagrazajacych ich interesom. Dzigki temu programowi mozliwe jest
natychmiastowe usuwanie aukcji z witryny serwisu, a tym samym podejmowanie stosow-
nych dziatan w celu ochrony producentéw i instytucji. Wiedza, ktora dysponuja podmioty
Allegro funkcjonujace w ramach programu pozwala lepiej chroni¢ prawa wtascicieli marek,
sprzedajacych (czgsto nieswiadomie dokonujacych naruszen przepiséw) - przed prawnymi
konsekwencjami ich dziatan, natomiast kupujacych - przed zakupem towaréw naruszaja-
cych prawa wtasnosci intelektualnej. Do programu przystapito wiele znanych firm z r6z-
nych branz, poczawszy od motoryzacyjnej, odziezowej poprzez spozywcza, a Skonczywszy
na klubach sportowych oraz firmach produkujacych elektronike i elektronarzgdzia.

Proby ograniczania internetowej szarej strefy w Polsce

Do glownych instytucji zajmujacych si¢ w Polsce monitorowaniem i ograniczaniem
szarej strefy w gospodarce nalezy przede wszystkim Ministerstwo Finansow. Wstepnym,
lecz niezbednym warunkiem skutecznos$ci dziatan przeciwdziatajacych ekspansji niereje-
strowanych form aktywnosci gospodarczej (w tym roéwniez realizowanych w przestrzeni
wirtualnej) jest mozliwie doktadne rozpoznanie skali dziatalnosci nieformalnej realizowa-
nej w szarej strefie. Informacje na ten temat mogg by¢ pozyskiwane z roznych zrodet (wy-
specjalizowane agendy panstwowe, takie jak np. aparat skarbowy, stuzby celne itp., dane
statystyczne, wyniki badan naukowych, raporty instytucji i organizacji branzowych, regio-
nalnych, krajowych, migdzynarodowych i in.).

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci prowadzonej w szarej strefie pozyskane informa-
cje sg czgsto niezbyt wiarygodne, fragmentaryczne, niekompletne i trudno je scali¢ w war-
tosciowg syntezg. W celu oszacowania skali nierejestrowanej dziatalnosci gospodarczej
niezbedne jest zatem korzystanie z roznorodnych zrédet informacji i metod badawczych
odwolujacych si¢ do dorobku réznych dyscyplin naukowych. W przypadku dziatan podej-
mowanych w ramach szarej strefy, w Internecie, ze wzgledu na niestychanie szybki rozwoj
technologii informatycznych, konieczne jest wykorzystywanie najnowszych osiagnie¢ tech-
nologicznych oraz wyspecjalizowanych narzgdzi pozwalajacych monitorowaé aktywnos¢
gospodarcza w przestrzeni wirtualnej (nie ograniczajac przy tym inicjatywy i swobody pod-
miotéw gospodarczych).

Jako warunek skuteczniejszej walki z szarg strefg wskazuje si¢ zmiany legislacyjne za-
warte w nowelizacji ustawy o kontroli skarbowej naktadajace m.in. na serwisy aukcyjne
obowigzek przekazywania kontrolerom skarbowym danych personalnych osob sprzeda-
jacych towary za ich posrednictwem. Wydawcy i redaktorzy gazet, nadawcy programow
radiowych i telewizyjnych, administratorzy oraz wilasciciele stron i domen internetowych
maja obowiazek udostepniania kontrolerom informacji o klientach, ktorych ogtoszenia czy
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reklamy wskazuja na prowadzenie przezen dzialalnosci mogacej skutkowaé powstaniem
obowigzku podatkowego lub majacej wplyw na wysokos¢ zobowigzania podatkowego?®.

Wedtug raportu z wrzesnia 2010 r. opracowanego przez delegature NIK w Kielcach, na
szarej strefie w handlu i ustugach $wiadczonych w Internecie Skarb Panstwa traci ogromne
kwoty’. Czynnikiem zachecajagcym przedsigbiorcow do unikania opodatkowania sg trud-
nosci urzedow celnych i skarbowych z kontrola sklepow i osob oferujacych ushugi przez
Internet. NIK stwierdzit ponadto, ze ani Ministerstwo Finanséw, ani podlegte mu urzedy nie
opracowaty skutecznego sposobu kontroli internetowej dziatalnosci gospodarcze;.

Jedng z gtownych barier w sprawnym dziataniu urzedéw skarbowych jest brak odpo-
wiednich przepisow prawnych, a dziatania legislacyjne Ministerstwa Finansow, ktore przy-
spieszyly nowelizacj¢ ustawy skarbowej sa niewystarczajace. Brakuje nadal odpowiednich
przepiséw ordynacji podatkowej i mozliwosci szybkiego identyfikowania podatnikow dzia-
fajacych w Internecie. Organem, ktory najwczesniej zajat si¢ problematykg zwigzang z han-
dlem internetowym by} Departament Kontroli Skarbowej Ministerstwa Finansow, jednak
dziatania dotyczace kontroli e-handlu zostaty podj¢te zbyt p6zno, bowiem monitoring przez
urzedy skarbowe okreslonych branz pojawit si¢ dopiero w 2009 roku.

W kolejnej czgsei raportu NIK stawiana jest teza, ze za brakiem efektywnosci w dzialaniu
urzedoéw skarbowych stoi przede wszystkim niedostosowana infrastruktura teleinformatyczna.
W wielu przypadkach kontrole wykazaty, ze pracownicy korzystaja z wlasnych zasobow przy
wykonywaniu obowiazkow stuzbowych. Ograniczano takze dostep do danych pozwalajacych
zidentyfikowa¢ osoby zaangazowane w e-handel: zdarzaty si¢ przypadki odmowy udostepnie-
nia informacji przez portale aukcyjne oraz podawania fatszywych danych przez prowadzacych
handel; problem ten wystepowat we wszystkich skontrolowanych urzedach skarbowych.

Brak definicji precyzujacej pojecie e-handlu uniemozliwia ustalenie jego rzeczywistego
obszaru. Potoczne rozumienie ogranicza e-handel do transakcji w sklepach internetowych
oraz na portalach aukcyjnych. W rzeczywistosci jest to obszar znacznie szerszy, obejmujacy
wiele ustug elektronicznych, m.in. tworzenie i utrzymywanie witryn internetowych, dostar-
czanie oprogramowania, a takze gry losowe. Wazne jest, aby nowe regulacje, o ktére NIK
whnioskuje, nie ograniczaly e-handlu, ale likwidowaty szarg strefe oraz eliminowaty mozli-
wos$¢ ukrywania dochoddw, obejmujac mozliwie najszerszy obszar, a nie jedynie najprostsze
do wykrycia transakcje na portalach aukcyjnych.

Na internetowych unikach i szarej e-strefie Skarb Panstwa traci codziennie ogromne
kwoty. Po jednej tylko akcji kontrolnej, zleconej urzedom przez NIK, na wytypowanym
przez kontroleréw obszarze odzyskano blisko 3,5 mln ztotych. Z badan kontroleréw wynika,
ze najczesciej - na skalg masows - ptacenia naleznych podatkéw unikaja osoby, ktore osia-
gaja najnizsze dochody z e-handlu (do 400 tys. rocznie)™.

Obok dziatan o charakterze prawno-administracyjnym w celu ograniczenia szarej strefy
w Internecie niezbgdna jest szeroko zakrojona, dtugofalowa edukacja konsumentow-uzyt-
kownikow sieci skoncentrowana na zagadnieniach zwigzanych z ochrong i respektowaniem

8 P. Skwirowski, E-handel pod lupq fiskusa, http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114873,6233280,html [dostep:
24.06.2012].

° Por. szerzej na ten temat: Informacja o wynikach kontroli egzekwowania obowigzkéw podatkowych i celnych od podmiotow
prowadzqcych handel internetowy, Najwyzsza 1zba Kontroli — Delegatura w Kielcach, Kielce, czerwiec 2010.

1 Ibidem.
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praw autorskich. Z badan autora przeprowadzonych wsréd wielkomiejskich internautow
w sierpniu 2011 r. wynika, ze polscy internauci wykazuja w tej mierze znaczng niefrasobli-
wosc¢ i tolerancje dla naruszania praw wtasnosci intelektualne;.

Ponad 1/3 respondentéw (34%) uznala, ze zadne z takich dziatan, jak: nieuprawnione
korzystanie z oprogramowania komputerowego, zakup podrobek markowych towardw,
sprzedawanie 1 kupowanie produktow na aukcjach internetowych bez rejestracji i zgtosze-
nia uzyskanych w ten sposob dochodow urzedowi skarbowemu, pobieranie filmow, plikow
muzycznych lub ksigzek (e-bookdw) bez uiszczania naleznych optat nie stoi w sprzecznosci
z prawem, co oznacza ciche przyzwolenie dla tego typu dziatan.

Wsrod badanych 44% przyznato si¢ do korzystania z oprogramowania komputerowego
bez licencji, 29% oglada filmy na portalach oferujacych takg mozliwos$¢ bez zgody produ-
centa, 28% sprzedaje, natomiast 24% kupuje produkty na aukcjach internetowych bez reje-
stracji 1 zgtaszania uzyskanych w ten sposob dochodéw urzedom skarbowym. 26% respon-
dentow pobiera filmy, pliki muzyczne lub ksigzki (e-booki) bez uiszczania wymaganych
optat'. Przytoczone wyniki wskazuja, ze istnieje duze pole dla réznego rodzaju inicjatyw
i dziatan edukacyjnych ksztattujacych swiadomos¢ polskich internautow w zakresie respek-
towania i ochrony praw autorskich.

Podsumowanie

Warunkiem wprowadzenia skuteczniejszych rozwigzan pozwalajacych ograniczy¢ roz-
miary szarej strefy w Internecie jest zaciesnienie wspotpracy pomigdzy jednostkami kontroli
skarbowej, instytucjami finansowymi (banki, ustugodawcy w zakresie systemow ptatnosci
itp.) umozliwiajacej identyfikacje podejrzanych zachowan na rynku, m.in. przy wykorzy-
staniu nowoczesnych rozwigzan technologicznych. Monitorowanie zachowan podmiotow
gospodarczych funkcjonujacych w przestrzeni wirtualnej od strony przeprowadzanych
transakcji oraz zrodta pochodzenia funduszy przyczymloby si¢ nie tylko do odp0w1edn10
wczesnego wykrywania, ale takze zapobiegania rozwojowi szarej strefy. Wydaje sie, ze
istotnym krokiem sprzyjajacym walce z szarg strefg w Internecie bytoby stopniowe ogra-
niczanie platnosci gotowkowych na rzecz transakcji z uzyciem ptatnosci elektronicznych.

Nie nalezy si¢ jednak tudzi¢, ze zmiany legislacyjne oraz dzialania odpowiednich insty-
tucji, organow panstwowych i mi¢dzynarodowych wyeliminujg szarg strefa w przestrzeni
wirtualnej. Internet, jako supermedium XXI wieku, stwarza niespotykane wczesniej moz-
liwosci uzyskiwania nierejestrowanych dochodéw oraz bezplatnego (i czgsto nieuprawnio-
nego) korzystania z owocoéw pracy innych osob. Producenci filmow, muzyki i oprogramo-
wania $cigajg si¢ z piratami dziatajacymi w sieci, ktorg bardzo trudno jest kontrolowac.
Sprawe komplikuje fakt, Ze internauci oczekujg dostgpu do filméw, muzyki, oprogramowa-
nia i innych zasobow sieci w kazdym momencie, miejscu i w dogodnej dla siebie formie.
Ponadto, na rynkach wschodzacych, na ktorych przedsiewzigcia on-line potrzebuja czasu,
zeby si¢ rozwing¢ i przynosi¢ dochod, wielkie korporacje narazone bgdg na straty w postaci
utraconych zyskow liczonych w miliardach dolarow. W biedniejszych krajach brak mozli-

I Por. wigcej na ten temat: B. Mroz, Flirt z cieniem: aktywnos¢ polskich konsumentow w gospodarce nieformalnej, (w:)
Dorobek ekonomii, finansow i nauk o zarzqdzaniu oraz jego praktyczne wykorzystanie na przetomie XX i XXI wieku, SGH,
Warszawa 2012.
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wosci legalnego nabycia filmow, muzyki lub oprogramowania po przystgpnych cenach jest
czynnikiem sprzyjajacym migracji nabywcow w ,,strefe cienia”.

Wielu ekspertéw uwaza, ze walka z piractwem w Internecie obecnymi metodami przyno-
si wigcej strat niz korzysci. Pouczajace w tym wzgledzie sa wyniki badania GfK, w ktorych
probowano oceni¢ wplyw piractwa na branzg filmowa. Okazalo sie, Ze internauci, ktorzy
,,buszuja” w sieci i $ciggaja ulubione filmy rownie duzo filmow kupuja i ogladaja legalnie.
Co ciekawe, uzytkownicy serwisow P2P (peer-to-peer) z filmami nabywajg tresci z filmami
znacznie czesciej niz ci, ktorzy nie ogladajg pirackich kopii. Ponadto, piraci czesciej niz
reszta widzow chodza do kina®.

Wyniki wspomnianego badania zdaja si¢ potwierdza¢ doswiadczenia zespotu muzycz-
nego Radiohead. Zespot nagrat w 2007 1. ptyte pt. In rainbows i umiescit w sieci z prosba,
by kazdy, kto 6w album popiera wptacit na konto tworcow tyle ile, uwaza za stosowne. To
ryzykowne posuniecie okazato si¢ ,.strzalem w dziesigtke”. Album sprzedat si¢ w 3 min
egzemplarzy, a Radiohead zarobil wigcej na plikach pobranych z Internetu niz na catym
wezesniejszym albumie we wszystkich jego edycjach®.

Rozwigzaniem ograniczajacym szarg strefe w przestrzeni wirtualnej bedzie zapewne
»ucieczka do przodu”, porzucenie dotychczasowych schematéw dziatania i poszukiwanie
nowych, innowacyjnych modeli biznesowych, ktore pogodza interesy wielkich korporacji
dziatajacych w sieci z potrzebami milionéw uzytkownikow Internetu. By¢ moze dopiero
wtedy $ciganie piratow w sieci przestanie by¢ walka z wiatrakami.
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Ways of Reduction of the Grey Market on Internet

Summary

Combatting the grey market on Internet requires cooperation of various agencies, institutions and
organisations. The dynamics of development taking place on the net, trans-border nature of Internet
and an enormous number of transactions occurring in the virtual space create a large area for abuse
connected with infringement of intellectual property and achievement this way of unregistered in-
comes.

In his article, the author characterises the ways of reducing the grey market on Internet and re-
views the initiatives and ventures related to monitoring the net from the point of view of capturing the
transactions entailing copyright infringement. He points out that repressive measures and new legal
regulations are not sufficient to reduce unregistered business activities on Internet. There is the need
to look after new business models matching the interests of large corporations with the needs and
expectations of net users.

Key words: grey market, “piracy”, Internet, e-commerce, intellectual property.
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Cnocoo0nl OrpaHH4Y€CHUA TeHEeBOM ’KOHOMHKH B I/IHTepHeTe

Pe3rome

boprba ¢ TeHeBoii skoHOMEKON B THTEpHETE TpeOyeT COTPYIHNIECTBA Pa3HBIX OPraHOB, YUPEXK-
JIeHUH U opranu3anuil. J[nHamMuka U3MEHEHUH, MPOUCXOAIIUX B CETH, TPAHCTPAaHUYHBIN XapakTep
WurepHera 1 OproMHOE KOJUYECTBO CHENOK, OCYIIECTBISIEMbIX B BUPTYaJIbHOM MPOCTPAHCTBE, CO3-
JIAI0T MUPOKHE BO3MOXKHOCTH JUTS 3JI0YIOTPEOICHHI, CBI3aHHBIX C HAPYIICHUEM MPAB HHTEILUICKTY-
AIBHON COOCTBEHHOCTH U TTOTYYCHUEM TaKUM 00pa30M HEpPETUCTPUPOBAHHEIX TOXOIOB.

B cTatbe mpoBeeHbI XapaKTepUCTHKA CIIOCOO0B OTpaHNYEHHS TeHEBOH SKOHOMHKH B VIHTepHETE
1 0030p MHUIMATHB M MEPOIIPUSITHI 0 MOHUTOPHHTY CETH C TOYKH 3PSHHMS BBISIBIICHUS C/ICNOK, Ha-
pyLIaoImux aBropckue npasa. Obpaiaercst To)ke BHUMAaHHE Ha TOT (aKT, 4TO PEPECCUH U HOBBIE
HPaBOBBIE yPETyINPOBAHUS HEJOCTATOYHBI ISl OTPAHUYEHUS] HEPETUCTPUPOBAHHON YKOHOMHYECKOH
nestenbHOCTH B MIHTepHETe. HeoOX0aMM MOMCK HOBBIX OM3HEC-MOZENEH, COMIACYIOINX HHTEPECH
KPYITHBIX KOPIIOPALUi ¢ HyXKJAMH 1 0KUIAHUSAMH II0JIb30BaTENeN CETH.

KiroueBble cjioBa: TeHEBasl IKOHOMHUKA, «ITUPATCTBO», VHTEPHET, 3-TOPTOBIIs, HHTEIIICKTYaIbHAsI
COOCTBEHHOCTb.
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