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KORZYSCI Z WPROWADZANIA INNOWACJI
FINANSOWYCH W BANKACH W ASPEKCIE
KREOWANIA ICH KONKURENCYJNOSCI

Wprowadzenie

Zdolno$¢ dostosowywania si¢ bankéw do nowych warunkéw, ktére zdetermi-
nowane sg zarowno rosngcym znaczeniem technologii, jak i trendami globalizacyj-
nymi oraz umiejetno$¢ przewidywania przysztosci to podstawowe determinanty ich
rozwoju. Realizacja tego procesu w praktyce wymaga niewatpliwie statego uczenia
sig, szybkiego dostepu do specjalistycznej wiedzy na temat tworzenia nowych idei
oraz umiejetnosci opracowania nowych produktéw, ktére odznaczaja si¢ nowymi
zastosowaniami, wyzsza jakoscia i relatywnie nizszg ceng. Wymusza to okreslony
sposob zachowania, ukierunkowany na aktywny udziat w pozyskiwaniu i tworze-
niu wiedzy, a w efekcie wykorzystywaniu jej w innowacjach, ktore wedlug OECD
sg zastosowaniem w praktyce nowego rozwigzania w odniesieniu do produktu albo
ustugi, procesu marketingu lub organizacji'.

Innowacje przyczyniaja si¢ do utrzymania pozycji bankéw na rynku, po-
prawy konkurencyjnos$ci, co znajduje swoje przetozenie we wzroscie ich warto-
$ci rynkowej. Determinujg tez zmiany w dotychczasowych sposobach ich funk-
cjonowania, m.in. sposobach zarzadzania, w przeobrazaniu ofert rynkowych, czy
tez modyfikowaniu istniejacych, jak i wprowadzaniu nowych sposobow obstugi
klientow zaréwno tych indywidualnych, jak instytucjonalnych.

Z perspektywy konkurencyjnosci bankéw istotna kwestig jest nie tylko two-
rzenie innowacji, ale tez chtonnos$¢ absorbcji przez klienta, przez organizacj¢ oraz
przez pracownikdw. W wigkszosci przypadkoéw innowacje majg charakter adapta-

' Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. OECD, Eurostat,
2005, s. 46.
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cyjny, natomiast znacznie wigkszy problem stwarza przetwarzanie innowacji czyn-
nej w co$ nowego, co jest zarowno akceptowane, jak i pobudzane przez rynek.

Celem artykulu jest przedstawienie, w kontekscie specyfiki innowacji fi-
nansowych, korzysci jakie wigza si¢ z ich wprowadzaniem w bankach. Wazno$¢
tej problematyki wynika z tego, iz innowacje uwazane sg za istotny czynnik
konkurencyjnosci bankow.

1. Innowacje finansowe w bankach, ich istota i specyfika

Kategoria innowacji, podobnie jak wiele innych poje¢ wypracowanych w na-
ukach ekonomicznych, nie jest jednolicie definiowana. Teoretycy, jak i praktycy
postuguja si¢ tym terminem w wielu znaczeniach, co powoduje zatarcie granic po-
jeciowych. Za klasyka w podejsciu do definiowania innowacji nalezy niewatpliwie
uzna¢ J.A. Schumpetera, ktory po raz pierwszy wprowadzit to pojecie do nauk
ekonomicznych. Wedlug niego innowacja to wprowadzanie nowych produktow,
nowych metod produkcji, znalezienie nowych rynkow, zdobycie nowych zrodet su-
rowcow oraz wprowadzenie nowej organizacji’.

Przyjety sposéb definiowania oparty jest na teorii podazowej, ktora zaktada,
ze powstanie innowacji jest zalezne od aktywnos$ci samego przedsigbiorstwa
(tzw. tworcy, dostawcy innowacji). Obecnie coraz czgséciej podkresla si¢ rosnace
znaczenie teorii popytowej, wedlug ktorej zrodto innowacji uzaleznione jest od
popytu rynkowego, co oznacza, ze proces innowacyjny podejmowany jest na
podstawie procesow rynkowych.

Innowacje definiowane sg w wezszym, jak 1 szerszym ujeciu. W wezszym
zakresie, innowacja odzwierciedla celowo wprowadzane przez cztowieka zmia-
ny, polegajace na zastgpowaniu dotychczasowych stanow rzeczy innymi, oce-
nianymi dodatnio w $wietle okreslonych kryteriow sktadajacych si¢ w sumie na
postep’. Innowacja to rdwniez celowe i zorganizowane poszukiwanie zmian oraz
systematyczna analiza okazji do spotecznej lub gospodarczej innowacji, ktorg
mogtaby umozliwi¢ taka zmiana®.

W szerszym ujeciu innowacje to wszystko to, co ludzie postrzegaja jako
nowe, niezalezne od obiektywnej nowosci danej idei czy rzeczy’. Jest nig kazda
mys$l, zachowanie czy tez rzecz, ktora jest nowa, tzn. jakosciowo rézna od form

J.A. Schumpeter: Teoria rozwoju gospodarczego. PWN, Warszawa 1960, s. 27.

Z. Pietrusinski: Ogolne i psychologiczne zagadnienie innowacji. PWN, Warszawa 1971, s. 9.
P.F. Drucker: Innowacje i przedsigbiorczos¢. PWE, Warszawa 1992, s. 42.

E.M. Rogers: Diffusion of Innovation. The Free Press, New York 1995, s. 354.
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do tej pory istniejacych’. Innowacje charakteryzuja si¢ kreatywnoscia, oryginalno-
$cig rozwigzan oraz wyzszg uzytecznoscig, co determinuje ich upowszechnianie
w praktyce’. W przedstawionym rozumieniu innowacja kojarzona jest z czyms no-
wym, prowadzacym do celowej i aktualnej zmiany.

Jednak innowacja, podobnie jak inne kategorie ekonomiczne, podlega ewo-
lucji, co powoduje, iz zauwazalne sg pewne przesuniecia w jej rozumieniu oraz
zakresie. Nie jest ona juz postrzegane wylacznie jako wprowadzanie nowos$ci
czy tez zmian w danym produkcie, procesie lub technologii. Obecnie podkresla
si¢ coraz czeéciej znaczenie innowacji nietechnologicznych (ustugowych)®. To
szersze podej$cie do rozumienie innowacji oddaje definicja sformulowana przez
ekspertow w podreczniku Oslo Manual, wedtug ktorych innowacja to wdrazanie
nowego lub znaczaco udoskonalanego produktu lub procesu, nowej metody
marketingowej lub nowej metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, or-
ganizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem’.

W odniesieniu do bankéw, jako swoistego rodzaju przedsigbiorstw funkcjonu-
jacych na rynkach finansowych, istotne znaczenie maja innowacje finansowe. Sg
one postrzegane jako ustugi finansowe, ktére wigza si¢ z zaoferowaniem okreslo-
nym klientom nowego produktu (wraz z zastosowaniem operacji i narzedzi, ktore
takie ustugi umozliwiajg) lub dzialaniem polegajacym na wprowadzaniu i doskona-
leniu zar6wno nowych instrumentéw finansowych, zmian w strukturach organiza-
cyjnych, jak i na wprowadzaniu nowoczesnej techniki oraz informatyzacji'’.

Innowacje finansowe, podobnie jak sama kategoria innowacji, nie sa jednak
jednolicie ujmowane i do dzi$ nie wypracowano ich uniwersalnej definicji. Jak
podkresla M. Marcinkowska, pojecie innowacji finansowych moze by¢ stoso-
wane w dwoch znaczeniach, w wezszym i szerszym' .

8 Przedsiebiorstwo przyszlosci. Red. W.M. Grudzewski, LK. Hejduk. Difin, Warszawa 2000, s. 138-139.
H. Brdulak, T. Gotebiowski: Wspolna Europa — innowacyjnos¢ w dziatalnosci przedsiebiorstw.
Difin, Warszawa 2003, s. 17.
Innowacje nietechnologiczne obejmuja gtéwnie innowacje organizacyjne i menedzerskie, takie
jak: wdrazanie zaawansowanych technik zarzadzania, wprowadzanie istotnie zmienionych
(ulepszonych) struktur organizacyjnych, wdrazanie nowych lub istotnie zmienionych strategii
dziatania przedsigbiorstwa oraz marketingowe, w tym: istotna zmiana strategii marketingowe;j
przedsigbiorstwa, istotne zmiany o charakterze estetycznym lub inne tworcze modyfikacje pro-
duktow przedsigbiorstwa nie bedace innowacjami technologicznymi. Podrecznik Oslo. Zasady
, gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji. OECD, Eurostat 2008, s. 48.
Tbid.
10°S. Bakalarczyk: Innowacje bankowe. Wydawnictwo Politechniki E6dzkiej, £.6dz 2006, s. 4.
""" M. Marcinkowska: Innowacje finansowe w bankach. W: Innowacyjnos¢ w systemie bankowym.
Red. B. Mikotajczyk. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 266, Uniwersytet £.0dz-
ki, £6dz 2012, s. 73.
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W wezszym odnosi si¢ wylacznie do instrumentow finansowych i stanowi
nowe rozwigzania, np. nowe instrumenty, kombinacje tradycyjnych instrumen-
tow, nowe techniki finansowe, nowe ushugi finansowe'%. Natomiast w szerszym,
dotyczy systemu finansowego i obejmuje nowe rozwigzania w ktérymkolwiek
z elementéw systemu finansowego: nowe instytucje posrednictwa finansowego
(np. holdingi finansowe), nowe instrumenty finansowe (np. opcje walutowe),
nowe rynki finansowe (np. rynek instrumentéw pochodnych), nowe ustugi fi-
nansowe (np. sekuratyzacja naleznosci), nowe techniki finansowania (np. finan-
sowanie typu mezzaine)". To szersze rozumienie oddaje definicja P. Tufano',
wedtug ktorej innowacje finansowe sa aktem tworzenia i popularyzacji nowego
instrumentu, ale tez nowej technologii, instytucji czy tez rynku. Definicja ta
wskazuje na kwesti¢ kreacji i dyfuzji innowacji wsrdd uczestnikow rynku. Row-
niez to szersze postrzeganie innowacji finansowych jest widoczne w definicji
zaproponowanej przez A. Juthama'’. Wskazuje on, iz jest to pozytywna zmiana
zachodzaca w posrednictwie finansowym lub systemie finansowym: w instytucji
finansowej (bankach komercyjnych, firmach ubezpieczeniowych, funduszach
emerytalnych lub inwestycyjnych), inwestycyjnych rynkach finansowych (rynku
akcji, rynku instrumentow dtuznych, rynku instrumentéw pochodnych). Resu-
mujac, w szerszym ujeciu innowacje finansowe polegaja na rozwoju rynkow fi-
nansowych, instytucji posrednictwa finansowego, jaki tez na tworzeniu nowych
ushug i instrumentéw finansowych.

Najczesciej w literaturze przyjmowane jest jednak waskie rozumienie in-
nowacji finansowych. J. Btach, na podstawie przeprowadzonej analizy literatury,
charakteryzuje je jako:

— catkowicie nowe rozwigzania lub tradycyjne instrumenty, w ktorych nowe
elementy konstrukcyjne zostaty wprowadzone w celu zwigkszenia ich ptyn-
nosci oraz zakresu potencjalnych zastosowan ze wzgledu na lepsze dostoso-
wanie do warunkow funkcjonowania,

12 Wezsze ujecie reprezentuja m.in. F. Fabozzi, 1. Modiglini: Capital Markets. Institutions and
Instrument. Person Education International, Upper Saddle River 2003, s. 27-28; W.S. Frame,
L.J. White: Technological Change, Financial Innovation and Diffusion in Banking. Federal Re-
serve Bank of Atlanta, Atlanta 2009, s. 3; L. Anderloni, P. Bongini: Is Financial Innovation
Still a Relevant Issue? In: Financial Innovation in Retail and Corporate Banking. Ed. L. Ander-
loni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt. Edward Elgar, Cheltenham 2009, s. 41-43; M. Al.-Kaber:
Rynki finansowe. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Biatystok 2010, s. 135-136.

13 Podejscie do szerszego definiowania innowacji finansowych reprezentuja m.in. Z.J. Gubler: In-
struments, Institutions and the Modern Process of Financial Innovation, s. 18. http://ssrn.com/
abstract = 1608409 (18.10.2013); M. Stradomski: Innowacje finansowe w kreowaniu wartosci
przedsigbiorstwa. Grafika, Poznan 2006, s. 24.

" P Tufano: Financial Innovation. In: Handbook of the Economics of Finance. Eds. G. Constantinides,
M. Harris, R. Stulz. Amsterdam 2003, s. 307-336.

" A. Juhkam: Financial Innovation in Estonia. ,PRAXIS Working Paper” 2003, No. 6, s. 3.
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— substytuty tradycyjnych instrumentéw (istniejacych rozwigzan) poprawiaja-
cych sytuacje podmiotow stosujacych je,

— instrumenty, ktére moga by¢ stosowane jako zabezpieczenie przed zwigkszo-
ng zmienno$cig parametrow rynkowych,

— instrumenty ztozone, powstate na bazie kilku prostych, tradycyjnych instru-
mentow finansowych,

— instrumenty znajdujace zastosowanie w nowych procesach, technikach lub
strategiach finansowych podmiotow stosujacych je po raz pierwszy'.

Podsumowujac, innowacje finansowe sg nowosciami wprowadzanymi w dzia-

falnosci bankow, jakosciowo réznymi od istniejacych rozwigzan w zakresie pro-

duktow, procesow, rozwigzan w obszarze technologii czy tez sfery zarzadzania.

W swojej istocie powinny one spelnia¢ nowe potrzeby, oczekiwania i preferencje

klientéw lub zaspakaja¢ je w odmienny sposob od dotychczasowego, oferujac do-

datkowe wartosci. Innowacje sg rezultatem wykonania proceséw innowacji, w kto-

rych zachodzi pozyskiwanie, przeptyw, wykorzystanie i rozw6j wiedzy'”.

2. Znaczenie innowac;ji finansowych
w kreowaniu konkurencyjnosci bankéw

Zmiany zachodzace w otoczeniu powoduja, ze banki tak jak inne przedsig-
biorstwa funkcjonujace na rynku, staja w obliczu nowych wyzwan i zmieniajagcych
si¢ warunkow konkurencji. Biorgc jednak pod uwage specyfike funkcjonowania
bankéw oraz niematerialno$¢ produktow, ktore oferujg na rynku, budowanie przez
nie przewagi konkurencyjnej jest bardziej ztozone. Dotyczy zarowno pozyskania
i utrzymania klienta, jak i tez wzrostu efektywnosci ich dziatalnosci. Juz M.E. Por-
ter podkreslal, iz ,,duszg wynikow firm na konkurencyjnym rynku” jest przewaga
konkurencyjna. Odzwierciedla ona zbidr atutdw postrzeganych przez rynek i ce-
nionych przez klientéw, ktore pozytywnie i wzglednie trwale odr6zniaja bank od
jego konkurentdw, przyczyniajac si¢ do osiggania lepszych wymiernych wynikow
finansowych'®. Konkurencyjnos¢ banku moze byé tez rozpatrywana w aspekcie:

1) procesu, w ktorym uczestnicy rynku dgza do realizacji swoich interesow
poprzez wprowadzanie korzystniejszej od innych oferty cenowej, jakosci czy tez
innych cech wptywajacych na decyzje zawarcia transakcji,

16 1. Blach: Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspélczesnym systemie finansowym — identyfikacja
i systematyzacja problemu. ,,e-Finanse” 2011, nr 7 (3), s. 19.

17 M. Dolinska: Innowacje w gospodarce opartej na wiedzy. PWE, Warszawa 2010, s. 8.

'8 'W. Wrzosek: Przewaga konkurencyjna. ,Marketing i Rynek” 1999, nr 7.
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2) zdolnosci banku do zrownowazonego rozwoju w dtugim okresie,

3) zdolnosci do wzrostu efektywno$ci wewnetrznego funkcjonowania ban-
ku poprzez umacnianie i poprawe pozycji na rynku, a w tym aspekcie do utrzy-
mania i powigkszania udziatow rynkowych relatywnej zdolnosci do lansowania
wlasnego systemu celéw, zamierzen czy tez wartosci' .

Nalezy jednak podkresli¢, iz konkurencyjno$¢ ma charakter wzgledny i nie
nalezy jej traktowa¢ jako cechy stalej, przypisanej do danego banku. Wzgled-
no$¢ przewagi konkurencyjnej dotyczy zardbwno obszaru czasowego, jak i tego,
ze W rdzny sposédb przedstawia si¢ dla poszczegdlnych grup interesariuszy. Dla-
tego tez wazng kwestig jest podejmowanie dziatan majacych na celu budowanie
dlugookresowej przewagi konkurencyjnej. J. Key wskazuje, iz mozna jg zbudo-
waé za pomocg zdolnoséci wyrdzniajacych. Stanowig one podstawowe zdolnosci,
ktore pozwalaja wyr6zni¢ bank sposréd konkurentow i by¢ statym zrodtem
przewagi na rynku. Oprocz architektury i reputacji zalicza do nich innowacje™.
Ujecie innowacji jako czynnika konkurencyjno$ci, zdeterminowane jest wspot-
czes$nie wieloma przestankami m.in. tym, Ze:

— zawieraja element nowoSci i zmiany, maja wi¢c charakter dynamiczny i tworczy,

— s3 czynnikiem powigzanym z pozostatymi czynnikami determinujgcymi wzrost
konkurencyjnosci, zardbwno na wejsciu, jak i na wyjsciu, co przedktada si¢ efek-
tywnos¢ dziatan banku,

— ich oddzialywanie na pozostate czynniki konkurencyjnosci ma z reguty cha-
rakter synergicznie pozytywny,

— silnie oddziatuja na kreowanie popytu rynkowego®'.

Innowacje finansowe, aby staty si¢ zdolno$cia wyrdzniajaca bank, musza
dotyczy¢ nie tylko nowych, niestosowanych do tej pory operacji bankowych czy
tez nowych instrumentdéw finansowych, ale tez zmian w obszarach determinuja-
cych dziatalnos¢ bankow, takich jak proces, organizacja czy tez marketing.

Nalezy jednak podkresli¢, iz ze wzgledu na ztozono$¢ wdrazania samej in-
nowacji finansowych, zbudowanie przewagi konkurencyjnej w banku za pomoca
tej zdolnosci nie jest proste. Zdeterminowane jest to specyfika innowacji finan-
sowych. Wprowadzanie innowacji finansowych charakteryzuje zwigkszone ry-
zyko ze wzgledu na mozliwos¢ tatwej ich imitacji. Wynika to przede wszystkim
z ich niematerialnego charakteru, wysokich kosztow wprowadzania (szczeg6lnie

19 E. Skawifiska: Konkurencyjno$é przedsiebiorstw — nowe podejscie. PWN, Warszawa-Poznan
2002, s. 76.

20 ). Rzempata: Kapital intelektualny jako #rédio przewagi konkurencyjnej. W: Innowacje, przed-
sigbiorczos¢ i gospodarka oparta na wiedzy. Zeszyty Naukowe. Ekonomiczne Problemy Ustug
nr 8. Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2007, nr 453, s. 227.

2T, Ball-Wozniak: Innowacyjnosé¢ w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania instytucjonalne.
PWE, Warszawa 2012, s. 57.
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u pioniera innowacji), rosngca szybkoscig ich zmian oraz trudno$ciami w zapew-
nieniu bezpieczenstwa (ochrony know-how, znakow towarowych, patentow)>.

Roéwniez proces innowacyjny zwigzany z innowacjami finansowymi jest
ztozony, gdyz zdeterminowany jest w duzym stopniu: pomystowoscia (twor-
czym przetwarzaniem, taczeniem elementéw zmiany w oryginalng cato$é, apli-
kacja dostepnych technik czy tez instrumentow), metodami (zaktadajgcg ich zna-
jomos$¢, rozumienie 1 umiejetnos¢ wlasciwego wyboru i postugiwania si¢ nimi),
imitacja (whasciwym wykorzystaniem dyfuzji)>.

Mimo tej specyfiki, wdrazanie innowacji finansowych w bankach mozna
uzna¢ za jeden z istotniejszych czynnikow przyczyniajacych si¢ do tworzenia
i utrzymania przewagi konkurencyjnej na rynku. Determinujg to korzysci, jakie
pojawiajg si¢ w zwigzku z tym. Ich charakterystyke w odniesieniu do podsta-
wowych typow innowacji finansowych ilustruje tabela 1.

Tabela 1

Korzysci i przewagi tworzone na bazie innowacji finansowych

Istota typu
innowacji finansowych

Charakter zmian i korzysci

1

2

Innowacje produktowe

Polegaja na wprowadzaniu nowego
produktu do istniejacej oferty, ponow-
nym zdefiniowaniu produktu lub opra-
cowaniu nowego pakietu produktow,
zmodyfikowaniu lub rozszerzeniu za-
kresu danej ustugi (cech funkcjonal-
nych lub uzytkowych).

Sa wdrazane na rynek w relatywnie krotkim czasie.

Nie wymagaja istotnych zmian w technologii.

Daja mozliwo$¢ relatywnie szybkiego zwrotu z inwestycji.
Daja mozliwo$¢ zwigkszenia udziatu w rynku.

Przyciagaja nowych klientow oraz wzmacniaja relacje

z aktualnymi klientami.

Korzysci z tytutu wezesnego wprowadzania innowacji na rynek
sg niskie i szybko przemijaja.

Innowacje procesowe

Polegaja na usprawnieniach w: proce-
sach dystrybucji ustug finansowych
(np. nowe kanaty dystrybucji, nowa ich
funkcjonalnosc), rozliczeniach transak-
¢cji, procesach wewngtrznych lub proce-
sach finansowych .

Umozliwiaja bankowi uzyskanie przewagi konkurencyjne;j
w dtuzszej perspektywie czasowej.

Przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztéw jednostkowych
$wiadczonych ustug.

Innowacje marketingowe

Polegaja na wdrazaniu nowej metody
marketingowej wiazacej si¢ z istotnymi
zmianami w konstrukeji produktu, jego
dystrybucji, promocji lub strategii
cenowej. Zmiana musi by¢ elementem
nowej koncepcji lub strategii marketin-
gowej wynikajacej z odchodzenia od
metod marketingowych stosowanych
do tej pory.

Umozliwiaja lepsze zaspokojenie potrzeb klientow.
Pozwalaja na otwarcie nowych rynkoéw zbytu.
Przyczyniaja si¢ do zwigkszania sprzedazy poprzez nowe
pozycjonowanie produktu na rynku.

22 H. Davidson, T. Watkins, M. Wright: Developing New Personal Financial Products — Some Evidence
on the Role of Market Research. ,,Jnternational Journal of Bank Marketing” 1989, No. 1, s. 8-15.
B Czy sektor bankowy jest innowacyjny? ,Zeszyty BRE Bank — Case” 2005, nr 79.
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cd. tabeli 1
1 | 2
Innowacje organizacyjne
Polegaja na wdrazaniu nowych metod Umozliwiaja redukcje kosztow administracyjnych, kosztow
organizacyjnych w przyjetych przez transakcyjnych czy tez kosztow dostaw.
banki zasadach dziatania, organizacji Pozwalaja na podniesienie poziomu wydajnosci pracy pracow-
stanowisk pracy czy tez w ksztaltowa- nikow.
niu relacji z otoczeniem. Daja zwigkszony dostep do nieskodyfikowanej wiedzy ze-
wnetrznej.

Zrédlo: Na podstawie M. Marcinkowska: Innowacje finansowe w bankach. W: Innowacyjnos¢ w systemie ban-
kowym. Red. B. Mikotajczyk. Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica 266, Uniwersytet
Lodzki, £.6dz 2012, s. 78-85.

Wprowadzanie innowacji finansowych w jej roznych typach przynosi ban-
kom wiele korzysci. Przyczyniaja si¢ one do lepszego dostosowywania si¢ ban-
kéw do ciagle zmieniajacych sie potrzeb klientow przez poprawe jakosci, obni-
zenie kosztow, zwickszenie dostgpnosci czy tez wzrost produktywnosci.
Znajduje to swoje przelozenie we wzroscie ilosci klientéw, jak i tez zwigkszeniu
ich satysfakcji. Dajg tez mozliwo$¢ dywersyfikacji ryzyka prowadzonej dziatal-
nosci. Rowniez przyczyniaja si¢ do wzrostu rentownosci banku. Banki wprowa-
dzajace innowacje finansowe staja si¢ liderami pod wzgledem innowacyjno$ci
oraz liczby pozyskiwanych klientow, dzigki wprowadzaniu nowatorskich pro-
duktow, wyznaczajacych nowoczesne standardy bankowosci.

Z punktu widzenia problematyki jaka jest kreowanie konkurencyjnosci
banku, istotne znaczenie ma kwestia, na ile wprowadzane przez banki innowacje
finansowe maja charakter radykalny (pionierski), a na ile sg to innowacje nasla-
downicze (adaptacyjne, modyfikacyjne).

Pierwsze z nich wigza sie¢ z wprowadzaniem nowych produktéw, technologii,
sposobow zarzadzania i sa zwigzane z dgzeniem do osiaggni¢cia radykalnych zmian
(np. stworzenie nowego sposobu rozliczania ptatno$ci mobilnych). Natomiast in-
nowacje nasladowcze sa wynikiem wykorzystania wcze$niej zastosowanych przez
inne banki nowych rozwigzan, w celu wprowadzenia zmian w istniejacych produk-
tach, technologiach, procesach czy zarzadzaniu®* (np. karta zblizeniowa). Polegaja
one na ulepszaniu rozwigzan istniejacych, czyli na tworczej adaptacji innowacji
wezesniej znanych 1 wdrazanych w innych bankach. Obecnie banki (m.in. w Pol-
sce) ukierunkowane sg przede wszystkim na innowacje adaptacyjne, co niewat-
pliwie wynika z tego, ze sa tansze w projektowaniu i realizacji niz innowacje
pionierskie. Wskazuje si¢ bowiem, ze korzysci uzyskiwane przez pioniera inno-

2% K. Santarek: Radykalne innowacje. W: Przedsiebiorstwo przyszlosci, nowe paradygmaty, zarzqdza-
nia europejskiego. Red. W.M. Grudzewski, [.K. Hejduk. Instytut Organizacji i Zarzadzania
w Przemysle ,,ORGMASZ”, Warszawa 2003, s. 217.
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wacji trwajg zwykle krotko, gdyz sa tatwe do kopiowania i czgsto nie maja
ochrony patentowej. Natomiast koszty ponoszone przez nasladowcoOw sg znacz-
nie nizsze niz te ponoszone przez innowatora. Moga one siega¢ nawet 50-75%
kosztow pierwotnych.

Jednak w dtuzszej perspektywie opieranie si¢ wylgcznie na innowacjach
nasladowniczych moze by¢ niewystarczajace, gdyz dla budowania dlugookre-
sowej przewagi banku na rynku kluczowe znaczenie majg innowacje radykalne
generujace istotne (skokowe) zmiany ich dziatalnosci. Innowacje radykalne
zmieniajg bowiem strukture oferowanych produktéw, przyczyniajag si¢ do two-
rzenia nowych ich kategorii wczesniej zupetnie nieznanych, co w konsekwencji
przyczynia si¢ do zmiany uktadu sit konkurencyjnych na rynku®. Dlatego tez
banki mimo duzego ryzyka powinny podejmowaé dzialania majace na celu
stworzenie 1 wprowadzenie na rynek catkowicie nowych produktow. Pozwala to
na identyfikowanie do tej pory nieuswiadomionych potrzeb klientow. W efekcie
kreowanie nowych rynkéw, zdobywajac przy tym dominujaca pozycje lidera.

Wprowadzanie innowacji finansowych w bankach przynosi réwniez szereg
korzys$ci dla otoczenia w ktorym one funkcjonuja. Wérdd najistotniejszych nale-
zy wymieni¢: unikanie lub ograniczanie podatkow badz regulacji ostroznos$cio-
wych, zmniejszanie kosztow transakcyjnych oraz zwickszanie ptynnosci; ogra-
niczanie kosztow agencji, redukowanie asymetrii informacyjnej migdzy grupami
wewnatrz banku oraz na zewnatrz; wzrost dywersyfikacja ryzyka®.

Podsumowanie

Dostosowywanie si¢ bankow do ewoluujacego otoczenia, a takze do zmienia-
jacych sie potrzeb i oczekiwan klientow to przejaw kreatywnos$ci bankow w adapta-
cji do zmieniajgcego si¢ otoczenia. Praktyka pokazuje, ze banki, aby rozwijac si¢
oraz utrzymywac¢ wysoka pozycje konkurencyjng na rynku, musza charakteryzowac
sie umiejetnoscia w kreowaniu zmian. Zrédtem tych zmian sg innowacje finansowe,
ktdre charakteryzuja si¢ wysokim poziomem nowoczesno$ci 1 konkurencyjnosci.

Wprowadzanie innowacji finansowych przynosi bankom wiele korzysci.
Przyczyniajg si¢ one do lepszego dostosowywania si¢ do ciagle zmieniajacych si¢
potrzeb klientdw przez poprawe jakosci, obnizenie kosztow czy tez wzrost produk-

2 M. Dolifiska: Op. cit., s. 18.
26 'W.S. Frame, L.J. White: Empirical Studies of Financial Innovation: Lots of Talk, Little Action?
Working Paper 12, Federal Reserve of Atlanta. http://www.ssrn.com (31.09.2013).



Korzy$ci z wprowadzania innowacji finansowych w bankach... 111

tywnosci. Daja tez mozliwos¢ dywersyfikacji ryzyka prowadzonej dziatalnosci.
Rowniez przynosza one wiele korzysci otoczeniu, w ktérym funkcjonuja banki.

Nalezy jednak podkresli¢, iz wprowadzanie innowacji finansowych w ban-
kach wiaze si¢ z wysokim ryzykiem, co wynika z niematerialnego charakteru
ustug, rosnacej szybkosci ich zmian, jak i tez ograniczonej mozliwoscia ich
ochrony. Rowniez tego, iz innowacje finansowe to przede wszystkim innowacje
nasladowcze (adaptacyjne, modyfikacyjne). Natomiast dla budowania dtugo-
okresowej przewagi banku na rynku, kluczowe znaczenie majg innowacje rady-
kalne, generujace istotne zmiany ich dziatalnosci.
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THE BENEFITS OF FINANCIAL
INNOVATION IN BANKS

Summary

The article undertakes the issue of financial innovations implemented in banks. The
practice shows that banks must have the ability in creating changes to develop and main-
tain a highly competitive position in the market. The source of these changes is financial
innovation, which is characterized by a high level of modernity and competitiveness.

Taking into account the complexity of the issues discussed, the article focuses on
the benefits that are associated with financial innovations in terms of creating bank com-
petitiveness.



