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Dyskurs terapeutyczny i jego uwarunkowania
— rekonesans badawczy

Autorka artykutu zaktada, ze wspodlczesng przestrzen debaty publicznej zasiedlaja zréznicowane
zjawiska spoleczne, kulturowe i komunikacyjne. Dokonuje ona wstepnej charakterystyki obszaru,
w ktorego centrum mieszcza si¢ rady, porady, zalecenia, wskazowki i1 poradniki. Zastanawia si¢
takze nad mozliwosciami (strategiami) interdyscyplinarnego opisu dyskursu terapeutycznego oraz
wigzanych z nim gatunkéw mowy.

Therapeutic discourse and its conditioning: research reconnaissance

The Author of this article departs from the assumption that the current public debate is filled with
varied social, cultural and communicative phenomena. The paper offers a preliminary description
of the field comprising advice, tips, recommendations, indications and guidebooks. Moreover, it
looks at the possibilities (strategies) of interdisciplinary description of therapeutic discourse as well
as associated speech genres.

Der therapeutische Diskurs und seine Bedingungen — eine Bestandsaufnahme

Die Autorin des Artikels geht davon aus, dass der gegenwértige Raum fiir die 6ffentliche Debat-
te von unterschiedlichen Sozial-, Kultur- und Kommunikationsphdnomenen bestimmt wird. Sie
macht eine Vorcharakteristik des Raumes, in dessen Mittelpunkt sich Ratschldge, Beratungen,
Empfehlungen, Anweisungen und Ratgeber befinden. Es werden auch die Moglichkeiten (Strate-
gien) der interdisziplindren Beschreibung des therapeutischen Diskurses sowie die mit ihm verbun-
denen Textsorten reflektiert.

1. Wprowadzenie

Przestrzen jezykowego obcowania przeksztalcaja zroznicowane zjawiska
spoleczne, kulturowe i komunikacyjne. Wydaje sig, iz zjawisk, o ktéorych mowa
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— powtorze za Zygmuntem Baumanem (1994) — [...] nie zauwaza si¢, nie
wyodrebnia z caloksztattu rzeczywisto$ci, nie nadaje si¢ im nazwy, nie podejmu-
je sie sporu o ich poprawne okreslenie — poki nie przysparzaja one klopotu; jak
dtugo ,s3’ po prostu, a nie ,stajg si¢’ i nic nie musimy robi¢, by ,sig¢ staty’. Postrze-
gamy zjawiska wtedy tylko, gdy staja si¢ dla nas ,problemem’ — gdy wymagaja
koncentracji uwagi i sSwiadomego wysitku 1 gdy wiemy lub sadzimy, ze od tego
wysitku zalezy, czy i jakie bedg” (Bauman 1994: 7).

Poszukiwania owych ,klopotliwych”, a zarazem interesujacych, obiek-
tow obserwacji pozwalaja skonstatowac, ze w ostatnim czasie uwaga badaczy
zatrzymata si¢ na popularnych formach pomocy, terapii badz autoedukacji'. Uz-
asadnienie tego zainteresowania nie nastrecza wigkszych trudnosci. Otoz: ,,[...]
programy samonaprawy proponowane jednostkom sg wszechobecne, poczynajac
od reklam i czasopism, poprzez oferty medyczne, na towarzyskich rozmowach
skonczywszy. Na kazdym kroku jednostka nawolywana jest zar6wno do pracy
nad soba, jak i do zaakceptowania samej siebie”” (Erbel 2008)%. Odkrywajac osob-
liwy porzadek ,,mapy gatunkow”, w ktorej centrum lokujg si¢ obecnie rady, pora-
dy, zalecenia, wskazowki, poradniki, podreczniki, przewodniki itp., mozna wrgcz
zaryzykowaé twierdzenie, iz dyskurs terapeutyczny catkowicie nas zdominowat
(por. Jacyno 2007). Czy tak jest w istocie? Jakie sg przyczyny tego stanu rzeczy?
Czym jest dyskurs terapeutyczny? Jak mozna by go opisywaé na gruncie dys-
cyplin filologicznych? I wreszcie: jakie strategie sa charakterystyczne dla teks-
tow tworzonych na jego uzytek? Wskazane problemy zastuguja, jak sadze, na
glebsza, refleksje. Z uwagi na rozmiary tego opracowania nie uda si¢ dokonaé
ich wyczerpujacego omowienia, jednak mimo wszystko warto taka probe pod;jac.

2. Dyskurs terapeutyczny: wstepne uzgodnienia definicyjne

Stanistaw Gajda dowodzit: ,,Termin dyskurs stat si¢ w ostatnich latach bardzo
ekspansywny i modny w humanistyce. [...] funkcjonuje wieloznacznie nie tylko
tresciowo, ale i zakresowo” (Gajda 1999: 9—-10). Kryje si¢ za nim pojecie teore-
tyczne oraz metoda analizy zjawisk tekstowych (por. Witosz 2009: 9, tez stro-
ny: 59-71, 191-248). Mysle, ze réwnie nieostre i niedookreslone sa wyrazenia
dyskurs/styl terapeutyczny. Okresleniami tymi do niedawna postugiwano sie¢
raczej ostroznie. Mozna wszakze zaryzykowac twierdzenie, iz systematycznie
poszerzaja one pole swych zastosowan (por. Wiodarczyk 2007). Dzieje sie tak

! Korzystam z podpowiedzi, ktore odnalaztam w pracach M. Jacyno (2007), A. Kargulowej
(2004) i Z. Wtodarskiego (Szewczuk 1998: 787-791).

2 Erbel, Joanna: Zarzadzanie cielesnoscia: o kontrolowaniu materialno$ci kobiecego
ciata: http://www.ekologiasztuka.pl/ (27.08.2008).



Dyskurs terapeutyczny i jego uwarunkowania — rekonesans badawczy 251

chociazby dlatego, ze, podkresle raz jeszcze, treSciami terapeutycznymi nasycone
jest nie tylko zycie codzienne, ale tez media, edukacja, religia, a nawet programy
polityczne (por. Jacyno 2007). ,,”Wplyw terapeutyczny’ trudno zatem ograniczy¢
do przestrzeni gabinetu terapeutycznego” (Jacyno 2007: 15). W konsekwencji
jezykowe manifestacje tego wptywu moga by¢ mato do siebie podobne. Dys-
kurs terapeutyczny staje si¢ hastem wywotawczym wszelkich, w réznym stopniu
zblizonych do wasko pojmowane;j terapii’, komunikatow, ktorych funkcja polega
na nakltanianiu, edukowaniu, wychowywaniu, korygowaniu albo wspieraniu.

Troska o wigksza wyrazisto$¢ dalszych dociekan sktania do namyshu nad ko-
lejnym problemem natury terminologicznej. Obok ,,dyskursu terapeutycznego”
w powszechnym obiegu funkcjonuja rowniez potaczenia: dyskurs edukacyjny
lub dyskurs dydaktyczny, dyskurs informacyjno-instruktazowy, dyskurs poradoz-
nawczy 1 inne. Uzus nazewniczy rzadko bywa ustabilizowany, przekonuja o tym
zwyczaje tekstowego swiata. Czy wobec tego wskazane etykiety moga by¢ sto-
sowane zamiennie? Czy istniejg jakie$ (jakie?) przestanki, by tak je traktowac?
Bezsprzecznym faktem jest przeciez to, iz coraz cze$ciej z sobg konkuruja.
Odpowiadajac na tak postawione pytania, nalezy stwierdzi¢, ze zestawione ter-
miny sg pod wieloma wzgledami bliskie, cho¢ odrebne. Eksponuja one rdzne wy-
miary interesujgcego mnie zjawiska. Jeden z nich jest ponadto obcigzony przez
konkretne zaplecze teoretyczne oraz metodologiczne. Przejde do szczegdtow.

Dyskurs edukacyjny moze by¢ pojmowany jako proces towarzyszacy prze-
kazywaniu wiedzy ,,zawieszony nad tekstem (dzieta literackiego lub filmowego
— dopisek E.F.) i generowany przez sytuacj¢ szkolng — strategie i role nauczy-
ciela i uczniow™. Stanistaw Gajda (1999: 13-14) obszar dyskursu naukowego
dzieli na podobszary: naukowy sensu stricto, popularnonaukowy, dydaktyczny
i praktyczny. Co istotne, za gatunki praktycznonaukowe uwaza badacz: poradnik,
instrukcje czy teksty reklamopodobne stuzace promocji produktow. Mowiacy/
piszacy o dyskursie edukacyjnym/dydaktycznym czasem oddalaja si¢ od przeds-
tawionych tu interpretacji.

3 W ,,Praktycznym stowniku wspolczesnej polszczyzny” czytamy, iz terapia to ,przywracanie
zdrowia chorym ludziom i zwierzetom za pomoca réoznorodnych srodkéw i zabiegdw; takze: sposob,
metoda leczenia’. W hasle odnotowano réwniez takie wyrazy bliskoznaczne, jak: ,,leczenie, rehabi-
litacja, kuracja, kurowanie, uzdrawianie, rekonwalescencja”. Z kolei przymiotnik terapeutyczny ze-
stawiony jest z definicja: ,taki, ktory ma na celu przywrdcenie zdrowia, stosowany w celu wylecze-
nia’. Wérod wyrazow bliskoznacznych znajduja si¢ tym razem: ,,leczniczy, kuracyjny, zdrowotny,
korekcyjny, uzdrawiajacy, leczacy”. Por. tez kolokacje: wptyw, cel terapeutyczny; dziatania, metody,
srodki, zabiegi terapeutyczne. Z kolei jesli co$ dziata terapeutycznie (np. rozmowa, muzyka), ozna-
cza to, ze dziala leczniczo, ozdrowienczo, w sposob zwigzany z terapia (por. Poznan 2003, t. 42, s.
396). Literatura fachowa opisuje takie rodzaje/odmiany terapii: terapia behawioralna, terapia rodzin-
na, terapia rzeczywisto$cia, terapia zajeciowa; farmakoterapia, fizykoterapia, biblioterapia i inne.

4 Ustalenia U. Zydek-Bednarczuk i B. Zelera referuje za J. Jagodzinska (2003: 85).
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Z kolei nazwe dyskurs poradoznawczy wprowadzita w swojej ksigzce Alicja
Kargulowa (2004), autorka publikacji dotyczacych poradnictwa i poradoznawst-
wa’. Wymieni¢ najwazniejsze tematy tego wieloptaszczyznowego dyskursu:
nawigzywanie przyjaznych stosunkow interpersonalnych, utrzymywanie syn-
ergicznej komunikacji, wspomaganie ludzi w rozwigzywaniu zyciowych pro-
blemow itd. (por. Kargulowa 2004: 7). W jego nurt wiaczaja si¢ (nie zawsze
$wiadomie) ci, ktorzy korzystaja z porad albo ich udzielajg, pisza poradniki,
organizujg poradnie, kontrolujg dziatalno$¢ poradnicza, badaja uwiktania porad-
nictwa, przygotowuja si¢ do roli doradcy itd. (s. 188).

Na potrzeby artykutu siggam po etykiete neutralng i bardziej por¢czng niz
ta, ktora zaproponowata przedstawicielka nauki o poradnictwie®. Konsekwencja
swiadomego wyboru, a nie dzietem przypadku, jest takze ustanowienie opozycji
tego, co terapeutyczne i paraterapeutyczne. Do odnotowanego podziatu powroce
pOzniej.

> Dodam, iz A. Kargulowa uzywa stowa dyskurs ,,w znaczeniu epistemologicznym dla okre-
$lenia pewnego systemu wiedzy” (chodzi o nauke, wiedzg na temat poradnictwa); ma tez na mysli
,,pewien sposob widzenia rzeczywistosci spolecznej, jak i okreslong praktyke” (2004: 12). Przyj-
muje wige punkt widzenia bliski definicji M. Foucaulta. Nie od rzeczy bedzie tu przypomnieé, iz
,.dyskurs” w znaczeniu tradycyjnym to ,,wypowiedz zrygoryzowana logicznie, operujaca argumen-
tacja, traktowana jako przeciwstawienie wypowiedzi, w ktdrej dominujg elementy perswazyjne
badz ekspresyjne [...]” (Stawinski 1998: 114). Termin ten moze by¢ tez kojarzony z ustng wymiana
mysli, z rozmowa, konwersacja (por. Duszak 1998: 14). Dla polskiej tradycji lingwistycznej zna-
czenie ma rowniez definicja Emile’a Benveniste’a (do upowszechnienia si¢ tego pojecia przyczy-
nily si¢ procz tego prace polskich badaczy, np. J. Labochy, S. Grabiasa czy S. Gajdy). Benveniste
postrzegat discours jako ,,typ wypowiedzi, w ktorej uzewnetrznia si¢ podmiot mowiacy oraz relacje
zachodzace migdzy nim a adresatem” (Stawinski 1998: 114). ,, Typy dyskursow bywaja wydzielane
albo bardziej ,od dotu’ (por. [...] ,gatunkowe’ sytuacje spoteczno-kulturowe), albo ,z gory’ (por.
,rodzajowe’ sfery komunikacyjne, np. potoczna, artystyczna, administracyjna itd., zob. wydzielane
w stylistyce funkcjonalnej style, odmiany jezyka)” (Gajda 1999: 10). Relacje miedzy stylem/styli-
styka a dyskursem interesujaco zinterpretowata ostatnio B. Witosz (2009).

¢ Sformutowanie dyskurs terapeutyczny nie odsyta bezposrednio do dziatalno$ci poradniczej
czy teorii poradnictwa, nie jest wi¢c uzaleznione od okreslonej dyscypliny czy metodologii. Duza
czestotliwos¢ wystepowania w tekscie artykutu takich wyrazow, jak rada, porada, poradnictwo
itp., nalezy z kolei thumaczy¢ tym, iz w zbiorze gatunkéw terapeutycznych znajduje si¢ rozbudo-
wana grupa struktur zwigzanych z radzeniem/doradzaniem. Obserwacja zamierzam jednak objac
znacznie wigkszy fragment rzeczywistosci, w tym takze te praktyki mowne i gatunki wypowiedzi,
w ktorych (po)rada nie zajmuje pozycji centralnej — rowniez z tego powodu nazwa omawianych tu
form ludzkiej aktywnosci, cho¢ pozornie budzi skojarzenia z dyskursem medycznym, wydaje mi
si¢ najwlasciwsza (por. Jacyno 2007).
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3. Dyskurs terapeutyczny w kontekscie wspdtczesnej kultury

Jak juz byta o tym mowa, dyskurs terapeutyczny jest nieodzownym elemen-
tem nowej rzeczywistosci, czescig ideologii lub kultury terapeutycznej. Zdaniem
Matgorzaty Jacyno: ,,pelni (on — dopisek E.F.) modelujace funkcje wobec proce-
su konstruowania tozsamosci przez jednostki, podpowiada wzory ,zajmowania
si¢ sobg’, podaje rytm i tempo ,pracy nad sobg’, problematyzuje i projektuje
realizacje¢ fundamentalnych dla kultury indywidualizmu warto$ci — wolnosci, sa-
morealizacji, szczescia, autentycznosci, §wiadomosci, rozwoju osobistego, suk-
cesu, osobowosci, zdrowia i pracy” (Jacyno 2007: 15). Do tak sformutowanej
opinii dodam jeszcze jedna: bezposrednim kontekstem rozwazan po§wigconych
terapeutycznej sferze komunikacji powinien by¢ opis aktualnych transformacji
cywilizacyjnych i kulturowych’. Zajmujace komentarze owych przemian byly
1 sg konstruowane przez filozoféw, socjologdw, psychologéow, antropologéw, ale
tez eseistow. W niniejszym opracowaniu podazam $ladem wybranych ustalen
Zygmunta Baumana oraz licznych interpretatoréw jego oryginalnej koncepcji®.

Wspolczesny $wiat utracit dawne, znajome ksztalty. Jego nowe oblicze
trafnie opisuje ukuta przez Baumana metafora ,ptynno$ci’®; chronologia, réw-
nowaga 1 dlogoterminowo$¢ ustapity bowiem miejsca szybkosci, ruchliwosci
oraz fragmentarycznosci (por. Bauman 1994; 2006; 2008). Nieprzewidywalne
przeobrazenia odciskaja pigtno na wszystkich niemal sferach istnienia, stad za-
powiedzi wszechogarniajgcego kryzysu nie sg odosobnione. Narastajgca globali-
zacja i dyktat srodkéw masowego przekazu, nasilenie konsumpcji, niestabilnosc¢
koniunktur gospodarczych, przetamywanie barier technologicznych; z dru-
giej za$ strony: pluralizm wartosci, niezliczona ilos¢ stylow zycia i sposobow
postepowania, dominacja postaw indywidualistycznych (por. Pacholski, Stabon
2001: 187-188; Jacyno 2007: 88—102) — oto niepetna lista czynnikow majacych
wplyw na formowanie si¢ spoteczenstw ponowoczesnych.

W, ptynnych czasach” tylkonieliczni moga oczekiwaé pozbawionej ,,pekniec”
biografii—prywatnejizawodowej (por. Siarkiewicz2004: 7). Nie moznawykluczy¢
takze 1 tego, ze realizowanie zyciowego planu stanie si¢ po prostu dzietem przy-
padku'®. Ramy ludzkiej egzystencji staty si¢ — by uzy¢ okreslenia znanego socjo-
loga — mocno ,,chybotliwe” (por. Bauman 1994: 9). Bauman ocenia, Ze zycie to

7 Atmosfere radykalnego — cywilizacyjnego, kulturowego, mentalnego — zwrotu (Gajda 1999:
16) sygnalizujg pojecia: ponowoczesnosé, pozna nowoczesnosé itd. (por. Bauman 2006; Jacyno
2007).

8 Por. z kolei stanowiska A. Giddensa, U. Becka czy A. Tofflera, uwzgledniane w wielu innych
rozprawach.

® Jej doktadnag wyktadni¢ przedstawit autor w ksiazce Plynna nowoczesnosé (2006: 5-25).

1% Na marginesie przywotam diagnozy zaprezentowane w pracach: Mesjasz (2006: 231); Kar-
gulowa (2004: 164—165).
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ciag nastepujacych po sobie, rozproszonych epizodow, ,,z ktorych kazdy posiada
swoj wlasny bilans strat i zyskow” (Bauman 2006: 215). Co wigcej: ,,Kazdy stan
osiggniety jest tymczasowy, ,do czasu’ — ,a tam si¢ zobaczy’” (Bauman 1994: 15).

Poczucie tymczasowosci prowadzi do ostabienia wigzi migdzyludzkich roz-
patrywanych tak w makro-, jak i mikroskali. Ewokuje tez odmienna rolg pod-
miotu. Zobrazuj¢ to za pomocg kolejnego cytatu: ,,,Indywidualizacja’ oznacza
przemian¢ ludzkiej ,tozsamos$ci’ z ,danej” w ,zadang’ i obarczenie jednostek
odpowiedzialno$cig za realizacj¢ zadania oraz za wszelkie konsekwencje (i skut-
ki uboczne) tej realizacji” (Bauman 2006: 50; por. tez Gara 2007: 34).

Reakcje na sygnalizowang tu ztozono$¢ rzeczywisto$ci moga by¢ skrajne —
od biernosci po aktywnos¢, od bezsilnosci po zaradno$¢ potaczong z ustawicz-
nym poszukiwaniem ,,punktow odniesienia i oparcia”, przyktadow lub drogows-
kazow (np. Kargulowa 2004). ,,Wbrew logice [...] podaz rozwigzan poprzedza
z reguly artykulacje probleméw. [...] W ostatecznym obrachunku nie sposéb
rozstrzygnac, co przychodzi pierwsze: problem czy ekspertyza nan nakierowana;
oba elementy mozna definiowa¢ tylko tacznie — tlumacza si¢ one przez siebie
nawzajem” (Bauman 2008: 113).

Bez wzgledu jednak na to, czy wyjscia z sytuacji trudnych szukamy na wlasng
reke, czy tez, checac unikna¢ porazki, zdajemy si¢ na innych (na osoby bliskie,
ekspertow, profesjonalnych doradcow), pragniemy ,,symplifikacji”, natychmias-
towego przezwycigzenia opresji (por. Bauman 1994: 38-39; Kargulowa: 2004:
191). Wielo$¢ rownie dobrych rozwigzan przyttacza — podobnie jak nadmiar au-
torytetow. Z kolei nieustanne ,,wstuchiwanie si¢” w cudze podpowiedzi zdaje si¢
wpedzac jednostke w rodzaj natogu czy obsesji (por. Siarkiewicz 2004: 8; Bauman
2006: 111-112). Jasne staje si¢ takze i to, ze doradca nie moze juz przemawiac
z pozycji wszechwiedzacego mentora. Powinien oddzialywa¢ w sposéb dyskret-
ny — raczej pochlebiaé, kusi¢, uwodzi¢, niz wydawac polecenia'’.

4. Znaczenie terapii, edukacji oraz poradnictwa

Z tego, co zostalo dotychczas powiedziane, wyciggam wazny wniosek na-
tury ogo6lnej: zapotrzebowanie na terapi¢ oraz poradg nigdy jeszcze nie bylo tak
duze, jak w chwili obecnej. Na znaczeniu zyskata rowniez umiejetnos$¢ ustawi-

I Pisze W. Rachalska: ,,[...] gdy zycie zwyklych ludzi toczylto si¢ powoli, bez wigkszych
kataklizméw, bez nagtych gwattownych zmian, wiedza zdobywana w ciagu zycia wystarczata, aby
ludzie starzy czy starsi, opierajac si¢ na swoich do$wiadczeniach, potrafili poradzi¢ mtodszym
w ich problemach. Czgsto te porady miaty nawet charakter presji, zalecen czy nakazow, bo ,star-

si wiedza lepiej’” (Szewczuk 1998: 415). Przytoczenia in extenso wart bytby tez zapewne sad
Z. Baumana (2008: 102).
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cznego ksztalcenia si¢, gromadzenia i przetwarzania informacji. Trzeba nato-
miast przyznaé, ze samo poradnictwo jest zjawiskiem powszechnym, natural-
nym, ,,jest forma kontaktu interpersonalnego, chyba tak starego jak ludzkosc¢”
(Szewczuk 1998: 415). Funkcjonuje w rdznych postaciach, dotyczy wszystkich
dziedzin zycia i tak jak te dziedziny ulega ciagtym modyfikacjom. Jego rozumi-
enie na gruncie refleksji naukowej bywa zréznicowane: ,,W znaczeniu waskim
jako udzielanie rad, wskazowek, zalecen jednej osobie przez drugg w sytuacjach
trudnych, pojawiajacych si¢ w zyciu codziennym, kiedy indziej jako wspdlne
analizowanie przez radzgcego si¢ 1 doradce-profesjonaliste sytuacji problemowej
tego pierwszego i partnerskie wypracowywanie sposobow wyjscia z niej badz
jej rozwiazania. W znaczeniu szerokim jako pomoc w rozwigzywaniu przez
doradcg (pojedynczego lub zespot) waznych probleméw spotecznych, politycz-
nych, ekonomicznych, edukacyjnych lub innych, nurtujacych systemy spoteczne,
spoteczenstwa, panstwa, narodowosci” (Kargulowa 1996: 5)'2,

5. Perspektywy badawcze

Przywotywana tu juz kilkakrotnie Alicja Kargulowa wysungta nastgpujaca
teze: ,,Stwierdzenie, ze zyjemy w S$wiecie wielorako zrdéznicowanym, jest
zwyklym truizmem. Wielorakos$¢ i ambiwalencja istnialy od zawsze, nie sg wigc
znamieniem tylko ostatnich czaséw, jednakze obecnie ich wyrazisto$¢ jest wigksza
niz kiedys, jest powszechniej u§wiadamiana i — co najwazniejsze — uznawana za
stan ,normalny’, z ktorym trzeba si¢ liczy¢, ktory wypada zaakceptowaé, a na-
wet potraktowac jako swego rodzaju szans¢ wzbogacenia wlasnego zycia, pop-
rawy stosunkow z innymi ludzmi, z otoczeniem przyrodniczym, z nieozywionym
$wiatem techniki i wytwarzanym s$wiatem kultury” (Kargulowa 1996: 5). Po-
godzenie si¢ z zastanym stanem rzeczy ,,zache¢ca do analizy nie tylko ludzkich
stanow 1 zachowan, ale takze oczekiwanych i oferowanych jednym ludziom
przez drugich form pomocy” (ibidem). Owe analizy mogg by¢ zroédtem inspi-
racji z wielu powodow. Pozostawiajac na boku przedstawione tu zagadnienia,
podejme ponownie gtoéwny watek rozwazan.

Badania nad dyskursem terapeutycznym winny zmierza¢ do zintegrowane-
go opisu trzech jego aspektow: uzycia jezyka, komunikowania przekonan oraz

12 Dyscyplina, ktora wyjasnia planowe zabiegi instytucji i/lub organizacji zatrudniajacych
specjalistow w swojej dziedzinie, jak i spontaniczna, zyczliwa dziatalno$¢ niespecjalistow, nazy-
wana jest z kolei poradoznawstwem — teorig poradnictwa (termin wprowadzony przez cytowang
badaczke). Poradoznawstwo czerpie m.in. z ustalen filozofii, pedagogiki, psychologii, socjologii
oraz psychiatrii (por. Kargulowa 1996: 5, 6 i nastgpne). Cele, kierunki oraz sposoby dziatania po-
radnictwa szerzej omawia pozycja: Kargulowa 2004.
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interakcji w sytuacjach spoteczno-kulturowych (por. Gajda 1999: 10). Powinny
réwniez utrwali¢ uobecniony punkt widzenia podmiotu, perspektywe formowang
na przyjmowanych przez interlokutorow wartos$ciach itp. W tak naszkicowany
projekt badawczy wpisane sg naturalne ograniczenia. Wigza si¢ one z analizg
niektorych terapeutycznych komunikatéw bezposrednich —mam na mysli np. rady
przekazywane w sytuacjach intymnych lub rozmowg psychologa z pacjentem,
ktora ze wzgledow etycznych nie moze ,,wyjs¢ poza mury poradni”. Ekscerpcje
tekstow zrodlowych pozostaje mi opiera¢ na przeswiadczeniu, iz jezykoznawca
moze pracowac na gotowym tworze, jakim jest zapis graficzny, magnetofonowy
lub wideomagnetofonowy opracowany ex post (por. Piectkowa/Witosz 1994: 309).

Gatunki terapeutyczne i/lub paraterapeutyczne

Zaktadam, ze teksty sg realizacjami rozmaitych ,,praktyk dyskursywnych” (za
Jagodzinska, 2003: 85). Cho¢ lingwistyczna nauka o gatunkach mowy systema-
tycznie powicksza swoj dorobek, typologiczne ujecie gatunkow terapeutycznych
oraz paraterapeutycznych nie zostato dotychczas opracowane. Najpowazniejsze
problemy klasyfikacyjne wiaza si¢ z ,,mglawicowos$cia” obszaru zagospodaro-
wanego przez tego typu formy — mniej lub bardziej skodyfikowane. W poczet
gatunkow obdarzonych ,,sila terapeutyczng” mozna wszak zaliczy¢ akty zama-
wiania, modlitwy, poza tym: rady i afirmacje, podreczniki/instrukcje trenowania
umystu, z drugiej natomiast strony: towarzyskie pogaduszki, plotki czy dowci-
py (por. Pictkowa/Witosz 1994). Jest to zbior pojemny i niejednorodny, zbidr
wchodzacy w koligacje z kolejnymi (pod)zbiorami (por. dodatkowo takie egz-
emplifikacje: bajka terapeutyczna, blog, talk-show, horoskop, romans, telenowe-
la"?). Funkcja wymienionych form nie jest jednakowa. Nalezy wigc zawezic pole
eksploracji, a wskazang gromade gatunkdéw starannie uporzadkowac. Zabieg ten
umozliwi m.in. oddzielenie zachowan rytualnych i wypowiedzi formulicznych,
wypowiedzi odwotujacych sig¢ do wiary w sprawcza — lub nawet magiczna — moc
stowa, oddziatujacych na postawe psychiczng czlowieka, ktory droga mobili-
zacji wewnetrznej przeciwstawia sie frustracjom, chorobom, trudnos$ciom (por.
Pigtkowa/Witosz 1994: 309), od innych struktur mowy i/lub ,,form pomocy”,
bedacych zrodtem informacji lub narzedziem do ich zdobywania (por. Szewczuk
1998: 318). Pozwoli to takze, mam taka nadzieje, na zrekonstruowanie wzorcow
gatunkowych najwazniejszych form tej sfery genologicznej oraznaich poréwnanie
z konkretnymi aktualizacjami rozpatrywanymi na tle macierzystych kontekstow.

13 Na taka kwalifikacj¢ wptynety m.in. przyktady wyeksponowane w pracach M. Molickiej
(2002), Z. Baumana (2006: 105-111), E. Siarkiewicz (2004: 8), T. Zabskiego (1997: 199).
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,,Bloki” utatwiajace modelowanie gatunkéw terapeutycznych i im podobnych
to: komunikacja codzienna, ksigzka, prasa, radio, telewizja, Internet!*. Struktury
(proste i ztozone) mieszczace si¢ w tak zakreslonych ramach wyznaczaja szeroki
wachlarz tematdw: obyczaje, nauka, rozrywka, zainteresowania itp. Intencja tera-
peutycznamozessi¢ wnichrealizowa¢ wsposobjawny lubukryty; kontaktpomiedzy
nadawcg a odbiorca tekstu bywa bezposredni (teksty, ktorych podstawa jest
»~fozmowa twarza w twarz”) albo posredni, ksztattowany przez przerézne media.
W obrebie gatunkow dyskursu terapeutycznego silng reprezentacje posiadajg for-
my poradnikowe (blisko$¢ obu zbioréw pojmowatabym jako relacje ,,sasiedztwa”
badz ich czeSciowego zazebiania). Przyjrzyjmy si¢ im nieco doktadniej.

Poradnik nalezy uzna¢ za gatunek o granicach rozmytych, a rownocze$nie za
gatunek transgresyjny; poradnikami nazywa si¢ dzi§ bardzo roézne ,,obiekty” (por.
Ficek 2010; Ficek 2012). Z kategorii pozwalajacych na wewnetrzng polaryzacje
,rodziny form poradnikowych” trzeba na poczatku wymieni¢ samodzielno$é
opisywanych okazow (dodatki prasowe, kaciki porad lub dzialy czasopism,
bedace ich integralng czeScig, vs. publikacje autonomiczne) oraz sposob ich
utrwalenia (teksty drukowane i inne). Poradnikowe formy drukowane to ksigzki,
wydawnictwa stownikowe lub encyklopedyczne (poradniki encyklopedyczne)
oraz czasopisma. Pragne im przeciwstawi¢ ,,programy” rozpowszechniane na
dyskach CD-ROM, audycje radiowe lub telewizyjne, poradnie i poradniki inter-
netowe'’. Dalsze specyfikacje mozna wprowadzi¢ ze wzglgdu na: pochodzenie
poddawanych ogladowi obiektow (rodzime — thumaczone), rodzaj przekazywa-
nych informacji (formy specjalistyczne — popularne), konwencje opisu (formy
mono- i polisemiotyczne), gatunkowe ksztalty (prototypowe i nietypowe)'® itp.
Doswiadczenie pozwala przypuszczaé, iz potencjat illokucyjny wypowiedzi

14 Por. rozwigzania zastosowane w: Loewe (2007). Na temat zestawiania gatunkow, ktore sa
sobie bliskie pod jakim$ wzgledem, wypowiadali si¢ B. Witosz (2005: 146-160) i A. Rejter (2008:
44-45).

15 Dla poréwnania warto przypomnieé¢ typologie stownikéw (Zmigrodzki 2003: 23-27). Por.
tez typologie omdwione przez E. Wolanska (2003: 104-106), ktore takze zdecydowaly o ostatecz-
nym ksztatcie mojej koncepcji.

16 Rozstrzygniecia wymaga kwestia odrebnosci lub zaleznosci genologicznej poszczegodlnych
elementéow i podelementow rodziny. Z pewnego punktu widzenia poradniki ksigzkowe, praso-
we, telewizyjne itp. to odmiany gatunkowe, ktore nalezaloby obja¢ wspdlng nazwa genologicz-
ng. Mieliby$my wtedy do czynienia z sytuacja, gdy jedna nazwa oznacza ,,cale spektrum zjawisk
tekstowych i komunikacyjnych, ktére wykazuja si¢ réznym stopniem rodzinnego podobienstwa,
a ponadto, ogladane z réznych punktow widzenia, zyskuja w oczach genologa rézny stopien auto-
nomicznosci” (Wojtak 2004/2005: 162). Rozpoznanie to moze budzi¢ kontrowersje. E. Balcerzan
pytat np.: ,,Czy ,,walc i walc nagrany na dysku to [...] dwa rozne gatunki? A powies¢ i jej ekrani-
zacja?” (Balcerzan 2000: 278-279). Granica migdzy samodzielnos$cia (byciem cztonkiem rodziny)
a zaleznos$cig (byciem wariantem gatunku, jego odmiang) cz¢sto nie jest tak czytelna, jak by si¢
mogto wydawacé (por. Witosz 2005: 157).
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o charakterze poradnikowym, okreslajacy intencje jej nadawcy/nadawcow, moze
by¢ utozsamiany z illokucja (po)rady!’. Opinia ta zmusza do glebszego zastano-
wienia, gdyz formy mowy zwykle sg tworami heterogenicznymi i spetniajg wiele
funkcji naraz (por. Bralczyk 1998: 61).

Konkluzja powyzszych rozwazan uczyni¢ taki oto postulat: wszechstronny
oglad dyskursu terapeutycznego, jego uwarunkowan, zwigzanych z nim gatunkow
oraz poswiadczen tekstowych bedzie wymagal podejscia interdyscyplinarnego;
pewnychkwestiipolska (inietylko polska) genologianie jest przeciez w stanie sama
opisywac (por. Wojtak 2004/2005: 170). Zdaje sobie jednoczesnie sprawe z tego,
Ze swoim spojrzeniem ogarnctam zaledwie wycinek tej problematyki i ze niek-
tore z przedstawionych tu sformutowan nalezatoby w przysztosci doprecyzowac.
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