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Streszczenie

Artykut jest proba prezentacji oraz analizy dziatan publicznej pomocy
spolecznej na rzecz ludzi starszych w Polsce i Europie. Kolejno oméwione
zostaty: stan i perspektywy demograficzne w Polsce, ustugi pomocy spo-
fecznej na rzecz ludzi starszych i proba oceny tych uslug oraz rozwiazania
w tym zakresie stosowane w innych krajach Unii Europejskiej. Cato$¢ koncza
postulaty pod adresem tworcow i realizatorow polityki spotecznej na rzecz
ludzi starszych.

Stowa kluczowe: starzenie si¢ spoteczenstwa, pomoc spoleczna, ustugi
opiekuncze

WSTEP

Od 1989 r. Polska przechodzi gwaltowne przeobrazenia spoteczno-gospo-
darcze, ktorych tempo i skala utrudniaja wszelkie proby syntezy, co skutkuje
— jak to wskazala Mirostawa Marody [Marody 2007] — rozproszeniem wiedzy
o spoteczenstwie, szybka falsyfikacja niedawno prawomocnych twierdzen przy
roOwnoczesnym utrzymywaniu si¢ przekonan, ktore utracily moc wyjasniajaca.
Dotyczy to szczegdlnie tematow i obszarow tradycyjnie znajdujacych si¢ na
obrzezach zainteresowan badawczych, ktore nie byty przedmiotem nadmierne;j
aktywnosci badaczy i decydentéw. Do takich zagadnien nalezy bez watpienia
problematyka pomocy rosnacej populacji ludzi starych w okresie przemian zycia
rodzinnego i ostabienia wigzi spotecznych, o ktorych pisze wielu socjologow

* Instytut Ekonomik Stosowanych i Informatyki, Katedra Pracy i Polityki Spotecznej; e-mail:
jkrzysz@uni.lodz.pl



10 JERZY KRZYSZKOWSKI

(m.in. U. Beck, Z. Bauman, F. Adamski, T. Szlendak i inni). Jak trafnie wskazuje
Piotr Czekanowski, ,,badania gerontologiczne w ogole, a [zwlaszcza] badania
socjologiczne 0sob w podesztym wieku wciaz naleza w naszym kraju do rzadkos$ci
[Czekanowski 2012: 9]. Ten sam autor postuluje potrzebg rozwoju nowej sub-
dyscypliny socjologicznej — socjologii starosci — ktora powinna by¢ ptaszczyzna
badan empirycznych oraz tworzenia rozwiazan na rzecz gwaltownie starzejacego
si¢ spoteczenstwa polskiego. Przeobrazenia rodziny, rosnaca liczba ludzi star-
szych, a takze zwigkszajaca si¢ dlugos¢ ich zycia rodza potrzeby opiekuncze,
ktérych nie jest w stanie zaspokoi¢ opieka rodzinna. To rodzi zainteresowanie
pomoca spoteczna, ktora jest instytucja polityki spotecznej panstwa umozliwiajaca
jednostkom i grupom przezwycigzanie trudnych sytuacji zyciowych za pomoca
swiadczen materialnych i pracy socjalnej [Ustawa z dnia 12 marca 2004]. Tak
rozumiana publiczna, zinstytucjonalizowana pomoc spoteczna rozwingta sig¢
jako trwaty element porzadku spoteczno-ekonomicznego i kulturowego spote-
czenstwa industrialnego, uzupeniajacy lub catkowicie zastgpujacy dominujace
w poprzednich okresach rodzinne systemy wsparcia oraz dziatania religijnych
i $wieckich organizacji charytatywnych. Prezentowany artykut stanowi w zato-
zeniu jego autora probe opisu i analizy roli pomocy spotecznej w dziataniach na
rzecz zaspokojenia potrzeb ludzi starszych.

STARZENIE SIE SPOLECZENSTWA POLSKIEGO

Jak wskazuja wyniki ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
1 Mieszkan przeprowadzonego w 2011 r., ludno$¢ Polski liczy 38 511,8 tys. 0sob,
w tym mieszkancy miast stanowia 60,8% ogotu, a mieszkancy wsi—39,2% [Naro-
dowy Spis Powszechny... 2012]. Zgodnie z prognozami GUS w ciagu najblizszych
15 lat liczba 0s6b w wieku 65 plus powigkszy si¢ 0 2,7 mln i osiagnie w 2025 .
7,8 mln, czyli 21% populacji. Wzrasta¢ bedzie takze wspotczynnik obciazenia
demograficznego, co oznacza wzrost kosztéw dla Funduszu Ubezpieczen Spo-
tecznych [Surdej, Brzozowski 2012:37-47].

Autorzy raportu Polska 2030 [Polska 2030... 2009:46 i nast.] podkreslaja,
ze w fazie transformacji spoleczno-ekonomicznej dokonaty si¢ powazne zmia-
ny demograficzne, co znajduje wyraz w niekorzystnej przebudowie struktury
wiekowej. Prognozy ludnos$ciowe potwierdzaja jednoznacznie, ze w dajacej si¢
przewidzie¢ przysztosci procesy depopulacji i starzenia si¢ ludno$ci beda przy-
biera¢ na sile. Wérdd przyczyn tego procesu wskazywana jest zmniejszajaca si¢
liczba zawieranych matzenstw, zmiany w strukturze populacji kobiet w wieku
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rozrodczym oraz obnizenie ptodnosci kobiet poprzez unowocze$nianie Sposo-
bow kontroli urodzen. Przedtuza si¢ edukacja oraz kariera zawodowa kobiet,
a takze wzrasta akceptacja spoteczna dla bezdzietnosci, czego wskaznikiem
wydaje si¢ wzrost liczby kobiet bezdzietnych do konca ich wieku rozrodczego.
Wyrazny jest proces starzenia si¢ spoleczenstwa, na co wskazuje wzrastajaca
liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym. Wydtuzeniu ulega takze przecigtna
trwania zycia, ciagle utrzymuje si¢ r6éznica pod wzgledem dlugosci trwania
zycia kobiet i mgzczyzn (megzczyzni — 71 lat, a kobiety — 79,7 lat), co przeklada
si¢ na problemy wynikajace z koniecznosci opieki nad samotnymi starszymi,
przedwczes$nie owdowiatymi kobietami. Na zmiany demograficzne i ich wpltyw
na przebudowe rynku wskazuja takze ekonomisci, podkreslajac, ze starsi ludzie
potrzebuja nowych ustug i produktow. O wschodzacym charakterze rynku dla
seniorow $wiadczy rosnaca oferta pensjonatéw opiekunczych, geriatryczne
preparaty farmaceutyczne, przyrzady rehabilitacyjne oraz ustugi turystyczne,
pielegnacyjne i bytowe.

Wazrasta popyt na ustugi opiekuncze, co — obok starzenia si¢ spoteczenstwa —
wynika z duzej liczby 0s6b niepelnosprawnych w wieku poprodukcyjnym, ktorzy
stanowia blisko potowe populacji 0s6b w wieku powyzej 75. roku zycia oraz co
trzecia osobg¢ w wieku 60—74 lata. Potencjalnym odbiorcg ustug opiekunczych
jest przede wszystkim 1,5 min ludzi starych, mieszkajacych w gospodarstwach
jednoosobowych. Dwie trzecie 0s6b najstarszych mieszkajacych w rodzinie jed-
nopokoleniowej albo samotnie jest zagrozonych brakiem codziennego wsparcia
ze strony rodziny.

W tradycji polskiej rodzina zawsze spetniala funkcje opiekuncze wobec
starszych, niepelnosprawnych czy chorych cztonkow. Badania Anny Kotlarskiej—
Michalskiej [Kotlarska-Michalska 1990] w latach 80. potwierdzity t¢ opiekuncza
role rodziny, a najwazniejszymi formami pomocy byty opieka i pielegnacja w cho-
robie, co bylto zgodne z oczekiwaniami osob starszych. Chociaz po roku 1989,
w okresie transformacji nastapity istotne zmiany we wzorach zycia rodzinnego,
to analizy empiryczne przeprowadzone w roku 2006 przez Ireng Kotowska i Ire-
n¢ Woycicka wsrod starszych os6b w wieku produkcyjnym dowiodty, ze ustugi
opiekuncze byty §wiadczone gtownie przez najblizsza rodzing i krewnych, a wy-
korzystywanie innych dostawcdw opieki byto rzadkoscia [Kotowska-Wdycicka
2008]. Rownoczesnie badania Zofii Kawczynskiej-Butrym [Kawczynska-Butrym
1999], przeprowadzone wsrdd pracownikdw socjalnych we wschodnich regionach
Polski, sygnalizuja problem zaniedban opiekunczych wystepujacych w rodzinach
klientow pomocy spotecznej, w ktorych zyja osoby starsze. Wigkszos¢ badanych
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pracownikow socjalnych stwierdzita, ze w srodowiskach ich podopiecznych
doswiadcza si¢ braku zainteresowania losem wlasnych rodzicow.

Wedtug prognoz demograficznych w ciagu najblizszych lat zmniejszy sig licz-
ba gospodarstw domowych z dzie¢mi, a wzrosnie liczba gospodarstw domowych
0sO6b w wieku powyzej 60 lat. Wydtuzenie si¢ przecigtnego trwania zycia przy
réwnoczesnym zmniejszaniu si¢ dzietnosci rodzin powoduje, ze coraz czesciej
w rodzinie wielopokoleniowej jest wigcej 0sob starych niz dzieci. Aktywizacja
zawodowa kobiet oraz migracje zarobkowe dorostych dzieci zmniejszaja mozli-
wosci opiekuncze naturalnych systemow rodzinnych, ktére musza by¢ wspierane
przez zewnetrznych dostawcow.

USLUGI POMOCY SPOLECZNEJ NA RZECZ LUDZI STARSZYCH

W Polsce gtdéwnym pozarodzinnym organizatorem ushug opiekunczych dla
ludzi starszych jest publiczna pomoc spoteczna. Ustugi opiekuncze sa wykony-
wane w miejscu zamieszkania, w dziennych domach pomocy spotecznej, a takze
—wobec mieszkancow domoéw pomocy spotecznej — poprzez zabezpieczenie cato-
dobowej opieki oraz zaspokojenie niezbgdnych potrzeb bytowych i zdrowotnych.
Zgodnie z Ustawa o pomocy spolecznej z 12 marca 2004 r. ustugi opiekuncze
wykonywane w miejscu zamieszkania sg zadaniem wlasnym gminy. Przystuguja
one osobom samotnym, ktore z powodu wieku, choroby lub innej przyczyny wy-
magaja pomocy innych, a sa jej pozbawione. Ustugi swiadczone sa w mieszkaniu
osoby, ktdra potrzebuje pomocy, i obejmuja: pomoc w codziennych zajeciach
takich jak zakupy, sprzatanie, gotowanie, mycie, ubieranie, podawanie lekarstw,
stanie 16zka, karmienie, zapobieganie odlezynom i odparzeniom. Specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi sa dostosowane do
rodzaju schorzenia czy niepetnosprawnosci (terapia, rehabilitacja fizyczna itp.).

Wysokos¢ optat za ustugi opiekuncze $wiadczone przez samorzadowa pomoc
spoteczna badz na jej zlecenie zalezy od miejsca zamieszkania $wiadczeniobiorcy,
poniewaz zasady odptatnosci sa uzaleznione od wtadz gminy, a takze dochodu
netto ustugobiorcy. Wydatki na ushugi opiekuncze podlegaja zwrotowi w czesci
lub catosci, jezeli dochdd na osobg w rodzinie osoby zobowiazanej do zwrotu
wydatkoéw nie przekracza kwoty kryterium dochodowego. Gdy kryterium do-
chodowe jest przekroczone, ustugobiorca ptaci okreslony procent ceny ustugi.
Ponoszone koszty moga by¢ powodem czgSciowego lub catkowitego zwolnienia
z oplat za ushugi opiekuncze. Gminy moga zlecac realizacj¢ ustug opiekunczych
organizacjom pozarzadowym (takze wyznaniowym), o ile ich cele statutowe
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obejmuja prowadzenie dziatalnoSci w zakresie pomocy spotecznej lub dziatal-
nosci pozytku publicznego.

Zestawienie danych' Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za lata 2003
(ostatni rok przed wejsciem Polski do Unii Europejskiej) i 2009 wskazuja, ze
w jednostkach organizacyjnych srodowiskowej pomocy spotecznej utrzymywata
si¢ duza liczba zatrudnionych na stanowiskach zwiazanych z opieka. Zwigkszy-
la si¢ takze liczba ustlugobiorcow: w 2003 r. z ustug opiekunczych skorzystato
81 700 0s6b zas w roku 2009 juz 91 311, co zwigkszyto takze kwotg wydanych
na ten cel srodkow. W ciagu analizowanego okresu wzrosta takze liczba spe-
cjalistycznych ustug opiekunczych i wydatki na te cele. Ogolnopolskie badania
spoteczne ,,Standardy uslug w pomocy spotecznej” zrealizowane w 2010 1. przez
firmy badawcze Pentor i Laboratorium Badan Spotecznych wskazuja jednak,
ze oferta jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej skierowana do osob
starszych jest czesto ograniczona wytacznie do ustug opiekunczych. Kluby
seniora funkcjonuja jedynie w co szostej badanej instytucji, przede wszystkim
w miastach. Jeszcze rzadszym zjawiskiem sg dzienne domy pomocy spotecznej,
ktére prowadzi jedynie co dwudziesta jednostka — glownie w miastach. Warto
zwrdci¢ uwagg, iz ustugi opiekuncze oferowane sa przez praktycznie wszystkie
miejskie lub miejsko-gminne os$rodki pomocy spotecznej, natomiast w swojej
ofercie nie ma ich co piaty gminny, czyli wiejski, osrodek pomocy spoteczne;j.
Wisréd trzech najczesciej realizowanych ustug dla osob starszych wymieniane
sa przede wszystkim ustugi opiekuncze (72%) oraz pomoc finansowa (52%). Na
pracg socjalng wskazuje tylko co czwarty z badanych, a kluby seniora i porad-
nictwo specjalistyczne wystepuja tylko w co dziesiatej z badanych jednostek.

W tym miejscu podkresli¢ nalezy réznice migdzy miastem a wsia. Odsetek
wskazujacych na pomoc finansowa i ustugi opiekuncze spada wraz z wielkoscia
gminy. W to miejsce rosnie za$ odsetek wskazan na domy pomocy spoteczne;j.
Kluby seniora najczesciej wskazywano w miejskich osrodkach pomocy spoteczne;j
oraz gminach i liczbie ludno$ci od 10 do 20 tys. mieszkancoéw. Osoby starsze
najrzadziej — na tle innych grup — objete sa kompleksowymi programami/pro-
jektami pomocy. Ogotem projekty skierowane do tej grupy realizowato w ciagu
ostatnich trzech lat jedynie 11% jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.
Warto zwroci¢ uwagg, iz projekty skierowane do tej grupy beneficjentow reali-
zuja przede wszystkim duze miejskie osrodki samorzadowe — gminy zamieszkate
przez 50 tys. i wigcej mieszkancow (22%) i miasta na prawach powiatu (41%).

' Wszystkie podane dane pochodza ze strony internetowej Pomocy Spotecznej
Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;.
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Odsetek realizujacych projekty dla tej grupy ro$nie rowniez wraz z dochodem
gminy i wynosi odpowiednio 6% dla gmin najbiedniejszych oraz 14% dla gmin
najbogatszych. Wystepuje wyrazne przestrzenne zréznicowanie oferty dla osob
starszych: najbardziej rozbudowana oferte dla 0sob starszych maja wojewodztwa:
podkarpackie, lubuskie, $laskie, swigtokrzyskie i kujawsko-pomorskie. Woje-
wodztwa posiadajace najmniej rozbudowana ofert¢ dla starszych to: todzkie,
matopolskie i podlaskie, natomiast najcz¢sciej projekty dla osob starszych sa
realizowane w lubelskim, mazowieckim i wielkopolskim.

Seniorzy na wsi, jak $wiadcza wyniki badan diagnostycznych [Krzyszkowski,
Marks 2006], oczekuja gldéwnie pomocy finansowej oraz ustug pielegnacyjnych,
a skala pomocy urzedowej Swiadczonej przez gminne instytucje pomocy spo-
lecznej jest niewystarczajaca, bowiem zaledwie 16,6% badanych seniorow otrzy-
mywato regularna pomoc w zakresie pielggnacji. Dostep do ustug opiekunczych
na wsi jest maty ze wzgledu zarowno na dochody seniorow, jak i polityke wtadz
gminnych organizujacych publiczna opieke srodowiskowa. Dodatkows bariera
jest brak koordynacji dziatan systemu opieki zdrowotnej i spotecznej. W sytuacji
rozdzielonych kompetencji stuzby zdrowia i pomocy spotecznej ustugi opiekuncze
nie sa skoordynowane, m.in. w zakresie informacji o chorych opuszczajacych
oddziaty opieki krotkoterminowej i trafiajacych do placowek opieki podstawowe;j
i osrodkdw pomocy spoleczne;.

Przedstawione dane, jakkolwiek pozwalaja na uchwycenie ogolnych tenden-
cji, nie przedstawiaja pelnego obrazu sytuacji w tej dziedzinie, nie uwzgledniaja
bowiem niepublicznych podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz ludzi star-
szych. W sektorze rynkowym rozwijaja si¢ prywatne domy pomocy spotecznej
powstajace przede wszystkim w wielkich miastach i na ich obrzezach. Prywatne
domy opieki zaczely by¢ zaktadane 1 prowadzone od poczatku lat 90. Dopiero
z czasem wprowadzono regulacje umozliwiajace publiczny nadzor stuzb kon-
trolnych nad funkcjonowaniem prywatnych doméw pomocy spolecznej. Swiad-
czone tam ustugi sa dostepne jedynie dla os6b lub rodzin o wysokim poziomie
dochodow, bowiem najnizsze optaty za miesiac pobytu wielokrotnie przekraczaja
wysokos¢ przecigtnej emerytury pracowniczej. Prywatne domy opieki $wiadcza
gtéwnie ustugi nastawione na zaspokojenie podstawowych potrzeb — tj. zakwa-
terowanie, wyzywienie i opieke pielegniarska — ze wzgledu na wysokie koszty
ustug specjalistycznych. Brakuje danych dotyczacych prywatnych ustug opie-
kunczych $wiadczonych odptatnie w miejscu zamieszkania przez dziatajace na
rynku opiekunczym niezarejestrowane osoby.
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PROBA OCENY USLUG POMOCY SPOLECZNEJ
NA RZECZ STARSZYCH

Ogodlnie niezadowalajacy stan ustug pomocy spotecznej na rzecz ludzi star-
szych mozna przynajmniej czg$ciowo wyttumaczy¢ analiza legislacji socjalnej
[Szatur—Jaworska 2008], a wigc glownego regulatora systemu publicznej pomocy
spotecznej. W ustawie o pomocy spolecznej z roku 2004 nie ma zapisu o gwaran-
towaniu pomocy spotecznej w sytuacji staro$ci, samotnosci i bezradnos$ci. Brak
gwarancji ustawowych dla starszych laczy si¢ z brakiem ustawowego okreslenia
specyfiki pracy socjalnej na rzecz starszych i zdefiniowania obowiazkow pomocy
spotecznej wobec tej kategorii klientow (np. diagnozowania i monitoringu defi-
cytow i potrzeb starszych). Rowniez ustawowo okreslony prog dochodowy nie
uwzglednia wieku i specyfiki konsumpcji (leki), co w efekcie ogranicza prawo
starszych do zasitkow — sa zbyt zamozni. Brak wyraznie okre§lonych zadan
i obowiazkow pracownika socjalnego (obecnego w terenie i znajacego potrzeby
mieszkancow) powoduje, ze wielu starszych nie otrzymuje pomocy, bo si¢ po nia
nie zglasza. Podobny problem maja Niemcy, gdzie — jak wskazuje Piotr Satusto-
wicz [Satustowicz 2009: 113 in.] —25% uprawnionych nie korzysta ze Swiadczen.

Innym problemem, ktory determinuje uwzglednianie specyficznych potrzeb
0s6b starszych w pracy socjalnej, jest podaz pracy w ustugach opiekunczych. Na
rynku pracy brakuje oséb przygotowanych do zatrudnienia w zawodach opie-
kunczych — opiekunow 0sob starszych, pielegniarek §rodowiskowych itp., co jest
spowodowane niskimi ptacami, trudnymi warunkami pracy i niskim prestizem
spotecznym. Alternatywa dla opieki sSrodowiskowej nie jest pomoc stacjonarna,
bowiem wprowadzone w 2004 r. nowe zasady finansowania pobytu 0sob starszych
spowodowaly, ze zmniejszyta sig liczba skierowan do domdéw pomocy spoteczne;j
i pogorszyt si¢ stan zdrowia przyjmowanych. Pomoc stacjonarna niesie z soba
takze ryzyko spowodowane brakiem skutecznego nadzoru i kontroli — szczegolnie
prywatnych — domoéw pomocy spotecznej. Skutkuje to przypadkami zaniedban
i naduzy¢ wobec starszych mieszkancow.

Zaspokojenie potrzeb osob starszych jest zagrozone finansowo, poniewaz
kwoty planowane na pomoc spoteczna i ochrong zdrowia sa przeznaczane na roz-
wiazywanie kwestii zakwalifikowanych w samorzadach jako wazniejsze, priory-
tetowe. Istnieja takze zagrozenia organizacyjne zwiazane z opieka srodowiskowa
nad starszymi w gminach. Zbyt duza jest czgsto liczba klientéw przypadajaca na
jednego pracownika socjalnego czy podopiecznych przypadajacych na jedna opie-
kunke srodowiskowa. Ograniczenie pomocy $rodowiskowej do zadan wlasnych
gminy spowodowalo, ze najbiedniejsze i najstarsze demograficznie gminy nie
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sa w stanie zaspokoi¢ potrzeb opiekunczych swoich najstarszych mieszkancow.
W tej sytuacji instytucje sSrodowiskowej pomocy spotecznej ograniczaja dziatania
wobec starszych w miejscu zamieszkania do podstawowych ustug opiekunczych
— brakuje pracy socjalnej oraz poradnictwa, co skutkuje izolacja starszych i ich
zaniedbaniem.

W ogoélnopolskich badaniach spotecznych ,,Standardy ustug w pomocy spo-
tecznej” jako najczesciej stosowana metodg pracy socjalnej z osobami starszymi
zadeklarowano metode pracy z przypadkiem (casework), a jako trzy najczesciej
stosowane techniki podawano: poinformowanie klienta o jego uprawnieniach,
zasobach 1 mozliwosciach, poinformowanie o dziatalno$ci réznych instytucji
oraz wspieranie 0sob starszych w pozyskiwaniu pomocy ze strony wlasciwych
organdw instytucji publicznych i niepublicznych. Jako najczgSciej stosowane
narzedzia pracy socjalnej wymieniano z kolei wywiad srodowiskowy, rozmowe
umozliwiajaca analiz¢ brakow, zasobow, oczekiwan oraz gromadzenie i analize
dokumentow. W tych samych badaniach stwierdzono, ze poziom standaryzacji
pracy socjalnej z osobami starszymi jest bardzo niski, a lokalnie wypracowane
(cho¢ zwykle niespisane) reguty w tym zakresie deklarowato jedynie 12% jed-
nostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Najwigkszy poziom standaryzacji
w pracy socjalnej z osobami starszymi wystgpowat w miejskich osrodkach pomo-
cy spotecznej oraz miejskich osrodkach pomocy rodzinie. Standardy w ustugach
na rzecz ludzi starych dotycza dwoch typow ustug: §wiadczonych w dziennych
domach pomocy spotecznej oraz w miejscu zamieszkania.

W dziennych domach pomocy spotecznej dominujaca forma standaryzacji
swiadczenia ustugi sa regulaminy organizacyjne lub wewngtrzne, a takze sprawoz-
dania z dziatalno$ci domow dziennego pobytu oraz standardy dla zewngtrznych
podmiotow, ktérym zlecono prowadzenie tej ustugi. Zasady okreslone w tych
dokumentach sa zwykle ogolne i nie reguluja catosci funkcjonowania instytucji,
ale jedynie wybrane elementy ustugi, takie jak: cel, grupa docelowa, zakres ustugi
1sposob jej realizacji. Cel ustugi jest okreslony, jako ,,zapewnienie dziennego po-
bytu, podstawowych s§wiadczen opiekunczo- i rekreacyjno-kulturalnych osobom,
ktore ze wzgledu na wiek, stan zdrowia, sytuacj¢ zyciowa, warunki rodzinne,
mieszkaniowe, materialne i bezradno$¢ w sprawach prowadzenia gospodarstwa
domowego, nie sa w stanie same normalnie funkcjonowacé w spoteczenstwie”.
Jako grupa docelowa okreslone sa osoby starsze (emeryci, rencisci) oraz osoby
niepetnosprawne. Pierwszenstwo przyznawane jest osobom samotnym, spetnia-
jacym kryterium dochodowe, a takze potrzebujacym opieki ze wzgledu na zly
stan zdrowia. Zwykle ogolnie jest okreslony zakres ustugi, czyli to, co zapewnia
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si¢ uczestnikom — positki, rozne zajgcia terapeutyczne, kulturalne, rehabilitacje,
czynnosci pielggnacyjne, spotkania i imprezy integracyjne oraz wycieczki.

Dzienne domy pomocy spolecznej to samodzielne jednostki organizacyjne,
ktorych struktura organizacyjna oraz wymagane zasoby kadrowe nie sa precyzyj-
nie okreslone. Nie zostaly takze okre$lone ani rezultat ustugi, czas jej $wiadczenia,
ani warunki techniczne wykonania ustugi, chyba ze jest ona §wiadczona przez
zewngtrzny podmiot. Wowczas wyspecyfikowane sa warunki techniczne — dostep
do cieptej wody, pralki, sSrodkow do higieny osobistej, a takze dostep do swietlicy,
sprzetu rehabilitacyjnego, pokoju wypoczynkowego itp. W wigkszosci wypadkow
nie ma takze wyznaczonych standardow ewaluacji i kontroli §wiadczenia ustugi.
Bardzo ogoélnie okres$lona jest dokumentacja: jakie dokumenty potrzebne sa do
przyznania ustugi (dokumenty poswiadczajace stan zdrowia, sytuacj¢ rodzinna,
wywiad srodowiskowy itp.) i jakie dokumenty powinien gromadzi¢ dom dzien-
nego pobytu, zwiazane ze $wiadczeniem ushug i sprawozdawczo$cia.

Ciekawych danych dostarcza analiza ustlug opiekunczych. Dane zebrane
w cytowanych badaniach wskazuja, ze cele ustug opiekunczych, jakie deklaruja
przedstawiciele badanych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, sa
skoncentrowane na zaspokojeniu podstawowych bytowych i zdrowotnych potrzeb
ludzi starych. Ustugi opiekuncze $§wiadczone sa w badanych jednostkach przez
srednio 10,2 opiekunéw — wskaznik ten najwyzszy jest w miejskich osrodkach
pomocy spotecznej (26 oséb), najnizszy za$ na wsi, w gminnych osrodkach
pomocy spotecznej (7,2 osoby). Zdecydowanie wigksze zatrudnienie wystg-
puje w migjskich jednostkach, gdzie $rednia liczba osdb §wiadczacych ustugi
opiekuncze wynosi 65. Zesp6t swiadczacych ustugi opiekuncze w miejscu za-
mieszkania tworza przede wszystkim osoby przeszkolone w zawodzie opiekuna
srodowiskowego. Takie osoby zatrudnia co drugi miejski oraz co trzeci wiejski
osrodek pomocy spotecznej. Zawdd ten wykonuja jednak takze osoby bez zad-
nych dyplomoéw i szkolen, ktore pracuja w 39% (gtéwnie wiejskich) osrodkow
pomocy spotecznej. Pielegniarki Swiadcza ustugi opiekuncze tylko w 17%
(najczesciej miejskich) osrodkow. Zadnych szkolen w obszarze zwiazanym ze
swiadczeniem ustug opiekunczych nie odbyta kadra prawie co trzeciego oSrodka
pomocy spotecznej.

W wypadku gminnych, czyli wiejskich, osrodkéw pomocy spotecznej ustugi
opiekuncze sa w wigkszosci (63%) realizowane we wlasnym zakresie, przez sa-
mych pracownikow instytucji. Z kolei w miejskich osrodkach najczesciej ta ustuga
jest zlecana organizacjom pozarzadowym (58%) lub prywatnej firmie (38%).
Jednostki organizacyjne pomocy spotecznej, ktore zlecaja ustugi opiekuncze,
w przewazajacej liczbie przypadkoéw czynia to w trybie ustawy o zamdéwieniach
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publicznych. Dwa podstawowe kryteria wyboru wykonawcow to doswiadczenie
i cena. Trudno mowic o jakosci ustug, gdy oferowany zakres i sposob $wiadcze-
nia ustugi bierze pod uwagg tylko co drugi miejski osrodek pomocy spotecznej
i jedynie co czwarty wiejski osrodek pomocy spoteczne;j.

W tym miejscu po raz kolejny podkresli¢ trzeba zasadnicza rdznice w zakresie
dostepu do ustug dla ludzi starszych w mie$cie i na wsi. Srednia maksymalna
roczna liczba godzin oferowanych klientom to 926 w wiejskich 1 1539 godzin
w miejskich osrodkach pomocy spotecznej. Potwierdza te konstatacj¢ analiza
dostepnosci ustug opiekunczych w dni wolne od pracy: ustugi §wiadczy wowczas
wigkszo$¢ miejskich (68%) i jedynie co 6smy (13%) wiejski osrodek. Praktycz-
nie w ogole nie jest natomiast praktykowane §wiadczenie ustug opiekunczych
w godzinach nocnych.

Zakres czynnosci sktadajacych si¢ na ustugi opiekuncze obejmuje: odnoszenie
rzeczy do pralni (70%), organizacj¢ czasu wolnego (65%), przynoszenie posit-
koéw (61%), prowadzenie zeszytu rozliczen z wydatkowanych §rodkow finanso-
wych (46%), zatatwianie spraw urzedowych przez opiekunke (33%). Praktyka
realizacji ustug opiekunczych jest stabo nadzorowana: tylko w 40% osrodkow
pomocy spolecznej, czg$ciej na wsi niz w miescie, prowadzone sa comiesigczne
kontrole sposobu realizacji ustug opiekunczych. Ponad potowa jednostek orga-
nizacyjnych pomocy spotecznej nie ma zadnych procedur w zakresie sposobu
swiadczenia ustug opiekunczych. W wigkszosci wypadkow nie jest wskazane,
kto $wiadczy ustuge. Dokumenty nie méwia, na jaki okres moze by¢ przyznana
ustuga — przyznawana jest ona w zaleznosci od potrzeb. W Zzadnym z dokumentow
nie opisano natomiast rezultatu ustugi, a jedyne wymienione sposoby kontroli
dotycza sprawdzania kart pracy opiekunek lub tez zestawienia zrealizowanych
godzin przez podmioty zewngtrzne, potrzebne gtdéwnie do comiesigcznych roz-
liczen finansowych. Tylko w wypadku ushug $wiadczonych przez zewngtrzny
podmiot przewiduje si¢ sprawdzenie kwalifikacji opiekunek, monitorowanie
ich pracy glownie przez nadzér dokumentow, czasu pracy, innych elementow
pracy, spotkania z koordynatorem $rodowiskowym, obserwacje pracy opiekunek,
okresowe wywiady ze $wiadczeniobiorcami, biezaca wymiang informacji. Jesli
chodzi o ustugi §wiadczone przez pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej,
zwykle nie wymieniono mechanizmoéw kontroli ich jakosci.

Analiza zasobow ludzkich zaangazowanych w realizacj¢ ustug opiekunczych
wskazuje, ze w co trzeciej (37%) jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej
prowadzacej takie dziatania ustugi $wiadczg osoby formalnie do tego nieprzygo-
towane. W co trzeciej jednostce organizacyjnej nie prowadzi si¢ zadnych szkolen
w obszarze zwigzanym ze $wiadczeniem ustug opiekunczych. Najgorsza sytuacja



POMOC SPOLECZNA WOBEC STARZENIA SIE SPOLECZENSTWA POLSKIEGO 19

—jesli chodzi o przygotowanie kadry do ustug opiekunczych — wystepuje w gmin-
nych osrodkach pomocy spolecznej dziatajacych na terenach wiejskich, gdzie
takze najczesciej ustugi opiekuncze realizowane sa w formie robot publicznych.
Z kolei miejskie osrodki pomocy spotecznej lub miejskie osrodki pomocy rodzi-
nie zlecaja ushugi opiekuncze organizacjom pozarzadowym w trybie zaméwien
publicznych (73%), gdzie decydujacymi kryteriami wyboru wykonawcow sa
cena i doswiadczenie wykonawcy. Zakres i sposob §wiadczenia ustugi sa brane
pod uwage tylko w co trzecim o$rodku pomocy spotecznej. Przedstawione dane
wyraznie wskazuja na mata dostepnos¢ i niska jakos$¢ ustug publicznej pomocy
spotecznej na rzecz ludzi starszych w Polsce. W tej sytuacji warto poréwnac
polskie rozwiazania z tymi, ktdre sa stosowane w innych krajach UE.

ROZWIAZANIA STOSOWANE W KRAJACH UNII EUROPEJSKIEJ?

W krajach Unii Europejskiej systemy wsparcia i organizacja ustug na rzecz
starszych sa zgodne z r6znymi tradycjami opiekunczymi oraz uwarunkowaniami
ekonomicznymi. W panstwach liberalnych (Wielka Brytania, Irlandia) wystepuje
tendencja do prywatyzacji ustug. Spada liczba prowadzonych przez wladze lo-
kalne domoéw pomocy spotecznej dla 0sob starszych, a ro$nie liczba placowek
prywatnych. Promowane sa ustugi, ktore wspieraja niezaleznos¢ ludzi starszych,
aby chroni¢ ich przed niepotrzebnym pobytem w szpitalach. Rozwijaja si¢ ustugi
rehabilitacyjne i pomoc domowa po wyjsciu ze szpitala.

Do czasu 11 wojny swiatowe] organizacje spoteczne pozostaty gtdwnym re-
alizatorem opieki medycznej i pomocy spotecznej, korzystajac z dotacji panstwo-
wych. Po Il wojnie $wiatowej ustanowiono panstwo podstawowym gwarantem
zabezpieczenia spotecznego i zredukowano funkcje organizacji dobroczynnych
do minimum. W 1948 r. ustawa o powszechnym ubezpieczeniu wyeliminowata
organizacje prowadzace szpitale oraz towarzystwa pomocy wzajemnej. Organiza-
cje spoteczne pozostaly organizatorem ustug opiekunczych na rzecz dzieci i 0osdb
starych. W latach 60. i 70. rozwingly si¢ doradztwo spoteczne, grupy samopomocy
1 grupy nacisku. W latach 80. wprowadzono mechanizmy rynkowe, co w efekcie
spowodowato powstanie modelu panstwa, ktore pokrywa wigkszo$¢ naktadow na
pomoc srodowiskowa, opieke medyczna 1 o§wiate, ale realizacje ustug przekazuje
instytucjom zewngtrznym — organizacjom spolecznym i sektorowi prywatnemu.

2 W 2005 r. autor uczestniczyt w migdzynarodowych badaniach ,,Labour Supply in Care
Services” prowadzonych w 13 krajach UE przez The European Foundation for the Improvement of
Living and Working Conditions. Dane zawarte w tym rozdziale pochodza z raportu z tych badan.
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Odmienne mechanizmy, zgodne z zasada pomocniczo$ci, stosowane sa
w krajach kontynentalnej Europy (Niemcy, Austria, Holandia, Francja, Belgia).
Glownymi dostawcami ustug na rzecz starszych sg tam organizacje pozarzadowe
finansowane przez panstwo, a trzeci sektor stat si¢ rownoprawnym aktorem wraz
z panstwem i rynkiem. W Niemczech sektor publiczny i organizacje non-profit
wspotpracuja z soba dla lepszej koordynacji i zaspokojenia roznych potrzeb.
Panstwo chroni i wspiera prywatnych oraz pozarzadowych dostawcow pomocy
spotecznej. Sektor publiczny formuluje cele, warunki, finansuje, wprowadza
i egzekwuje standardy ustug, a ich dostawa nalezy do organizacji non profit
oraz podmiotéw komercyjnych. Ustugi socjalne finansowane sa na poziomie
komunalnym. Na przyktad pomoc dzieciom i mtodziezy w wigkszo$ci finansuja
lokalne osrodki pomocy spotecznej, w 34% landy (i tylko w 1% rzad federalny).
Liczba pracownikoéw socjalnych wzrosta w ostatnich latach, a stuzby spotecz-
ne staly si¢ gtéwnym aktorem na lokalnym rynku pracy. Szacuje sig, ze okoto
320 tys. pracownikdw sektora publicznego pracuje w pomocy spotecznej, w tym
ponad trzy czwarte (79%) na poziomie komunalnym, 20% zatrudnionych jest na
poziomie landow, a tylko 1% — przez rzad federalny. Ushugi dla ludzi starszych
oraz niepetnosprawnych sa §wiadczone gtownie przez podmioty prywatne. Dwie
trzecie (66%) pracownikow socjalnych pracuje dla organizacji non profit, a tylko
co czwarty (28%) w instytucjach publicznych [Krzyszkowski 2008].

W krajach skandynawskich, realizujacych koncepcje socjaldemokratyczne,
dominuje system publicznych, uniwersalnych ustug opiekunczych dostarczanych
bezposrednio przez wtadze lokalne przy matym udziale organizacji pozarzado-
wych i sektora prywatnego. Swiadczenia socjalne leza w gestii wiadz lokalnych,
ado ich obowiazkow nalezy opieka nad ludzmi starszymi oraz indywidualna po-
moc dla rodzin patologicznych. Sposdb organizowania pomocy, a takze zasady jej
przyznawania i lokalizacja oraz charakter pomocy sa zalezne od kryteriow przy-
jetych przez wladze lokalne, a lokalni politycy moga wywiera¢ znaczacy wpltyw
na pomoc spoleczna. Glowny cel to zapewnienie ludziom starszym wzglednej
samowystarczalno$ci, niezaleznego zycia poprzez wsparcie ze strony pomocy
domowej oraz tworzenia centrow pomocy ludziom starszym. Presja finansowa
w latach 90. spowodowata, ze wiele prywatnych instytucji stworzyto oferte po-
mocy ludziom starszym, co pociagngto za soba pytania na temat jakosci opieki.

Calkowicie odmienny system ustug opiekunczych — oparty na dominujace;j
odpowiedzialno$ci rodziny za opieke nad swoimi cztonkami, wsparciu organizacji
koscielnych i bardzo ograniczonym udziale panstwa — jest rozpowszechniony
w krajach §rodziemnomorskich (Wtochy, Hiszpania, Portugalia, Grecja, Cypr).
Kraje te maja stabo rozwinigta pomoc spoleczna. Obejmuje ona zabezpieczenie
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socjalne dla: rodzin i dzieci, ludzi starszych, niepelnosprawnych oraz grup o du-
zym ryzyku wykluczenia, czyli imigrantéw, uchodzcow i mniejszosci etnicznych.
Pomoc spoteczna oparta jest na mieszanej ekonomii opieki (mixed economy
of care) i obejmuje sektory: publiczny, prywatny oraz wolontariuszy. Opieka
domowa jest oferowana w ograniczonym stopniu i opiera si¢ na wolontariuszach,
gtownie w duzych miastach. Ten rodzaj opieki finansowany jest przez organizacje
non profit oraz ze sktadek osob korzystajacych z tych ustug. Personel opiekunczy
jest niewystarczajacy, bowiem pomoc spoteczna stanowi jedna z najmniejszych
czesci polityki spolecznej panstwa, a publiczne wydatki na nia to jedynie utamek
tego, co wydawane jest na inne obszary, takie jak ubezpieczenia spoleczne czy
opieka zdrowotna. Rola prywatnego sektora w pomocy spotecznej jest mata, nie
jest on wlaczony w planowanie polityki spoteczne;.

Deficyt pracy w sektorze opieki jest przyczyna stosowania réznorodnych
sposobow zwigkszenia podazy. Przeszkody w rozwoju sektora opieki maja cha-
rakter gospodarczy, kulturowy i polityczny. Nalezy do nich niska atrakcyjnosé¢
zawodow opiekunczych spowodowana ztymi warunkami pracy (zatrudnienie
w niepelnym wymiarze lub na krotkie okresy), brakiem perspektyw kariery
zawodowej, szkolen oraz pauperyzacja ptacowa opiekunek. Zty obraz zawodu
w $wiadomosci spotecznej ogranicza naptyw mtodych do opieki oraz wywotuje
rosnaca liczbe opiekundéw odchodzacych z zawodu. W tej sytuacji podejmowane
sa liczne inicjatywy majace na celu podniesienie podazy pracy w sektorze opieki.
Jedna z nich jest zatrudnianie imigrantéw, uchodzcow oraz osob z grup ryzyka. We
Wtoszech uruchomiono rekrutacje zagranicznych opiekunéw socjalnych poprzez
ich szkolenie w rodzimych krajach. Po ukonczeniu szkolenia i selekcji imigranci
sa zapraszani do zamieszkania i pracy we Wloszech. Organizacja rekrutacji, se-
lekcji i szkolen w krajach pochodzenia opiekunow utatwia pozniejsza adaptacje
zawodowa 1 kulturowa. Podobne dziatania na rzecz uchodzcoéw z panstw bylej
Jugostawii prowadzone sa w Stowenii.

W Niemczech i Wielkiej Brytanii rozwija si¢ programy na rzecz zatrudniania
w sektorze opieki dlugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych, samotne matki
oraz przedstawicieli mniejszosci etnicznych, czyli oséb majacych trudnosci na
rynku pracy. Programy szkoleniowe finansowane przez wladze centralne badz
lokalne oraz gwarancje zatrudnienia poprzez subsydiowanie miejsc pracy w sek-
torze opieki maja podnies¢ podaz pracy w ustugach opiekunczych oraz ograniczy¢
bezrobocie wsrdd dlugotrwale bezrobotnych. W Grecji oraz Wielkiej Brytanii
wladze publiczne podejmuja inicjatywy majace na celu profesjonalizacjg ustug
opiekunczych dla pozyskania nowych oraz stabilizacji zawodowej juz zatrud-
nionych opiekunow. Temu stuzy rozwdj ksztatcenia w zakresie pracy socjalnej
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oraz innych profesji spotecznych na poziomie uniwersyteckim oraz organizacja
szkolen dla podniesienia kwalifikacji juz zatrudnionych. Dla zwigkszenia podazy
i poprawy jakosci ustug opiekunczych podejmowane sa takze inicjatywy majace
na celu uznanie i legalizacj¢ pracy nieformalnych opiekunow oraz wzmocnienie
pozycji odbiorcow ustug opiekunczych. Zwigkszeniu atrakcyjnosci zawodow
opiekunczych stuza inicjatywy promocyjne, do ktérych zaliczy¢ mozna walijski
program ,,Oblicza opieki”, majacy na celu poprawg informacji i przetamanie
stereotypow na temat zawodow opiekunczych.

Starzenie si¢ spoteczenstw w Europie powoduje odrzucenie panujacego styg-
matu pomocy dla biednych i chorych, poniewaz opieka nad ludzmi starymi jest po-
trzebna nawet wsrod najbogatszych. Prognozy wskazuja, ze kazde gospodarstwo
domowe bedzie korzystato w mniejszym lub wigkszym zakresie z publicznych
ustug opiekunczych, powodujac rozwoj dziedziny, ktora juz teraz staje si¢ waz-
nym sektorem gospodarczym. Udzial sektora pomocy spotecznej ocenia sig juz
na 10% ogdtu zatrudnionych w Danii, 9% w Szwecji, 8% w Holandii i Wielkiej
Brytanii. Rozwiazania wymaga problem opieki w krggu rodzinnym lub wérod
znajomych, przyjaciot w kontekscie uzyskania dochodu za §wiadczenie opieki, jej
opodatkowania, co poprawitoby zaangazowanie i profesjonalizm §wiadczonych
ustug. Wazna sprawa jest mobilnos¢ opiekunow, pracownikow, szczegodlnie nie-
formalnych — rozwiazanie kwestii emigracji zarobkowej z biedniejszych krajow
cztonkowskich i spoza UE. Zasigg i liczba migrujacych opiekundéw jest coraz
wigksza, co moze w przysztosci spowodowac napigcia i konflikty. Istotne jest
ustalenie, czy warto t¢ kwesti¢ regulowac i zabroni¢ takich praktyk, likwidujac
tym samym szara stref¢ w poszczegolnych panstwach, czy zalegalizowaé ich
dziatalno$¢. Problem stanowi réznica migdzy rodzajem umiejgtnosci potrzebnych
do zapewnienia dobrej jakosci i empatycznej opieki a formalnymi kwalifikacjami
wymaganymi do wykonywania takiej pracy. Pracujacy opiekunowie wymagaja
szkolenia, aby nadazy¢ za zmianami kulturowymi i spotecznymi, np. dotycza-
cymi praw odbiorcow takiej opieki. Oddzielnym tematem sa finanse i legislacja,
bowiem prawo wymagajace, by opiekun byt dobrze wyszkolony oraz posiadat
wysokie kwalifikacje, przektada si¢ na wigksze obciazenia finansowe dla catego
spoteczenstwa. Wazna inicjatywa jest pozyskiwanie i1 ksztatcenie nowych pra-
cownikow do sektora ustug opiekunczych.

Wedle zalecen Komisji Europejskiej podstawowym zadaniem jest pozyskanie
jak najwigkszej liczby 0sob do pracy w sektorze pomocy spotecznej, a polityka
zatrudnienia powinna sprzyjaé¢ rozwojowi zawodu opiekuna socjalnego i jego
promocji, zwlaszcza wérod wyksztalconych grup spotecznych, bezrobotnych,
kobiet, ludzi powracajacych na rynek pracy czy imigrantow. Dobrych wzorow
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dostarczaja w tym wzgledzie Wielka Brytania i Grecja, ktore podniosty poziom
edukacji pracownikow spotecznych. W Wielkiej Brytanii zostat rozwinigty nowy,
trzyletni program pomocy spotecznej i pracy socjalnej dzigki partnerstwu miedzy
uczelniami a pracodawcami. W Grecji szkolenie zostato podniesione do poziomu
uniwersyteckiego, zapewniajac pracownikom mozliwo$¢ uzyskania dyplomu.
W Finlandii wprowadzono program, ktory ma na celu poprawe warunkoéw pracy
w sektorze ustug opiekunczych dla podniesienia atrakcyjnosci zawodu wsrod
mlodego pokolenia i 0sdb bezrobotnych oraz polepszenia wizerunku sektora
opieki. W Wielkiej Brytanii uruchomiony zostal program dostepnosci opieki
spotecznej fundowany przez Departament Pracy i Emerytur, ktory ma na celu za-
checenie do pracy w roli opiekunow bezrobotnych bez kwalifikacji. Uczestnikom
programu w czasie jego trwania ptaci si¢ 2/3 obowiazujacej stawki. Pracodawcy
otrzymuja fundusze rzadowe dla sfinansowania kandydata przez p6t roku. Pro-
gram ten jest promowany lokalnie i otwarty dla wszystkich, szczegdlnie dla osob
samotnych, niepelnosprawnych, samotnie wychowujacych dzieci i dla cztonkow
mniejszos$ci etnicznych. Podobna inicjatywa szkoleniowa w Niemczech ma na
celu polepszenie kwalifikacji pracownikow i przyciagnigcie nowych opiekunow
w tym sektorze. Czynnikami motywujacymi bezrobotnych sa kursy jezykowe
dla opiekunéw z innych krajow oraz czgsciowe pokrycie kosztow opieki nad
dzieckiem i transportu. Pracodawcy moga uzyska¢ dofinansowania (do 50%) od
urzedoéw pracy na dalsze szkolenia pracownikéw. W Bulgarii program Stuzby
spoteczne i nowe zatrudnienie zapewnia dostgp do opieki spotecznej osobom
somatycznie chorym, dzieciom uposledzonym, chorym po terapii odwykowe;j.
Program jest koordynowany przez Ministerstwo Pracy i Opieki Spotecznej przy
wspotpracy z UNDP.

Waznym problemem na rynku pracy w pomocy spolecznej jest trudnos$¢ nie
tylko w pozyskaniu, lecz takze w utrzymaniu juz zatrudnionych pracownikow.
Cigzka, nieatrakcyjna praca doprowadza do zjawiska odptywu kadry. W Niem-
czech 80% zatrudnionych pracownikow odchodzi z zawodu, nie przepracowujac
w nim wigcej niz 5 lat. Obserwatorzy i badacze polityki spotecznej sugeruja,
Ze najwazniejszym negatywnym aspektem pracy opiekunow spotecznych sa
nieregularne godziny pracy, niski status zawodowy oraz niskie wynagrodzenie.
W uzyskiwaniu satysfakcji zawodowej istotne sa relacje migdzy opiekunem
a podopiecznym i jego rodzina, poczucie bezpieczenstwa i niezaleznosci w or-
ganizowaniu, wptyw na aranzowanie $wiadczonych ustug. Satysfakcji sprzyja
mozliwos¢ dalszej edukacji, szkolenia oraz dobra zawodowa superwizja opieku-
now. W Niemczech liczba szkolen dla 0sob pracujacych w sektorze opiekunczym
wzrosta znaczaco w latach 90. Potowie zatrudnionych zapewniono poczatkowe
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1 zaawansowane programy szkoleniowe. Tylko od roku 2000 do roku 2003 okoto
37 tys. ludzi przeszto szkolenia jako opickunowie 0sob starszych dzigki progra-
mowi ufundowanemu przez Rzadowa Agencja Zatrudnienia (Bundesagentur fiir
Arbeit).

Zapewnienie profesjonalnego rozwoju ustug i wsparcia dla pracownikow
spotecznych ma decydujacy wpltyw na zaopatrzenie rynku pracy. Szkolenie,
indywidualna i grupowa superwizja oraz interwizja (proces grupowy dzielenia
si¢ zawodowym doswiadczeniem i przekazu informacji zwrotnej migdzy czton-
kami grupy przy pomocy do$wiadczonego moderatora) pomagaja redukowaé
stres zwigzany z praca. Zapewnienie osobom pracujacym w zawodzie wsparcia
redukuje odptyw kadry z zawodu ze wzgledu na wypalenie zawodowe i inne
trudnos$ci w sytuacji zawodowej. Wprowadzenie nowej metody pracy socjalnej
inowych ustug opiekunczych spowodowato znaczny stres zawodowy pracowni-
koéw socjalnych. Przejscie ze zinstytucjonalizowanego systemu opieki do opieki
opartej na spotecznosci lokalnej wymaga rozwoju struktur wsparcia zawodowe-
g0; posrdd pracownikoéw spotecznych istnieje narastajacy wymog zawodowego
rozwoju i wspolpracy. Wazne jest takze zwigkszenie zawodowej mobilno$ci opie-
kunéw. Mobilnos¢ opiekunow jest zagadnieniem ztozonym, ktérego nie mozna
utozsamia¢ z zatrudnianiem niewykwalifikowanych imigrantow. Jest to czgsto
wykwalifikowany personel (pracownicy socjalni, pedagodzy, pielegniarki czy
lekarze), a nie ludzie bez wyksztatcenia, ktorym kilkumiesieczny kurs jezykowy
i przysposobienie do zawodu wystarczy do petnienia podstawowych obowiazkow
pielegnacyjnych. Musza by¢ oni traktowani na rowni z rodzimymi pracownikami,
réwniez w kwestii zarobkow, co prowadzi jednak do wielu nieporozumien czy
niechgci panstw przyjmujacych, bowiem cho¢ podaz rodzimych pracownikow jest
bardzo mata, pojawia si¢ zarzut o odbieranie szansy zatrudnienia miejscowym.
Teoria ekonomii dowodzi, ze nierdwnowaga podazy i popytu na rynku pracy moze
by¢ pokonana przez migracjg z terenow o wysokiej podazy i niskim popycie na
tereny o niskiej podazy i wysokim popycie, przy czym gtdéwnym katalizatorem
takich ruchow bytaby wysokos¢ wynagrodzenia. Rzad Wielkiej Brytanii, gdzie
problem podazy sity roboczej jest bardzo duzy, w ciagu ostatnich kilku lat stara
si¢ wprowadzi¢ system importowania wyksztalconych pracownikoéw socjalnych
1 opieki zdrowotnej z innych panstw cztonkowskich lub tez transferu pacjentow
do innych krajow UE.

Inna inicjatywa zostala podjeta we Wtloszech, gdzie prywatna agencja za-
trudnienia dziatajaca na licencji Ministerstwa Pracy werbuje wyksztatconych
pracownikow przy udziale zainteresowanych rodzin do pracy w potrzebuja-
cych jej domach. Potencjalni pracownicy zostaja przedstawiani i zapoznawani
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z przysztymi pracodawcami przy udziale mediujacej agencji i dopiero gdy obie
strony beda zainteresowane podjeciem wspotpracy, do niej dochodzi. W Gre-
cji zaproponowano bezptatne kursy jezykowe dla przysztych pracownikow,
poniewaz bariera jezykowa czgsto nie pozwala na profesjonalna prace. Rzad
wyszedl wigc naprzeciw oczekiwaniom migrantow, ktorzy licznie przybywaja
do kraju i zapelniaja szara strefe. Skonczywszy kurs jezykowy, moga ukonczy¢
kurs podstawowego przysposobienia do zawodu i podja¢ prace, ktorej nie chece
wykonywa¢ wielu rodzimych obywatel.

W Unii Europejskiej rodziny i przyjaciele rodzin sa gtownym zrodtem za-
sobow ludzkich w ustugach opiekunczych. Wedtug szacunkow 66% opieki nad
potrzebujacymi sprawuja rodziny i krag najblizszych, 13% pochodzi z opieki
publicznej, 11% z prywatnej, a 3% od wolontariuszy. Nalezy takze podkresli¢,
ze w zwiazku z tym przyczyna czg$ciowej absencji kobiet na rynku pracy sa
wlasnie ich obowiazki wzgledem rodziny. Jest to praca niezalegalizowana, z kt6-
rej materialnych korzysci nie maja ani panstwo (brak obowiazku fiskalnego),
ani kobiety (brak wynagrodzenia). Jak wskazuje Komisja Europejska, w wielu
panstwach UE rodzina pehni funkcje jedynych opiekundéw do momentu, kiedy
z pewnych obiektywnych powodow nie jest w stanie dalej sprawowac opieki.
Oprocz projektow, ktorych zadaniem miatoby by¢ wprowadzenie pensji dla
rodzin, przyjeto juz realne formy pomocy. W Czechach, aby odciazy¢ rodzicow
dzieci niepelnosprawnych, wsparto ich 20 tygodniami wolnego w roku, w czasie
gdy opieke przejmuja wykwalifikowani pracownicy. Oferta skierowana jest dla
réznego rodzaju klientow: niepetnosprawnych ruchowo i umystowo. We Francji
prywatne gospodarstwa domowe zachgcono do bezposredniego deklarowania
zatrudnienia opiekunow spotecznych, umozliwiajac tym samym gospodarstwu
pobieranie korzysci z rozlicznych ulg podatkowych. W zamian musieli stosowac
si¢ do zasad i grupowych uzgodnien odnosnie do pracownikéw domowych oraz
ptaci¢ swoim pracownikom najnizsza pensj¢ krajowa plus 10% na ptatne waka-
cje. Dokonano formalizacji nieformalnych dotychczas opiekundw i asystentow
opieki. W Finlandii powstato Stowarzyszenie Przyjaciol Rodzin i Opiekunow,
ktérego dziatalno$¢ miata na celu polepszenie i wzmocnienie spotecznej pozy-
cji opiekundéw rodzinnych. Przedsigwzigcie to odniosto sukces legislacyjny dla
opiekunéw 1 zostato dostrzezone. Inicjatywa obejmowata badania i projekty
rozwojowe, pogodzenie platnego zatrudnienia i rodzinnej opieki, wsparcie dla
praktyk opiekunow pracujacych takze poza domem. Obecnie 23 tys. opiekunow
rodzin otrzymuje dotacje z samorzadow lokalnych, ktore moga mie¢ postaé pie-
ni¢zna, dotyczy¢ ustug lub stanowi¢ potaczenie tych dwodch opcji. Minimalna
stawka stanowi 250 euro na miesiac i uzalezniona jest — co oczywiste — od czasu
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i stopnia udzielanej pomocy. W roku 2002 wprowadzono ustaw¢ obligujaca sa-
morzady miejskie do zapewnienia pracy opiekunom rodzinnym. Ich liczba musi
takze uwzglednia¢ przynajmniej dwa dni wolne dla statego opiekuna na miesiac
1 zastepstwo w tym czasie, za co jednak moze pobiera¢ dodatkowo optaty. Sze-
roko akceptowany jest fakt, ze dla kazdej rodziny potrzebne jest indywidualne
dopasowanie systemu wsparcia, aby zachowa¢ zrownowazone zycie codzienne.

Wszystkie panstwa cztonkowskie ustality jako priorytet polityki spoteczne;j
zachgcanie ludzi starych do jak najdtuzszego pozostawania w domach, ktore
sa naturalnym miejscem ich zycia, dlatego potrzebna jest nauka niezalezno$ci
i samodzielnosci ludzi starszych. Polityka ta jest spowodowana starzeniem si¢
Europy, a co za tym idzie — coraz wigkszymi kosztami w zwiazku z zapewnie-
niem godnych lat Zycia senioréw i utrzymaniem placowek, bowiem nizszy jest
koszt zapewnienia kilkugodzinnej opieki w domu pacjenta niz utrzymanie go
w catodobowej placowce. Pomoc jest realizowana na wielu poziomach od wo-
lontariatu, ktory np. w Finlandii skierowany jest do samotnych starych kobiet,
ktorym bezrobotni mezczyzni zobowiazani sa raba¢ drewno na opatl. Starych
ludzi zachgca sig tez do zamieszkiwania z soba, by wzajemnie sobie pomagac.
Woéweczas opieka spoteczna, zamiast obstugiwac¢ kilka gospodarstw domowych,
zajmuje si¢ jednym. Sposob taki propagowany jest z powodzeniem szczegdlnie
w Niemczech. We Francji 1 stycznia 2002 r. zastapiony zostat poprzedni fundusz
zaleznoscli, istniejacy od roku 1997. Oba obejmuja starych ludzi od 60 roku zycia
i tych, o ktorych wiadomo, ze wymagaja opieki. Zasilek, ktory jest specjalnie
przyznany, moze by¢ wyptacany do domu rodzinnego lub do placowki. Populacja
si¢ starzeje, wige rzad we Francji podjat probe rozwoju polityki publicznej, ktora
zredukuje og6lny koszt i pozwoli na wigkszy wybdr w stuzbach dla tej grupy
wiekowej. W wielu panstwach UE wolontariusze i pracownicy ucza korzysta-
nia z Internetu, ktory pozwala ich podopiecznym na optacenie rachunkdéw czy
kontakt z bliskimi.

Badacze ustug opiekunczych w krajach Unii Europejskiej wskazuja na ich
mocne strony, do ktorych zaliczaja m.in. wielo$¢ dostawcow 1 innowacje w sferze
jakosci i rodzajow oferowanych ustug, a takze rozwoj systemoéw monitorowania
jakosci i regulacje prawne w sektorze opieki. Analizy w sektorze opieki wskazuja
na imigrantow jako grupe, ktora rownowazy luke na rynku pracy. Zaspokojenie
popytu w sektorze ushug opiekunczych umozliwia przeksztalcenie niezareje-
strowanej pracy opiekunczej w regularne zatrudnienie oraz poprawg warunkow
pracy. Poprawie podazy pracy w sektorze opieki stuzy rozwoj edukaciji i szkolen
dla opiekundéw oraz dzialania promujace udzial organizacji pozarzadowych w
swiadczeniu ustug. Stabosciami ustug opiekunczych w UE sa negatywny wize-
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runek sektora oraz brak perspektyw zawodowych, wysoki udziat pracy niefor-
malnej, a takze brak regularnego wsparcia finansowego dla nowych ustug oraz
inicjatyw oraz nierowno$ci w dostepie do ustug miedzy wsia a miastem. Brak jest
takze porownywalnych danych statystycznych i ewaluacji ustug opiekunczych.
Analitycy wskazuja rowniez, ze naptyw wykwalifikowanych pracownikow moze
zagrozi¢ uslugom opiekunczym w kraju pochodzenia emigrantow, spoteczny
dumping — zredukowac jako$¢ ustug opiekunczych, a brak dostatecznego wspar-
cia finansowego — zablokowa¢ nowe inicjatywy. W §wietle wczeéniejszej analizy
dziatan podejmowanych w innych krajach UE zasadne wydaje si¢ rozwijanie
opieki pielggnacyjnej i budowy srodowiskowego systemu integracji ludzi wyma-
gajacych pomocy. Rozwazenia wymaga ubezpieczeniowy system finansowania
ustug opiekunczych, a takze rozwiazania pozwalajace na godzenie aktywnosci
zawodowej z opieka nad cztonkiem rodziny. Do§wiadczenia zachodnioeuropejskie
wskazuja na potrzebg promocji srodowiskowych form opiekunczych, jak rowniez
rozwiazan okresowo wyreczajacych opiekunoéw rodzinnych. Rozbudowy wyma-
gaja uslugi transportowe, gastronomiczne. Rozszerzenie dostepu do informacji
i opieki zdrowotnej nad osobami starymi umozliwi przezycie wigkszej liczby lat
w pelnym zdrowiu. Poprawe jakosci opieki srodowiskowej mozna uzyskaé przez
opracowanie standardow i nadzor nad ich realizacja, a takze szkolenie profesjonal-
nych kadr zajmujacych si¢ opieka sSrodowiskowa. Aktywizacja i integracja lokalna
0s0b w wieku poprodukcyjnym w celu wykorzystania ich potencjatu w srodowisku
lokalnym powinna by¢ realizowana przez promowanie i wspieranie rozwiazan
stuzacych pehniejszej integracji spotecznej 0s6b w wieku poprodukcyjnym. Cho-
dzi o wspieranie i wzmacnianie lokalnych spotecznosci sasiedzkich oséb starych,
dzialajacych w ramach samopomocy, wspieranie réznych form samoorganizacji,
samodzielnosci i uczestnictwa w zyciu spolecznym, promowanie wartosci uczest-
nictwa 0soOb starszych w zyciu spotecznym. Wazne sa takze dziatania wspierajace
wigzi migdzypokoleniowe i poczucie odpowiedzialnosci mtodszych pokolen za
opieke nad osobami starymi z otoczenia rodzinnego i sasiedzkiego.

Wielu badaczy [Szukalski 2008a] uwaza, ze nalezy przygotowywaé do sta-
ro$ci, rozwijajac orientacj¢ na przysztos¢ wsrod dorostych Polakow i propagujac
zwigkszona odpowiedzialno$¢ za siebie na staro$¢. Przygotowanie do starosci
powinno obejmowaé edukacje¢ zdrowotna i emerytalng oraz aktywizacje zawo-
dowa w wieku poprodukcyjnym. Anna Michalska® wskazuje na potrzebe roz-
woju organizacji pozarzadowych, ktére powinny systematycznie i kompetentnie
rozpoznawacé i zaspokajac potrzeby osob w starszym wieku, dostosowujac do

3 Ekspertyza nieopublikowana.



28 JERZY KRZYSZKOWSKI

nich zakres proponowanych ustug. Z kolei pracodawcy powinni by¢ zachecani
do rozwijania nietypowych form zatrudnienia, dajacych wigksza mozliwos¢
aktywizacji zawodowej emerytow. Stosowanie elastycznych form zatrudnienia
i ruchomego czasu pracy dla emerytow pozwoli potaczyé dwie wazne idee:
aktywnosci spolecznej i aktywnosci zawodowej. Chodzi o uruchamianie adre-
sowanych dla osoéb w starszym wieku aktywizujacych programoéw lokalnych,
w ktorych mozna wykorzystac atuty starosci: wiedzg¢, do§wiadczenie, kwalifikacje
spoteczne i cierpliwo$¢. Nalezy zacheca¢ emerytow do aktywnosci w zakresie
wolontariatu, np. do uczestnictwa w programie integracji pokolen czy do dziatan
pomocowych na rzecz dzieci z rodzin patologicznych. Potrzebna jest nowelizacja
legislacji socjalnej, uwzgledniajaca potrzeby ludzi starszych jako klientow pomo-
cy spotecznej. Chodzi o ustawowe okreslenie zadan i obowiazkow pracownika
socjalnego wobec starszych (starszy czlowiek rzadko sam zgtasza si¢ po pomoc,
co nie oznacza, ze jej nie potrzebuje) oraz specyfikacje mechanizmu progu do-
chodowego uwzgledniajaca specyfike konsumpcji zwiazanej z wiekiem. Wazne
jest takze wypracowanie standardow ustug opiekunczych dla ludzi starszych oraz
szczegotowe okreslenie standardow w dziennych domach pomocy spoteczne;j.
Pilne jest takze ksztatcenie przysztych i doksztatcanie obecnych pracownikoéw
pomocy spotecznej do pracy socjalnej z ludzmi starszymi. Potrzeba chwili jest
edukacja wtadz lokalnych w zakresie problemow spotecznych, polityki spoteczne;j
i pomocy spotecznej wobec 0sob starszych. Chodzi o uwzglednienie tej grupy
w planowaniu strategicznym. Dzialania wtadz lokalnych powinny wspieraé¢
systemy naturalne i1 pozarzadowe, szczegolnie w obszarze ustug opiekunczych.
W zakresie infrastruktury spotecznej niezbedne sg dziatania na rzecz reorganizacji
niewydolnego systemu wspotpracy opieki zdrowotnej i spotecznej nad cztowie-
kiem starym, bowiem w sytuacji rozdzielonych kompetencji stuzby zdrowia
1 pomocy spotecznej dziatania na rzecz ludzi starszych nie sa skoordynowane.
Celem powinno by¢ tworzenie zintegrowanego systemu pomocy spotecznej dla
0s0b starszych — od pomocy domowej, poprzez system mieszkan wspolnotowych
oraz wspolnotowych chronionych, do opieki ustawicznej w domu pomocy spo-
lecznej [Wodz, Czekaj, Niesporek 2004].

ZAKONCZENIE

Prezentowany artykut stanowit w zatozeniu jego autora probe opisu i ana-
lizy roli pomocy spotecznej w dziataniach na rzecz zaspokojenia potrzeb ludzi
starszych. Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spotecznej panstwa, umoz-
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liwiajaca jednostkom i grupom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych
za pomoca $wiadczen materialnych i pracy socjalnej [Ustawa z dnia 12 marca
2004 r.]. Pomimo licznych reform dokonanych w systemie po 1989 r. wskazuje
si¢ na wady strukturalno-systemowe i ograniczenia funkcjonalne jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej. Do tych pierwszych trzeba zaliczy¢ brak
diagnozowania problemow spotecznych, biurokracje socjalna, fragmentaryzacje
lokalnej pomocy oraz zle prawo socjalne. Wadami funkcjonalnymi systemu sa
nierowny dostep do ustug socjalnych, rutynizacja dziatan, brak lokalnej polityki
spotecznej oraz planowanie budzetowe zamiast zadaniowego.

Wymienione wady dotycza takze pomocy dla ludzi starych. W ustawie o po-
mocy spotecznej z 2004 r. nie ma zapisu o gwarantowaniu pomocy w sytuacji
staro$ci, samotnos$ci i bezradnosci. Brak takze ustawowego okreslenia specyfiki
pracy socjalnej na rzecz starszych i zdefiniowania obowiazkow pomocy spo-
tecznej wobec tej grupy klientow (np. diagnozowania i monitoringu deficytow
i potrzeb starszych). Ustawowo okreslony prog dochodowy nie uwzglednia
wieku i specyfiki konsumpcji (Ieki), co w efekcie ogranicza prawo starszych do
zasitkow — sa zbyt zamozni. Brak wyraznie okreslonych zadan i obowiazkéw
pracownika socjalnego (obecnego w terenie i znajacego potrzeby mieszkancow)
powoduje, ze wielu starszych nie otrzymuje pomocy, bo si¢ po nia nie zglasza.
W tej sytuacji osobami niepetnosprawnymi lub starszymi pozostajacymi na
utrzymaniu zajmuja si¢ gtéwnie nieformalni opiekunowie — rodzina i sasiedzi,
taczac obowiazki opiekuncze z praca zawodowa. Rodziny osob starych i niepet-
nosprawnych pozostawione sa czesto same ze swoimi problemami finansowymi,
organizacyjnymi, emocjonalnymi, bowiem brak poradnictwa, grup wsparcia
dla opiekunow, osrodkow krotkiego pobytu, telefonow zaufania itp. Na rynku
pracy brakuje oséb przygotowanych do zawodow opiekunczych — opiekunow
0s0b starszych, pielggniarek sSrodowiskowych itp., co jest spowodowane niskimi
ptacami, trudnymi warunkami pracy i niskim prestizem spotecznym. Problemem
organizacji opieki jest zbyt duza liczba klientow przypadajaca na jednego pracow-
nika socjalnego oraz zbyt duza liczba podopiecznych przypadajaca na opiekunki
srodowiskowe. Ograniczenie pomocy srodowiskowej do zadan wtasnych gminy
spowodowato, ze najbiedniejsze i najstarsze demograficznie gminy nie sa w stanie
zaspokoié potrzeb opiekuniczych swoich starych mieszkancow. Srodowiskowa
pomoc spoleczna ogranicza dziatania wobec starszych w miejscu ich zamieszkania
do podstawowych ustug opiekunczych — brakuje o$rodkéw wsparcia dziennego,
pracy socjalnej, poradnictwa, co skutkuje izolacja i zaniedbaniem, a w efekcie
ktopotami w wieku p6zniejszym. Brak skutecznego nadzoru i kontroli domow
pomocy spotecznej i zaktadow opiekunczo-leczniczych przektada sig na przypadki
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zaniedban 1 naduzy¢ wobec starszych mieszkancow (skandale w pensjonatach
dla ludzi starych). W tej sytuacji pilnie potrzebna jest zmiana legislacji socjalnej
na rzecz ludzi starszych jako klientow pomocy spotecznej, edukacja do pracy
socjalnej z ludzmi starymi oraz na rzecz zmiany stosunku wtadz lokalnych do
problemow ludzi starych, wspieranie systemow naturalnych i wolontariatu oraz
rozbudowa sektora ustug opiekunczych. Potrzebne jest takze podniesienie jakosci
zarzadzania strategicznego w obszarze opieki nad starszymi (strategie polityki
spotecznej na rzecz ludzi starych). Chodzi takze o koordynacj¢ dziatan systemu
opieki zdrowotnej i spolecznej nad starszymi poprzez okreslenie kompetencji
stuzby zdrowia i pomocy spotecznej na rzecz starszych, a takze utworzenie
zintegrowanego systemu opieki. Budowa wspotpracy, koalicji, tworzenia i re-
alizacji nowych lokalnych i regionalnych strategii polityki spotecznej i pomocy
spotecznej na rzecz starszych jest potrzeba chwili: od 2010 do 2030 roku liczba
0s6b w wieku 65—79 lat w UE wzro$nie o ponad 35%.

Obok wymienionych wcze$niej dziatan praktycznych niezbedny wydaje si¢
rozwoj postulowanej przez Piotra Czekanowskiego socjologii starosci jako nauki
zajmujacej si¢ socjologicznymi aspektami procesu starzenia si¢, w tym analizami
opieki nad ludzmi starszymi.
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SOCIAL SERVICES AND AGEING POPULATION IN POLAND
Abstract

The main theme and object of the paper is the analysis of social services for growing population
of old people in Poland. It starts with showing the state and perspectives of demographic situation
in Poland. Social services for the elderly and their evaluation are presented in the next parts of the
article. Social services for the old people in other countries of the European Union are presented
in next part of the paper. In conclusion author tries to present recommendations for social services
for the old people in Poland.
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