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Streszczenie: Zarzadzanie podmiotami gospodarczymi odbywa si¢ poprzez analiz¢ ich zaso-
bow, warunkéw otoczenia oraz wyznaczonych celéw do osiagnigcia. Czynnosci te realizuje
si¢ poprzez zgromadzenie i przetworzenie danych z wykorzystaniem systemu informacyjne-
go przedsigbiorstwa, rowniez systemow informatycznych. Na przestrzeni ostatnich lat s one
rozwijane, uzyskuja nowe funkcjonalnosci. Odpowiednio skonstruowany system informacyjny
pozwala zrealizowaé wyznaczone cele przy mniejszym zuzyciu zasobow. Umozliwia to osiag-
nigcie przewagi konkurencyjnej oraz wykreowanie dodatkowej wartoséci, ktéra w dtuzszej
perspektywie przektada si¢ na wzrost warto$ci podmiotu.

Stowa kluczowe: system informacyjny, kreowanie warto§ci podmiotu.

Summary: The management of business entities is carried out by analyzing the resources at
their disposal, the conditions and setting goals to be achieved. These activities are carried out
by collecting and processing data using the information system, inluding IT systems. During
the last years, they have been developed and they have gained new functionalities. An
appropriately developed information system allows to achieve the set goals with less use of
the entity’s resources. This allows to achieve a competitive advantage and create additional
value, which translates into an increase in the value of the entity.

Keywords: information system, creating the value of the company.

1. Wstep

Celem artykutu jest wskazanie, ze poprzez doskonalenie systemu informacyjnego
przedsiebiorstwa, ktory umozliwia gromadzenie i przetwarzanie danych przy zaan-
gazowaniu coraz mniejszych naktadow, nastepnie automatyczng, dwustronng wy-
mian¢ informacji z zewng¢trznymi systemami informacyjnymi, podmioty gospodar-
cze moga oferowa¢ nowe produkty. Autor podaje réwniez przyktady, w ktorych
odpowiednio rozbudowany system informacyjny umozliwia koordynacje¢ dziatan
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kilku podmiotow gospodarczych, ktore tworza sieci, grupy kapitalowe w celu mak-
symalizacji efektywnos$ci dziatan i kreowania wartosci catej grupy spotek.

Warto$¢ przedsigbiorstwa w literaturze jest szeroko dyskutowanym pojeciem.
Jest ona wykorzystywana w réznych dyscyplinach naukowych, takich jak ekonomia,
rachunkowos¢, finanse czy prawo.

W zaleznosci od celu podmiotu zainteresowanego ustaleniem wartos$ci przedsie-
biorstwa termin ten moze by¢ réznie definiowany i interpretowany. Wtasciciele
moga rozumie¢ warto$¢ danego przedsigbiorstwa jako zdolno$¢ do generowania
okreslonych dochodow w przysztosci. Natomiast inni interesariusze mogg interpre-
towac ja odmiennie, np. jako sume jego wartosci sktadnikow majatkowych.

Roéwniez kreowanie warto$ci podmiotow moze by¢ wielorako definiowane w za-
leznos$ci od przyjetej metody okreslania wartosci podmiotu i realizowanego celu infor-
macyjnego.

Wycena podmiotow gospodarczych realizowana jest takze z wykorzystaniem
danych, ktore przetwarzane sg w ich systemach informacyjnych. Moga to by¢ dane
finansowe, bazy danych kontrahentow, specjalistyczna wiedza produktowa.

Oznacza to, ze przy tak duzej mnogosci uwarunkowan, ktore musza by¢ spetnio-
ne, systemy informacyjne gromadzace, przetwarzajace i przechowujace dane powin-
ny by¢ na tyle uniwersalne, aby umozliwia¢ dostarczanie kompleksowych informa-
cji dla odbiorcow, ktorzy maja odmienne potrzeby i cele informacyjne.

W pracy wykorzystano metode analizy literatury oraz aktow prawnych. Do ba-
dan materiatéw zrédlowych wykorzystano metode analizy i syntezy.

2. Wyzwania dla systemow informacyjnych

Celem podstawowym systemu informacyjnego jest przygotowanie danych do podej-
mowania decyzji przez zarzadzajacych, rowniez przygotowania obligatoryjnych ra-
portow, sprawozdan finansowych. Sprowadza si¢ to do realizacji takich funkcji jak:
pozyskiwanie, gromadzenie, analizowanie i udostepnianie informacji, ktére pocho-
dzg za zrodet wewnetrznych oraz zewnetrznych [Wozniak 2015, s. 74-78].

Jako Zrodta informacji wewnetrznej K. Wozniak rozumie przede wszystkim dane
obejmujgce informacje o zasobach i istniejacych relacjach pomig¢dzy nimi. Jednocze-
$nie definiuje on jako zewnetrzne zrodta informacji nastgpujace elementy: dostawcy,
odbiorcy, konkurenci, instytucje finansowe, inwestorzy, instytucje rzagdowe, organiza-
cje konsumenckie, firmy doradcze, wywiadownie gospodarcze, firmy badan rynko-
wych, media, instytucje naukowo-badawcze, instytucje rzadowe i migdzynarodowe.

Oznacza to, ze system informacyjny jednoczesnie korzysta z wielu zrodet, z kto-
rych informacje maja niejednorodna strukture pod wzglgdem agregacji danych, ak-
tualnos$ci, a nawet wiarygodnosci. Kluczowym aspektem przy inzynierii systemow
informacyjnych do kreowania warto$ci podmiotéw gospodarczych jest to, aby raz
pozyskane, ustrukturyzowane, a nastepnie przetworzone dane umozliwialy prowa-
dzenie wielowymiarowych i wielokryterialnych analiz.

A. Karmanska [2009, s. 16] stwierdza, ze przy budowaniu warto$ci przedsiebior-
stwa, niezaleznie od skali i zakresu dziatania, jego system informacyjny sktada si¢
z podsystemow, ktore majg jednocze$nie budowe:
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* trojwarstwowq i

¢ modutowa.

Trojwarstwowo$¢ wyraza si¢ tym, ze konstrukcja systemu informacyjnego po-
winna umozliwiac:

e pozyskanie, przetworzenie i wykorzystanie danych w celu zaplanowania dziatan,

e porownanie zebranych danych w celu monitorowania prowadzonych dziatan,
oceny, czy zostaty one ukonczone,

¢ weryfikacje efektywnosci prowadzonych dziatan oraz prowadzenie nadzoru we-
wnetrznego.

Jednocze$nie kazda w wymienionych warstw jest dwumodutowa. Oznacza to, ze
powinna by¢ ona budowana, analizowana i oceniana jednocze$nie z perspektywy
zarzadzania strategicznego i operacyjnego.

B. Nita zwraca uwagg, ze przy tworzeniu budzetéw przy planowaniu dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa oraz oceny ich realizacji (wykorzystania) ,,ze strony organiza-
cyjno-technicznej na skuteczno$¢ budzetowania wywieraja wpltyw rozwigzania in-
formatyczne oraz oprogramowanie wykorzystane do sporzadzania budzetéw oraz
kontroli budzetowej” [Nita 2010, s. 60].

Obecne systemy informacyjne umozliwiajg nie tylko gromadzenie danych, ale
rowniez tworzenie relacji pomiedzy nimi. W tym kontek$cie mozna mowic o rela-
cyjnych bazach danych oraz hurtowniach danych.

W. Inmon, tworca koncepcji hurtowni danych (data warehouse), definiuje ja
jako: ,tematycznie zorientowana, zintegrowana, spojna, chronologiczng, zmienna
w czasie kolekcja niezmiennych danych, wykorzystywana jako podstawa systemu
wspomagajacego podejmowanie decyzji, projektowania dla duzej ilosci statych
danych, pochodzacych ze wszystkich (pod)systemoéw informacyjnych dziatajacych
w przedsigbiorstwie” [Ziora 2008, s. 326-331]. Zawiera ona dane o réznym stopniu
szczegblowosci (agregacji), okresach aktualizacji, dane archiwalne i dane kopiowal-
ne. Do jej podstawowych cech, ktore wyr6zniaja ja w zbiorze danych, nalezg nie-
ulotno$¢ danych, ich integrowanie, zmienno$¢ w czasie, a przede wszystkim zorien-
towanie na wczesniej okreslony cel (temat).

M. Gajewski [2018, s. 125-130] przeprowadzit badania ankietowe uzupelnione
o wywiady z kadrg zarzadzajaca kilku podmiotéw leczniczych najwyzszego szcze-
bla zarzadzania, dotyczace jej oczekiwan informacyjnych. Na podstawie uzyska-
nych odpowiedzi sformutowat nastgpujace wymogi dla funkcjonowania systemow
informacyjnych:

e integracja podsystemow rachunkowos$ci oraz pozostatych podsystemow prze-
chowywujacych dane o realizowanych procesach w podmiocie, ktéra umozliwia
prowadzenie wielokryterialnych i wielowymiarowych analiz skutkéw podejmo-
wanych decyzji i kosztow dziatan,

e spojnos¢ danych we wszystkich generowanych sprawozdaniach przy jednoczes-
nym uwzglednieniu zasady, ze odbiorcy wewnetrzni informacji o skutkach dzia-
tan maja by¢ informowani przed odbiorcami zewngtrznymi,
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e jasno okreslone informacje krytyczne, ktorych przekazywanie zarzadzajacym jest
niezbedne do funkcjonowania podmiotu, w tym dane o ptynnos$ci finansowe;j,

e generowanie z wyprzedzeniem sygnalow ostrzegawczych o wystgpowaniu
stanow zagrazajacych funkcjonowaniu podmiotu leczniczego, w szczegdlnosci

o0 utracie ptynnosci finansowe;j.

Na podstawie przytoczonych opracowan réznych autoréw mozna stwierdzi¢, ze
prawidlowo funkcjonujacy system informacyjny powinien umozliwia¢ doskonalenie
proceso6w wewnetrznych oraz kompleksowe gromadzenie danych do prowadzenia za-
awansowanych analiz w r6znych horyzontach czasowych oraz zakresach. Dodatkowo
powinna by¢ mozliwa taka jego konfiguracja, aby automatycznie generowat komuni-
katy dla uzytkownikow o wystgpieniu okreslonych zdarzen, a nawet informowat
z wyprzedzeniem o mozliwych zagrozeniach, jak utrata ptynnosci finansowe;.

3. Etapy rozwoju systemow informacyjnych

Jesli system informacyjny nie przetwarza danych zgodnie z zadanymi algorytmami,

to nie jest mozliwe postugiwanie si¢ nim do zarzadzania. W literaturze definiuje

si¢ pojecie tzw. idealnego systemu informacyjnego, ktory ma nastgpujace atrybuty

[Kisilowska 2009, s. 51]:

e zrozumialy, jezeli ma jasno okreslony cel lub zbidr celow, jego konstrukcja jest
udokumentowana, istnieje system pomocy wbudowany w system i jego funkcjo-
nowanie moze by¢ zanalizowane w stosunkowo krotkim czasie;

* spojny, jezeli istnieja potaczenia miedzy jego najwazniejszymi komponentami
iich liczba jest niewielka;

e testowalny, jezeli mozliwe jest przeprowadzenie testow sprawdzajacych jego
glowne funkcje 1 zadania w rozsadnym czasie;

e bezpieczny, jezeli istnieje mozliwos¢ sprawnego i poufnego wprowadzania da-
nych, ich przetwarzania i przechowywania ustawienie r6znych praw dostepu do
danych w systemie dla r6znych uzytkownikow lub ich grup; musi umozliwiac¢
odtwarzanie danych po awarii;

e zwarty, ekonomiczny, funkcjonalny, prosty, niesprzeczny.

Stopien, w jakim poszczegodlne atrybuty sa spetnione przez system informacyjny
konkretnego podmiotu gospodarczego, umozliwia okreslenie kierunkéw jego rozwo-
ju. Mozliwy jest rowniez taki stan, w ktorym gromadzenie i przetwarzanie danych
w systemie informacyjnym jest tak nieregularne i niespdjne, ze nalezy skoncentrowac
sie na jego przeprojektowaniu i skonstruowaniu od podstaw, tak aby system informa-
cyjny postugiwat sie rzetelnymi danymi [Bujak 2013, s. 108-112]. Teoretycznie
stworzenie ,,idealnego systemu informacyjnego” nie jest mozliwe ani konieczne. Ta
koncepcja jest wykorzystywana do okreslenia kierunkéw rozwoju obecnie funkcjo-
nujacego systemu informacyjnego w podmiocie (podmiotach) gospodarczych.

Roéwnolegle formultuje si¢ zestawy cechy (kryteria) jakosci informacji, ktérych
spetnienie jest niezbedne do prawidtowego funkcjonowania systemu informacyjne-
go. Sg one przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1. Cechy (kryteria) jako$ci informacji

Lp. Nazwa cechy Opis cechy
1 | Relewantnos¢ Stopien zblizenia informacji do problemu, z jakim uzytkownik ma do
czynienia
2 | Doktadnos¢ Stopien bliskosci pozyskanej wartosci cechy (atrybutu) i jej wartosci
prawdziwej, ktora w praktyce nie jest znana
3 | Aktualnos¢ Zgodnos¢ informacji ze stanem rzeczywistym opisywanego obiektu
4 | Terminowos$¢ Informacja dociera w czasie wymaganym do zrealizowania zadania, moze by¢
wykorzystana do rozwigzywania okreslonego problemu
5 | Kompletno$¢ Dostarczenie wszystkich informacji na okreslony temat
6 | Spojnosé Stopien przystosowania informacji do wykorzystania
Odpowiednio$¢ Prezentacja informacji, jej opis sa odpowiednie do poprawnej interpretacji
formy i jej wykorzystania
8 | Dostgpnosé¢ Stopien fatwosci pozyskania przez odbiorce
9 | Jednoznacznos¢ Cecha zwigzana ze stosowaniem odpowiednio jednoznacznego jezyka
i precyzyjnych pojec, definicji
10 | Wiarygodno$¢ Informacja potwierdza prawdziwos¢ danych
11 | Komunikatywno$¢ | Mozliwe jest zrozumienie informacji bez szczegdlnych zabiegéw dotyczacych
tresci semantycznej dostarczanej w komunikacie
12 | Rzetelnos¢ Zwiazana jest z procesem zbierania i przetwarzania informacji
13 | Elastyczno$¢ Stopien zaspokojenia obecnych i przysztych potrzeb informacyjnych
14 | Uzytecznos$¢ Subiektywna funkcja natozona na korzysci wynikajace z zastosowania
informacji
15 | Ztozonos¢ Stopien poznawczej (kognitywnej) ztozonosci obiektu informacyjnego
w odniesieniu do poszczegdlnych operacji informacyjnych
16 | Zgodnos¢ Wymiar opisujacy poziom zgodnos$ci w uzyciu takich samych jednostek
semantyczna semantycznych (stownictwa) do zawierania w nich tego samego pojgcia
i jego znaczenia
17 | Zgodnos¢ Wymiar opisujacy, w jakim zakresie podobne atrybuty i elementy informacji
strukturalna sa konsekwentnie reprezentowane, przy uzyciu tej samej struktury, formatu i
doktadnosci
18 | Zmiennos¢ Czas, przez jaki informacja pozostaje wazna w kontekscie dziatan
informacyjnych
19 | Reputacja Poziom reputacji informacji w danej spotecznosci lub kulturze

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie [Czerwinski, Krzesaj 2014, s. 46-51].

Na rysunku 1 przedstawione sa mozliwe stany sieci informacyjnej. Pierwszy

poziom to poziom zerowy, w ktorym kanaty informacyjne sg niestabilne i podlegaja
zmianom. Zdarza si¢ to, gdy w danym podmiocie jednocze$nie stosowane sg nie-
kompatybilne ze sobg programy komputerowe do przetwarzania danych, nie ma
opracowanych instrukcji obiegu informacji.

W kolejnych poziomach organizacji kanaty informacyjne tworzg sie¢, ktéra na

poziomie 4 kompleksowo obejmuje wszystkie obszary dziatalnosci podmiotu. Kaz-
dy uzytkownik systemu ma techniczng mozliwos$¢ uzyskania, sterowania procesami
w zaleznosci od nadanych mu uprawnien. Dopiero taki poziom rozwoju systemu
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informacyjnego umozliwia systematyczne planowanie i realizacj¢ dzialan zmierza-
jacych do kreowania warto$ci podmiotu [Nita, Koczar, Kostyk-Siekierska 2017,

5. 168-170].

POZIOM ORGANIZACTI
PODMIOTU LECZNICZEGD
(moiliwe stany sieci informacyjnej)

RODZAJE KANALOW
(PRZEPLYW INFORMACIT)

POZIOM 0 - kanaly informacyjne sa nietrwale, podlegaja

ciaglym transformacjom
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Zrédlo: opracowanie na podstawie [Gajewski 2018, s. 95].

Rys. 1. Poziom organizacyjny a stan sieci informacyjnej podmiotu gospodarczego
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Przy rozwijaniu systemu informacyjnego juz na poczatkowych etapach jego
konstruowania zaleca si¢ uwzglednianie migdzynarodowych norm, standardow ma-
jacych zastosowanie do przechowywania i przetwarzania dokumentacji elektronicz-
neJ Sa to m.in. [Azad 2008, s. 23-30]:

ISO 15489 — standard miedzynarodowy,

e MOREQ - standard europejski,

¢ DoD 5015.2 (Department of Defense) — standard obowigzujacy w Stanach Zjed-
noczonych,

¢ ASISO 15489 — standard obowigzujacy w Australii.

Umozliwia to wymiang¢ informacji z globalnymi systemami informacyjnymi
w kolejnych fazach jego rozwoju bez ponoszenia dodatkowych naktadow na przebu-
dowe, modyfikacje.

4. Branzowe kreowanie wartosci grupy podmiotow

Zgodnie z koncepcjg K. Perechudy [2007, s. 119] przedsigbiorstwa moga tworzy¢
swoja warto$¢ poprzez budowanie sieci kontaktow, oddziatow. W koncowej fazie
powstaje sie¢ elementow strategicznych, wokot ktorych skoncentrowane sa mniej-

Fazal Fazall Faza lll
Uktad zamknigty Uktad otwarty Uktad sieciowy

hermetyczne Kreowanie wartosci i Kreowanie wartosci
kreowanie wartogci przez podmioty E poprzez samoklonowanie
zaangatowane i sig sieci

|
H
H

<—> wartoici jako uktad relacyjny F-firma, FI —firma integrator

P1-Pn— podmioty zaangazowane K — kooperanci, O- otoczenie

Rys. 2. Strategie kreowania wartosci w podstawowych fazach rozwoju firmy

Zr6dto: opracowanie na podstawie [Perechuda 2007, s. 119].
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sze elementy. Taka struktura umozliwia szybkie przesytanie informacji pomigdzy
podmiotami dominujacymi, ktore nastepnie oddziatuja na otaczajace je elementy.
Pozwala to na ukierunkowanie dziatan, a takze szybka odpowiedz sieci na wyzwania
otoczenia. Na rysunku 2 przedstawione sg etapy budowania uktadu sieciowego.

Zjawisko tworzenia sieci w Polsce mozna zaobserwowac na przyktadzie powia-
zan podmiotow leczniczych tworzacych kompleksowa opiekg medyczng na obsza-
rze Dolnego Slaska przez podmioty niepubliczne — EMC Instytut Medyczny SA.
Przedstawia to rysunek 3.

MODEL SIECI OPIEKI MEDYCZNEJ EMC INSTYTUT MEDYCZNY S A
NA DOLNYM SLASKU

EZECH

Szpital specjalistyczny
Szpital ogdiny

. Przychodnie POZ i Specjalistyczne

Rys. 3. Model sieci podmiotow leczniczych

Zrodto: [www.eme-sa.pl].

Jest to mozliwe, gdyz kazdy podmiot, ktory wchodzi w sktad grupy, ma odpowied-
nio wyksztatcony system informacyjny umozliwiajacy kompleksowe gromadzenie
danych o zdarzeniach w nim zachodzacych oraz bezpieczng wymiang danych z innymi
podmiotami z grupy. Taki uktad sieciowy umozliwia zmniejszenie kosztow dziatalno-
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$ci poprzez koordynacje dziatan. Uktady sieciowe majg mozliwos¢ szybkiego reago-
wania na zmiany, a nawet podejmowania dziatan wyprzedzajacych w odpowiedni du-
zej skali. W tym przypadku podmioty dziataja w tej samej branzy, sektorze.

Najwazniejsza wartosciag dodang jest kompleksowos$¢ obstugi pacjentow. Jesli
nie moze on uzyskac $wiadczenia zdrowotnego w danym miejscu, moze zostac prze-
kierowany do innej spotki w grupie. Pozwala to na rownomierne wykorzystanie za-
sobow catej grupy i przektada si¢ na wzrost jej warto$ci.

5. Wielorynkowe kreowanie wartosci podmiotow

Tworzenie grup podmiotéow dziatajacych w tym samym sektorze nie wyczerpuje
wszystkich mozliwosci kreowania wartos$ci grup podmiotow. Podmioty gospodar-
cze, ktore majg otwarty na wprowadzanie modyfikacji system informacyjny, moga
wymienia¢ si¢ danymi z podmiotami dziatajacymi w dowolnej branzy.

Rysunek 4 przedstawia grupe trzech rownorzednych wzgledem siebie spotek
dziatajacych na rynku finansowym, ktére oferuja odmienne ushugi.

Model dziatania tej grupy jest odmienny od poprzednio przedstawionej. Spotki
nie $wiadczg ushug, ktore razem uzupetniajg si¢ i tym samym powickszajg oferte dla

Posrednicy Posrednicy
Spotki 17 Spotka-17
o
" J
Spotka-17
Przedmiot-dziatalnodci::
udzielanie pozyczek-
osobom-fizyczmym]
Spobkad] Spolka3q
Przedmiot-dziatalnosci: — Przedmiot-d=iakalnosei-
Uhgl‘uga' kancelana prawna—-
przeterminowanych sadowa-egzelucia:
naleimosci-+kalkulacja- nalemodei]

Rys. 4. Grupa kapitalowa podmiotow réwnorzgdnych

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [www.ultimo.pl].
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klientow. Spotka 1 zajmuje si¢ udzielaniem pozyczek dla osob fizycznych. Dodatko-
wo korzysta z firm posredniczacych, ktore w jej imieniu udzielajg pozyczek dla osoéb
fizycznych. Wyplaca im wynagrodzenie prowizyjne zalezne od wolumenu udzielo-
nego kredytu. Spotka 2 zajmuje si¢ windykacja niesptacanych terminowo pozyczek.
Spotka 3 to kancelaria prawna, ktora wspiera spotke 1 oraz spotke 2. Nie mozna tutaj
mowic o poprawieniu oferty dla klientow. Celem takiego modelu biznesowego tej
grupy jest maksymalizacja wolumenu udzielanych pozyczek przy zapewnieniu so-
bie wysoce efektywnych mechanizmoéw zabezpieczajacych w przypadku, gdy nie sa
one terminowo zwracane.

Systemy informacyjne kazdej z firm z prezentowanej grupy sa w pehni zintegro-
wane ze soba. Mozliwa jest dzigki temu petlna wymiana duzej ilosci danych pomie-
dzy nimi. Dodatkowo osoby fizyczne, ktore decydujg si¢ na skorzystanie z oferty
kredytowej, przy zawieraniu umowy wyrazaja zgode na przesytanie swoich danych
,»pozostatym spotkom grupy”.

W omawianym przypadku mozna mowi¢ o istnieniu jednego, kompleksowego
systemu informacyjnego, ktory sktada si¢ z trzech podsystemow — kazdej ze spotek.
Dodatkowo wprowadzone rozwigzania prawne — jak zgoda klientow na przekazy-
wanie danych innym spotkom — umozliwiajg automatyzacj¢ przekazywania duzych
zbioréw danych o niesptacanych pozyczkach. Oznacza to, ze spotka udzielajgca po-
zyczek moze w znacznym stopniu zredukowa¢ weryfikacje sytuacji ekonomicznej
pozyczkobiorcow, skoncentrowac si¢ na masowym zawieraniu umow. Jesli zas wy-
stepuja opoznienia w splatach, dane o dtuznikach sa natychmiast przekazywane do
spotek siostrzanych. Pozbywa si¢ ona za swojego portfela aktywow, ktorych rzeczy-
wista warto$¢ moze ulec zmniejszeniu. Natomiast spotki windykacyjne maja pelna
informacje¢ o transakcji, podejmujac niezwtocznie dziatania na drodze prawnej moga
skutecznie odzyskac zalegte ptatnosci.

Z punktu widzenia skutecznos$ci realizacji dziatan w wymiarze finansowym war-
to$¢ spotek w grupie znaczaco ros$nie. Pozostaje otwarta kwestia, w jakim stopniu
takie dziatania sg etyczne? Czy taki model dziatania moze si¢ zatamac?

6. Zakonczenie

W artykule przedstawiono koncepcje¢ etapowego doskonalenia systemu informacyj-
nego podmiotéw gospodarczych. Obejmuje ona diagnoze, okreslnie stopnia rozwoju
systemu informacyjnego, nastepnie wskazanie jego kierunkow rozwoju, doskonale-
nia. Przy osiagnieciu najwyzszego stopnia rozwoju, w ktorym system informacyjny
obejmuje wszystkie obszary dzialalnosci przedsigbiorstwa i umozliwia prowadzenie
wielokryterialnych oraz wielowymiarowych analiz, mozliwe jest tworzenie konste-
lacji roznych podmiotdéw dziatajacych w tej samej lub réznych branzach w zalezno-
sci od przyjetego modelu biznesowego. Taka forma prowadzenia dziatalno$ci umoz-
liwia realizacje przyjetych celow przy minimalizacji kosztow dziatalnosci lub
zwickszenie skali dziatalno$ci przy minimalizacji poziomu ryzyka poniesienia kosz-
tow wynikajacych z btednych inwestycji [Lobejko 2005, s. 84-88].
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W artykule przedstawiono dwa rzeczywiste przyktady funkcjonowania grup
podmiotéw gospodarczych.

W pierwszym przyktadzie zaprezentowano podmioty dziatajace w branzy me-
dycznej. Integracja danych z systemdéw informacyjnych poszczegdlnych przedsie-
biorstw ma stuzy¢ usprawnieniu procesu leczenia, lepszemu wykorzystywaniu zaso-
boéw 1 zaoferowaniu kompleksowych $wiadczen medycznych. Budowa przewagi
konkurencyjnej opiera si¢ przede wszystkim na budowaniu dtugotrwatych relacji
z odbiorcami $wiadczen zdrowotnych.

W drugim przyktadzie podano grupe podmiotow, ktora jest utworzona z przed-
sigbiorstw dziatajacych w roznych sektorach. Celem dziatalnosci tej grupy jest mak-
symalizacja zysku, nawet kosztem jakosci swiadczen. W tym przypadku grupa nie
jest skoncentrowana na budowaniu dtugotrwatych relacji z klientami, a na jednora-
zowych transakcjach prowadzonych z jak najwieksza liczbg konsumentow.

Odpowiednio uksztaltowany system informacyjny pozwala na osiggniccie oraz
utrwalenie przewagi konkurencyjnej. Bedzie to odzwierciedlone w osiaganych wy-
nikach finansowych, a w dtuzszej perspektywie przetozy si¢ na warto$¢ podmiotu.
Moze si¢ to odbywac na poziomie pojedynczego podmiotu gospodarczego, ale row-
niez grupy podmiotow. Mozliwe jest takze tworzenie nowego produktu, ustugi, na
ktorego wytworzenie sktadaja sie efekty dziatan wszystkich podmiotow z grupy.
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