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Woptyw innowacji w ustugach publicznych
na dziatalnosc przedsiebiorstw w Unii Europejskigj

Podstawowym problemem stojacym przed zarzadami wspodlczesnych przed-
sigbiorstw jest wybor racjonalnego celu rozwoju i strategii jego realizacji. Czy
oprze¢ ja na wilasnych zasobach? Czy korzysta¢ z zasobow zewnetrznych?
A moze potaczy¢ zasoby wiasne z kluczowymi kompetencjami organizacji ze-
wnetrznych (Baruk, 2013). Te koncepcje wymagajg zmiany mentalnosci kie-
rownikoéw, otwartosci na nowe metody zarzadzania, na wspotprace z innymi
organizacjami, pozwalajaca wykorzysta¢ efekt synergii zwigzany z kumulowa-
niem wiedzy, co znajduje potwierdzenie w literaturze przedmiotu (Ghobadi,
D’Ambra, 2012). Niezbedne jest wigc zrozumienie, ze funkcjonowanie i rozwoj
wspotczesnych przedsigbiorstw musza by¢ oparte na nowych koncepcjach za-
rzadzania podmiotami gospodarczymi. Zarzadzanie takie ukierunkowane jest na
wspotprace z innymi organizacjami funkcjonujagcymi na rynku, z pojedynczymi
klientami i metodycznym wilaczaniem ich do tworzenia warto$ci oczekiwanej
przez potencjalnych klientoéw (Venkitachalam, Busch, 2012). Takiemu proceso-
wi powinien towarzyszy¢ przeptyw informacji i wiedzy migdzy przedsiebior-
stwem 1 organizacjami zewn¢trznymi oraz pojedynczymi klientami.

Powstajaca synergia sprzyja metodycznemu wykorzystywaniu informacji
i wiedzy w rozwigzywaniu pojawiajacych si¢ probleméw, w tworzeniu innowa-
cji, traktowanych jako podstawowy czynnik rozwoju przedsigbiorstw przemy-
stowych, organizacji ustugowych i regulacyjnych (Pezzillo i in., 2012). Podsta-
wowym warunkiem sprawnego funkcjonowania takich podmiotow jest ich zdol-
nos$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji oraz do wspotpracy, w wyniku ktorej
zardbwno przedsiebiorstwa, jak i organizacje zewngtrzne beda optymalizowaty
wykorzystanie posiadanych zasobow i kluczowych kompetencji (Baruk, 2007).
Zasadne jest wigc uwzglednianie w procesach decyzyjnych informacji ptyna-
cych z rynku. Systemowo gromadzone informacje wptywaja na wlasciwy wybor
organizacji, z ktorymi warto bytoby podejmowac¢ dtugotrwatg wspolprace, skut-
kujaca obopdlnymi korzysciami.

Istotng grupa organizacji ustugowych zdolnych do $wiadczenia ustug na rzecz
przedsigbiorstw sa organizacje publiczne. Sg one przygotowane organizacyjnie,
technicznie i kadrowo do dostarczania np. programow szkolen dla pracownikow,
ushug utatwiajacych uzyskiwanie pozwolen na prace dla zagranicznych pracow-
nikow czy zapewniajacych ochrone zdrowia i bezpieczenstwo pracy, jak tez
uzyskiwanie pozwolen zwigzanych z ochrong srodowiska lub utatwiajacych
ubieganie si¢ o subwencje na badania i innowacje czy o patenty lub znaki towa-
rowe (Innovation..., 2012).
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Zainteresowanie przedsi¢biorstw wykorzystaniem takich ushug zalezy od wie-

lu czynnikow, np.:

1) preferowanej przez kierownictwo przedsiebiorstwa koncepcji rozwojowej,

2) sklonno$ci menedzerow do wspolpracy,

3) zasobu informacji posiadanych przez menedzerow o ustugach swiadczonych
przez organizacje ushug publicznych,

4) otwartoSci menedzeréw na wdrazanie zmian,

5) innowacyjnosci samych ustug oraz

6) ich wptywu na ekonomike przedsicbiorstwa itp.

Kwestie te zostang omoéwione na podstawie analizy materiatu z badania prze-
prowadzonego przez TNS Political&Social'. Badania kwestionariuszowe na
temat postrzegania przez przedsicbiorstwa innowacyjnosci ustug §wiadczonych
przez sektor publiczny i oceny ich wptywu na dzialalno$¢ biznesowa przepro-
wadzono w lutym i w marcu 2012 r. w ponad 9500 wyrywkowo wybranych
przedsicbiorstwach funkcjonujagcych w panstwach Unii Europejskiej (UE) oraz
w: Chorwacji, Turcji, Macedonii, Norwegii, Islandii i Szwajcarii (Innovation...,
2012)°.

Jedno z pytan skierowane bylo do przedstawicieli zarzadow podmiotow go-
spodarczych, tj. czy udoskonalenia ustug publicznych §wiadczonych dla przed-
sigbiorstw byly spowodowane innowacjami. Starano si¢ tez poznaé opinie re-
spondentéw o wptywie innowacji wdrazanych w tych ustugach na przedsi¢bior-
stwa. Kwestie te wynikaja z tematyki badan i przyjetego celu, ktérym byta ocena
wplywu 1 postrzegania innowacji sektora publicznego wsrod przedsiebiorstw
(Innovation..., 2012). Przedmiotem badania byly innowacje przejawiajace si¢
doskonaleniem $wiadczonych przedsi¢biorstwom ustug, ktore skutkowaty ko-
rzystnymi efektami.

Celem artykulu jest dokonanie analizy statystyczno-poréwnawczej wynikow
tego badania.

INNOWACYJNOSC USEUG PUBLICZNYCH DLA PRZEDSIEBIORSTW

Jak wynika z tabl. 1, srednio w UE 63% respondentéw byto zdania, Ze popra-
wa $wiadczonych ustlug publicznych dla przedsigbiorstw spowodowana byta
innowacjami. Odmienng opini¢ wyrazito 28% badanych. Prawie co dziesiaty
respondent nie byt w stanie skojarzy¢ tej zaleznosci albo w ogole nie byt zorien-
towany w temacie.

I TNS Political&Social (Taylor Nelson Sofres) — gldowna organizacja badan politycznych
i spotecznych na $wiecie.

2 W artykule zamieszczono informacje dotyczace 8699 przedsigbiorstw z krajow cztonkowskich
UE, bez krajow spoza UE. Innowacyjno$¢ jest tu rozumiana jako zdolno$¢ do tworzenia i wdraza-
nia innowacji w réznych sferach zycia spoleczno-gospodarczego, przejawiajaca si¢ nowymi spo-
sobami $wiadczenia ushug, pozwalajacych przedsigbiorstwom osiagaé korzysci.

84

Wiadomosci Statystyczne nr 6/2015



W panstwach unijnych powszechno$¢ opinii na ten temat byta zréznicowana.
Przekonanie o tym, Zze udoskonalenia ustug publicznych byly spowodowane
innowacjami najczesciej wyrazali menedzerowie przedsiebiorstw funkcjonuja-
cych: na Litwie, w Portugalii, we Wtoszech, w Wielkiej Brytanii, Czechach
i Rumunii.

Maksymalna réznica w powszechno$ci wyrazania takiej opinii (51 p.proc.)
pojawila si¢ miedzy Litwa a Malta.

Na odpowiedz wskazujaca na brak zwigzku pomig¢dzy udoskonaleniami ustug
publicznych $wiadczonych dla przedsigbiorstw i innowacjami najczesciej decy-
dowali si¢ respondenci w przedsigbiorstwach: cypryjskich, finskich, maltan-
skich, niemieckich i stowenskich.

Na przeciwnym krancu skali znalazty si¢ przedsigbiorstwa: dunskie, czeskie,
stowenskie, portugalskie i irlandzkie.

TABL. 1. OCENA WPLYWU INNOWACIJI WDROZONYCH W PUBLICZNYCH USLUGACH
NA UDOSKONALENIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEDSIEBIORSTWOM W 2012 R.

Udoskonalenie ustug publicznych dla przedsigbiorstw
Licsba spowodowane byto innowacjami
Wyszczegdlnienie badgn)fch tak nie nie wieqﬂbrgk
przedsigbiorstw odpowiedzi
w % badanych przedsigbiorstw
UE-27 .o 8699 63 28 9
Stare panstwa czlonkowskie

AUSHIA e 300 50 26 24
Belgia ..ooveeieieiiec e 300 52 30 18
Dania ......ccccoeveviniiicieee 300 61 18 21
Finlandia ..........cccoooviiinini 300 52 45 3
Francja .....occcoeeveeeveveeenieeeeeeseesen 500 68 25 7
GIECJA vttt 300 45 42 13
Hiszpania .........ccoeeeveiveieeieeecee 500 65 33 2
Holandia ..o 500 50 42 8
Irlandia .......cccooooviiiiiicciccs 300 60 12 28
Luksemburg ........ccceceveeenieenieeneinienns 101 43 47 10
NICMCY ..o 500 43 43 14
Portugalia ......ccceveeeveireeeeeeeee 300 83 13 4
SZWECJA ..t 300 47 36 17
Wielka Brytania .......c..cccocecveeenennennne 498 72 19 9
Wlochy ...oooiiiiiiiicccce 500 74 21 5
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TABL. 1. OCENA WPLYWU INNOWACJI WDROZONYCH W PUBLICZNYCH USLUGACH
NA UDOSKONALENIE USLUG SWIADCZONYCH PRZEDSIEBIORSTWOM W 2012 R. (dok.)

Udoskonalenie ustug publicznych dla przedsigbiorstw
spowodowane byto innowacjami
Liczba
Wyszczeg6lnienie badanych tak . nie wiem/brak
przedsigbiorstw a mie odpowiedzi
w % badanych przedsigbiorstw
Nowe panstwa czlonkowskie

Bulgaria ......cooeeiviiieeee 300 50 37 13
CYPT e 100 53 47 —
CZEChY ..ot 300 69 18 13
EStonia .....c.ceceevenvieiciinreecceneeeene 200 56 32 12
LAtWa oo 200 89 — 11
LOtWa oo 200 52 34 14
Malta oo 100 38 44 18
Polska ......coooiiiniiiicc 500 50 36 14
RUMUNIA ..o 500 64 26 10
SIOWAC)A ..o 300 61 16 23
SIOWENIA ... 200 55 39 6
WEELY i 300 62 24 14

Z 16 dto: opracowano na podstawie Innovation... (2012).

Maksymalna réznica w powszechnosci pojawiania si¢ takich opinii, wynosza-
ca 47 p.proc., dotyczyta Luksemburga, Cypru i Litwy.

Charakterystycznym zjawiskiem jest znaczny, aczkolwiek zroéznicowany
odsetek respondentéw niepotrafigcych udzieli¢c pozytywnej lub negatywnej
odpowiedzi. Najczg$ciej postawy te reprezentowali menedzerowie przedsie-
biorstw: irlandzkich, austriackich, stowenskich, dunskich, maltanskich, lotew-
skich, polskich oraz wegierskich. Najkorzystniejsza sytuacja miata miejsce na
Cyprze, gdzie zaden z badanych kierownikéw nie zdecydowat si¢ na tego
typu odpowiedz oraz w Hiszpanii, gdzie takich odpowiedzi udzielito 2% ba-
danych.

Opinie polskich menedzeréw ksztattowaly si¢ nastepujaco — co drugi badany
stwierdzil, ze udoskonalenia publicznych ustug dla przedsigbiorstw byly spowo-
dowane innowacjami. Wynik ten jest mniejszy od sredniego w UE o 13 p.proc.
i plasuje Polske na 19 miejscu, na rowni z Holandig. Na odpowiedz przeciwna
nie zdecydowalo si¢ 36% respondentow, czyli 8 p.proc. wigcej niz $rednio
w UE. Wynik ten zapewnia Polsce 10 miejsce wsrod panstw cztonkowskich,
wspolnie ze Szwecjg. Czternastu na stu polskich menedzeréw nie udzielito zad-
nej odpowiedzi (5 p.proc. wigcej niz $rednia dla UE).
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WPEYW INNOWACJI W USEUGACH PUBLICZNYCH
NA DZIALALNOSC PRZEDSIEBIORSTW

Jednym z celow prezentowanego badania bylo poznanie opinii kierownikow

na temat wptywu innowacji w publicznych ustugach na:

1) czas wydatkowany przez przedsigbiorstwo,
2) jako$¢ dostarczanych informacji i porad,

3) jakos¢ procedur administracyjnych,
4) koszty dla przedsigbiorstwa,

5) okres reagowania sektora publicznego,

6) kwalifikacje pracownikow uzyskiwane dzigki systemowi edukacji publicznej
i programom szkolenia.
Jak wynika z tabl. 2, zdecydowana wickszo$¢ respondentow (82% badanych)
w UE stwierdzita, ze innowacje wprowadzone w ustugach publicznych korzyst-
nie wplynely na czas wydatkowany przez przedsicbiorstwo na wykonywanie

zadan.

TABL. 2. OCENA WPLYWU INNOWACJI WDROZONYCH W PUBLICZNYCH USLUGACH
NA CZAS WYDATKOWANY PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA W 2012 R.

Ocena wplywu innowacji

o b:(inth})/zh pozy- | bardzo | raczej brak nega- | raczej | bardzo Wriléfn/

Wyszczegolnienie przedsie- ty\fmy pozy- pozy- wplywu ty\fvny nega- nega- /bfak_

biorstw ogdlem | tywny | tywny ogétem | tywny | tywny 0§1P0 i

wiedzi

w % badanych przedsigbiorstw
UE-27 oo 8699 82 ‘ 15 ‘ 67 ‘ 15 ‘ 1 1 ‘ — 2
Stare panstwa czlonkowskie

AUSTIA .o 300 77 22 55 22 — — — 1
Belgia ...ooveeceininiinnee 300 64 7 57 31 5 5 — —
Dania .....ccoceeevevreienne 300 97 20 77 3 — — — —
Finlandia .......cccccoveenenene 300 92 15 77 7 — — — 1
Francja ....c.coceeeeencnneennee 500 77 9 68 20 — — — 3
GIeCja .eevveveveveeieireennes 300 92 20 72 8 — — — —
Hiszpania ........ccccccevvenene. 500 90 30 60 8 — — — 2
Holandia .......cccccveenennee 500 80 11 69 20 — — — —
Irlandia .....ccccooevveinene 300 91 32 59 8 — — — 1
Luksemburg ..........c.c.... 101 69 29 40 30 — — — 1
NIEMCY oovevrevrieicieeenne 500 76 12 64 18 — — — 6
Portugalia ........ccccceveneeee 300 80 4 78 18 3 — 3 —
Szwecja .. . 300 74 12 62 25 1 1 — —
Wielka Brytania ............. 498 76 9 67 13 7 7 — 4
Wihochy ..covvevvieiiiieee 500 83 17 66 15 2 — 2 —
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TABL. 2. OCENA WPLYWU INNOWACJI WDROZONYCH W PUBLICZNYCH USLUGACH
NA CZAS WYDATKOWANY PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA W 2012 R. (dok.)

Ocena wptywu innowacji

Liczba ozy- | bardzo | raczej nega- | raczej | bardzo Wri]elfn/

Wyszczegblnienie badanych tl;/wr{y pozy- pozyf brak tyvx%ny negaf nega- | /brak

pl:iz(f;isstiz_ ogbélem | tywny | tywny wplywu ogodlem | tywny | tywny OFIPO"

wiedzi

w % badanych przedsigbiorstw
Nowe panstwa czlonkowskie

Bulgaria ..o 300 85 18 67 15 — — — —
CYPI e 100 100 17 83 — — — — —
Czechy oo, 300 93 — 93 7 — — — —
Estonia .......cccccoevevennne. 200 99 44 55 — — — — 1
Litwa oo 200 94 17 66 15 — — — —
Lotwa ..o, 200 93 27 66 7 — — — —
Malta ..ccoevveeriireirene 100 66 44 22 4 1 1 — 29
Polska ... 500 82 4 78 18 — — — —
Rumunia ........ccccoeevennee. 500 73 9 64 27 — — — —
Stowacja ......cecevveerreennne 300 82 13 69 16 2 2 — —
Stowenia ........ccccevevveennnne 200 88 19 69 1 11 11 — —
WeEEIY e 300 72 8 64 28 — — — —

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Najczesciej takie opinie wyrazali menedzerowie w przedsiebiorstwach funk-
cjonujacych: na Cyprze, w Estonii, Danii, na Litwie, w Finlandii oraz Grecji. Na
przeciwnym krancu skali znalazly si¢ przedsigbiorstwa: wegierskie, luksembur-
skie, maltanskie i belgijskie.

Maksymalna rozbiezno$¢ w powszechnos$ci pojawiania si¢ takich opinii, wy-
noszaca 36 p.proc., wystapila migdzy Cyprem i Belgia.

Wisrod 82% odpowiedzi wskazujacych na pozytywne oddzialywanie innowa-
cji na skrocenie czasu realizacji zadan przez przedsigbiorstwa, tylko 15% bada-
nych zdecydowalo si¢ na odpowiedz ,,bardzo pozytywny wplyw”. Najczesciej
taka odpowiedz wybierali menedzerowie przedsigbiorstw: estonskich, maltan-
skich, irlandzkich i hiszpanskich, natomiast najrzadziej wyrazano ja w przedsie-
biorstwach: belgijskich, czeskich, polskich i portugalskich.

Maksymalna réznica w powszechno$ci wyrazania takiej opinii (44 p.proc.)
pojawila si¢ miedzy Estonia i Malta a Czechami.

Cze$¢ respondentdow uwazala, ze innowacje wdrozone w ustugach publicz-
nych nie mialy wptywu na skrdocenie czasu wydatkowanego przy wykonywaniu
zadan. Srednio w UE taka opinie wyrazito pigtnastu badanych na stu, jednak
w poszczegolnych krajach czlonkowskich byla ona znaczaco zrdéznicowana.
Najczesciej pojawiala sie ona w przedsiebiorstwach: belgijskich, luksembur-
skich, wegierskich i rumunskich. Na przeciwnym biegunie znalazly si¢ przed-
sigbiorstwa: dunskie, finskie, cypryjskie i estonskie.
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Maksymalna réznica w powszechno$ci pojawiania si¢ takich ocen (31 p.proc.)
dotyczyta Belgii oraz Cypru i Estonii.

W Polsce 82% respondentéw uznalo, ze innowacje wprowadzane w ustugach
publicznych pozytywnie wptywaja na czas wydatkowany przez przedsigbiorstwa.
Jest to wynik rowny $redniemu wynikowi w UE, plasujacy Polske na 14 miejscu
wsrod panstw cztonkowskich. Jednak tylko czterech menedzerow na stu uznato,
ze jest to bardzo pozytywny wpltyw. Wynik ten jest mniejszy o 11 p.proc. od $red-
niego dla UE, co sytuuje Polske na 24 miejscu wsrod panstw cztonkowskich, czyli
na rowni z Portugalia. W poroéwnaniu ze $rednim wynikiem w UE nieco wigkszy
odsetek polskich respondentéow uwazal, ze innowacje te nie miaty wplywu na
skrocenie czasu wydatkowanego przez przedsicbiorstwa. Roznica wynoszaca
3 p.proc. zapewnila Polsce dziewiate miejsce wsrod panstw cztonkowskich.

Srednio w UE nieco mniejszy odsetek badanych wyrazit opinie, ze innowacje
wprowadzone w ustugach publicznych majg pozytywny wplyw na jako$¢ do-
starczanych przedsiebiorstwu informacji i porad. Jak wynika z tabl. 3, takich
opinii bylo 73%, a 13% badanych uznato, Ze jest to bardzo pozytywny wplyw.
Jednak zdaniem prawie co czwartego respondenta innowacje wdrozone w ustu-
gach publicznych nie mialy zadnego wptywu na jako$¢ informacji i porad do-
starczanych przedsigbiorstwu.

O pozytywnym oddzialywaniu najczgséciej przekonani byli respondenci z przed-
sigbiorstw funkcjonujacych: w Irlandii, Estonii, na Malcie i w Finlandii. Najrza-
dziej natomiast takg opini¢ wyrazali kierownicy przedsigbiorstw: stowenskich,
czeskich, greckich i francuskich. Maksymalna réznica w powszechnos$ci wystepo-
wania takich opinii, wynoszaca 30 p.proc., pojawila si¢ miedzy Irlandig i Francja.

Na stwierdzenie, ze wplyw ten byt ,,bardzo pozytywny” zdecydowato si¢ 61%
respondentow na Malcie, 44% w Estonii, 42% w Irlandii oraz 38% w Szwecji.
Na przeciwnym krancu znalazly si¢ przedsigbiorstwa: greckie, czeskie, polskie
i belgijskie. Maksymalna réznica w powszechnosci takich opinii, wynoszaca
60 p.proc., pojawita si¢ miedzy Maltg i Belgia.

TABL. 3. OCENA WPLYWU INNOWACJI WDROZONYCH W USLUGACH PUBLICZNYCH
NA JAKOSC INFORMACJI I PORAD DOSTARCZANYCH PRZEDSIEBIORSTWU W 2012 R.

Ocena wptywu innowacji

Liczba bard . | bard nie wiem/

w nicni badanych tpozy- ardzo raczzeJ brak tneg;l— 1]’13026_] nar 20 |7k

yszczegolnienie przedsic- ywny | pozy- | pozy- wpl ywny ega- ega- | dpo-

biorstw ogdlem | tywny | tywny ogétem | tywny | tywny wiedzi

w % badanych przedsigbiorstw
UE-27 .o 8699 73 ‘ 13 ‘ 60 ‘ 235 ‘ 1 1 ‘ —‘ 3
Stare panstwa czlonkowskie
AUSLTIA oo 300 76 27 49 22 — — —

Belgia ....... 300 75 1 74 25 — — — —
Dania ........ 300 81 29 52 19 — — — —
Finlandia ... 300 91 17 74 7 1 — 1 1
Francja ....c.coceeeeencnnennnee 500 63 7 56 35 — — — 2
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TABL. 3. OCENA WPLYWU INNOWACJI WDROZONYCH W USLUGACH PUBLICZNYCH
NA JAKOSC INFORMACJI I PORAD DOSTARCZANYCH PRZEDSIEBIORSTWU W 2012 R. (dok.)

Ocena wptywu innowacji
Liczba pozy- | bardzo | raczej nega- | raczej | bardzo nie wiem/
Wyszczegolnienie badanyph tywny | pozy- | pozy- brak tywny | nega- | nega- /brak
pl;iz(ffsstiz— ogoétem | tywny | tywny wplywu | o gotem | tywny | tywny v(:/(iig(fz_i
w % badanych przedsigbiorstw
Stare panstwa czlonkowskie (dok.)
Grecja ..... 300 67 4 63 33 — — — —
Hiszpania 500 79 32 47 16 2 2 — 3
Holandia 500 69 11 58 31 — — — —
Irlandia .....coveveiinineee 300 93 42 51 7 — — — —
Luksemburg 101 68 31 37 31 — — — 1
Niemcy ...... 500 77 20 57 23 — — — —
Portugalia 300 71 14 57 24 3 3 — 2
SZWEC)a evvveeieieieiiieeine 300 89 38 51 11 — — — —
Wielka Brytania ............. 498 73 13 60 13 5 5 — 9
Wihochy ..coovevviireieeee 500 73 7 66 21 2 — 2 4
Nowe panstwa czlonkowskie

Bulgaria .......cccccoevevvenenee 300 80 18 62 18 — — — 2
(€)% 0) SN 100 88 17 71 — 12 — 12 —
[©777¢) 1) 300 74 2 72 26 — — — —
Estonia ......ccceeveinenineenenee 200 92 44 48 5 — — — 3
Litwa oo 200 83 39 44 17 — — — —
Lotwa .. 200 86 16 70 13 1 1 — —
Malta ..ccooevveiniiircienne 100 92 61 31 6 1 1 — 1
Polska .........ccccoeeiinn. 500 86 3 83 14 — — — —
Rumunia . 500 75 10 65 24 1 1 — —
Stowacja . 300 70 9 70 21 — — — —
Stowenia . 200 71 4 67 12 10 10 — 7
WeEELY e 300 79 15 64 21 — — — —

Z 16 dto: jak przy tabl. 1.

Respondenci nie dopatrzyli si¢ wptywu wdrazanych innowacji w ustugach
publicznych na jako$¢ dostarczanych informacji i porad w 35% przedsigbiorstw
francuskich, 32% greckich, 26% czeskich i 24% rumunskich. Najrzadziej uwa-
zali tak respondenci przedsigbiorstw: finskich, irlandzkich, estonskich oraz cy-
pryjskich. Maksymalna réznica w powszechnosci pojawiania si¢ takich opinii
dotyczyta Francji i Cypru i wynosita 35 p.proc.

W Polsce 86% respondentéw pozytywnie ocenito wpltyw innowacji na po-
prawe jakos$ci informacji i porad dostarczanych przedsigbiorstwom. Wynik ten
jest wyzszy od $redniej dla UE o 13 p.proc., co plasuje Polske na 7 miejscu
wsrod panstw czlonkowskich. Znacznie mniejszy odsetek respondentow
(3% badanych) uznat, ze jest to ,,bardzo pozytywny” wpltyw (25 miejsce). Roz-
nica mi¢dzy $rednim wynikiem w UE i w naszych przedsi¢biorstwach wyniosta
10 p.proc., 14% polskich respondentdow nie dostrzegato zadnego zwiazku mie-

90
Wiadomosci Statystyczne nr 6/2015



dzy wdrazanymi innowacjami w ustugach publicznych a poprawa jakosci do-
starczanych przedsiebiorstwom informacji i porad. Srednio w UE takich odpo-
wiedzi bylo 23% (wigcej o 9 p.proc.). W tym ujeciu Polska znalazta si¢ na
18 miejscu wsrdd panstw cztonkowskich.

Zadaniem respondentow bylo tez dokonanie oceny wptywu innowacji wpro-
wadzonych w ustugach publicznych na poprawe jakosci postgpowania admini-
stracyjnego w przedsigbiorstwach. Srednio w UE 71% badanych wskazato, ze
byt to pozytywny wplyw, przy czym 9 na 100 respondentéw uznato ten wplyw
za bardzo pozytywny, a co piaty badany nie dostrzegat zadnego wplywu.
Na pozytywny wplyw takich innowacji najczesciej wskazywali menedzerowie
przedsigbiorstw funkcjonujacych na Malcie (95% badanych), na Cyprze
(87% badanych) i w Portugalii (83% badanych). Najrzadziej czynili to kierowni-
cy firm belgijskich (42% badanych), szwedzkich (53% badanych) i dunskich
(54% badanych). Maksymalna r6éznica w powszechnos$ci pojawiania si¢ tej opi-
nii (53 p.proc.) wystapita migdzy Malta i Belgia.

Na bardzo pozytywny wplyw najczesciej wskazywali respondenci z Malty
(71% badanych), Estonii (44% badanych) i Irlandii (42% badanych). Przeciwnie
uwazali przedstawiciele przedsigbiorstw polskich i wegierskich (po 0% bada-
nych).

Zmienna byla tez powszechno$¢ opinii wskazujacych na brak wptywu tych
innowacji na jako$¢ postepowania administracyjnego. Najczesciej wyrazali ja
respondenci w Belgii (52% badanych) i w Czechach (39% badanych), najrza-
dziej w Luksemburgu (3% badanych) i na Malcie (4% badanych). Roznica
w powszechno$ci pojawiania si¢ takiej opinii wynosita 49 p.proc. i dotyczyta
Belgii oraz Luksemburga. Pojawily si¢ tez opinie o negatywnym wplywie
wprowadzonych innowacji na jako$¢ postepowania administracyjnego.
Szczegoblnie dotyczyto to Luksemburga (22% badanych) i Butgarii (19% ba-
danych).

W Polsce pozytywny wplyw innowacji wprowadzanych w ustugach publicz-
nych na jako$¢ postgpowania administracyjnego wskazato 68% badanych
(o 3 p.proc. mniej niz $rednio w UE). Wynik ten zapewnit Polsce 13 miejsce
wsrdd panstw cztonkowskich. Réwnoczesnie zaden polski respondent nie zde-
cydowat sie na stwierdzenie, ze wplyw ten byt ,bardzo pozytywny”. Srednio
w UE takich odpowiedzi bylo 9%. Polska znalazla si¢ na 26 miejscu wsrod
panstw cztonkowskich wyrazajacych taka odpowiedz. Wiecej o 5 p.proc. w po-
réwnaniu ze $rednig dla UE (25% badanych w Polsce) nie dostrzegato zadnego
wplywu wdrozonych innowacji na poprawe jakosci postepowania administra-
cyjnego (Innovation..., 2012), co uplasowato Polske na 11 pozycji wsrod panstw
cztonkowskich. Byly tez negatywne opinie, ktore wyrazito 7% respondentow,
tj. o 3 p.proc. wigcej niz srednio w UE. Wyrazenie takiej opinii zdecydowato
o zajeciu przez Polske 10 miejsca w gronie panstw cztonkowskich.

Ocenie poddano tez wptyw innowacji wdrozonych w ustugach publicznych na
koszty w przedsiebiorstwach. Z jednoznaczng oceng tej zaleznosci byty klopoty,
poniewaz $rednio w UE tylko 48% badanych optowato za pozytywnym wply-
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wem, w tym 8% respondentow wskazalo na ,,bardzo pozytywny”. Az 41% me-
nedzeréw nie dopatrzylo si¢ pozytywnego wpltywu, a 6% bylo zdania, Ze jest to
wplyw negatywny. Najczesciej opinie pozytywne mieli kierownicy przedsig-
biorstw funkcjonujacych na Cyprze (85% badanych) i w Estonii (79% bada-
nych), za$ najrzadziej w Belgii i we Francji (po 29% badanych). Bardzo pozy-
tywny wplyw najczesciej sygnalizowano w Estonii (44% badanych) i na Malcie
(41% badanych), w przeciwienstwie do Czech i Holandii (po 0% badanych).
Maksymalna rozpigto$¢ powszechnosci takich ocen pojawita si¢ miedzy Estonig
a Luksemburgiem i Czechami (44 p.proc.).

Najwigcej ocen mowiacych o braku wplywu innowacji wprowadzanych
w ustugach publicznych na koszty w przedsigbiorstwach pojawito si¢ we Francji
(61% badanych) i w Wielkiej Brytanii (59% badanych), najmniej za§ w Estonii
(7% badanych) oraz w Luksemburgu i na Cyprze (po 14% badanych). Maksy-
malna réznica w powszechnosci takich ocen, wynoszaca 54 p.proc., pojawita sig
miedzy Francja i Estonig. Cze$¢ respondentéw byta zdania, ze wplyw ten ma
negatywny charakter. Najczesciej takg opinie wyrazali menedzerowie w Butgarii
(26% badanych) i w Luksemburgu (21% badanych).

W Polsce tego rodzaju odpowiedzi bylo 8% (o 2 p.proc. wigcej niz $rednio
w UE). 56% polskich menedzerow uwazalo, ze jest to pozytywny wplyw
(o 8 p.proc. wigcej niz srednio w UE), w tym 5% badanych wybrato odpowiedz
,bardzo pozytywny” wplyw (o 3 p.proc. mniej niz w UE). Z kolei 36% polskich
respondentéw nie dostrzegato zadnego wpltywu wprowadzonych innowacji na
koszty w przedsigbiorstwach. Wynik ten jest nizszy o 5 p.proc. w porownaniu ze
srednig oceng w UE (/nnovation..., 2012).

Innowacje wdrazane w ustugach publicznych wptywaly tez na ksztattowanie
si¢ okresu reagowania przedsigbiorstw na sygnaly pochodzace z organizacji
ustugowych. Srednio w UE ich pozytywny wptyw podkreslato 59% badanych,
za$ negatywny — 8%. Co dziesigty badany uznat ten wplyw za bardzo pozy-
tywny. Wreszcie 28% respondentéw nie dostrzegalo zadnego wptywu. O pozy-
tywnym wplywie najczesciej wypowiadali si¢ respondenci z przedsigbiorstw
austriackich (87% badanych) i cypryjskich (85% badanych), najrzadziej nato-
miast z firm wegierskich (40% badanych), brytyjskich i stowenskich (po 44%
badanych). Maksymalna réznica w powszechnos$ci pojawiania si¢ takiej oceny
wystapila migdzy Austrig i Wegrami i wynosita 47 p.proc.

Znacznie mniejszy odsetek badanych optowat za oceng ,,bardzo pozytywny”
wplyw. Najczesciej czynili to menedzerowie w Estonii (44% badanych) i na
Cyprze (39% badanych), najrzadziej w Luksemburgu (0% badanych) i w Polsce
(1% badanych). Maksymalna réznica w powszechno$ci pojawiania si¢ takich
opinii dotyczyta Estonii i Luksemburga (44 p.proc.). Opinie o braku wptywu
innowacji wprowadzanych w publicznych ustugach na okres reagowania przed-
siebiorstw najczgsciej pojawialy si¢ w Szwecji (44% badanych) i w Rumunii
(43% badanych), najrzadziej za§ w Estonii (1% badanych) i na Litwie (3% ba-
danych). Najwigksza rozpigtos¢ takich ocen (43 p.proc.) miala miejsce migdzy
Szwecja 1 Estonig. Z kolei o negatywnym wptywie innowacji wprowadzonych
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w publicznych ushugach na okres reagowania przedsigbiorstw najczgsciej pisali

respondenci ze Slowenii (17% badanych) i z Wegier (15% badanych).

W panstwach, takich jak: Austria, Dania, Holandia, Niemcy, Szwecja, Cypr,

Czechy i Estonia negatywne opinie nie pojawity sie.

Na tle srednich wynikow w UE polskie opinie byly nastepujace:

1) 61% respondentdw uwazalo, ze innowacje wprowadzone w ustugach pu-
blicznych miaty pozytywny wpltyw na czas reagowania przedsi¢biorstw. Jest
to wynik o 2 p.proc. wyzszy w porownaniu ze $srednig dla UE, plasujacy nasz
kraj na 16 miejscu wsrod panstw cztonkowskich;

2) 1% badanych zdecydowato si¢ na oceng ,,bardzo pozytywny” wptyw, co jest
wynikiem o 9 p.proc. mniejszym od $redniej dla UE (26 miejsce w gronie
panstw cztonkowskich);

3) 19% badanych uznato, ze innowacje nie miaty pozytywnego wplywu. Jest to
wynik mniejszy o 9 p.proc. w poréwnaniu ze $rednim dla UE (17 miejsce
w grupie panstw cztonkowskich);

4) 11% badanych wskazato na negatywny wplyw innowacji wprowadzanych
w ustugach publicznych na okres reagowania przedsi¢biorstw. Wynik ten jest
wyzszy od $redniego dla UE o 3 p.proc., plasujac Polske na 5 miejscu wérod
panstw cztonkowskich (Innovation..., 2012).

Ostatnig czg$cig analizy jest prezentacja opinii respondentow o wplywie tych
innowacji na kwalifikacje pracownikow przedsigbiorstw dzigki systemowi pu-
blicznej edukacji i programom szkolenia. Srednio w UE o pozytywnym wpltywie
wypowiedziato si¢ 38% badanych, w tym 6% zdecydowato si¢ na oceng wptywu
jako ,,bardzo pozytywny”, 42% badanych nie dostrzegato takiego wpltywu, na-
tomiast 4 respondentéw na 100 twierdzito, ze wptyw ten jest negatywny.

Pozytywne opinie najczesciej wyrazali respondenci z Cypru (72% badanych)
i Estonii (62% badanych), a najrzadziej z Grecji (24% badanych) i Butgarii
(27% badanych). Najwigksza r6znica w takich ocenach, wynoszaca 48 p.proc.,
dotyczyta Cypru i Grecji. Na bardzo pozytywny wplyw innowacji wprowadzo-
nych w publicznych ustugach na kwalifikacje pracownikéw przedsiebiorstw
najczgsciej zwracali uwage respondenci przedsigbiorstw funkcjonujagcych na
Malcie (36% badanych) i w Estonii (31% badanych). W takich panstwach, jak:
Grecja, Luksemburg, Litwa i Wegry nikt nie wyrazit takiej oceny. Maksymalna
rozpigtos¢ w powszechnosci takich ocen miata miejsce migdzy Maltg a wymie-
nionymi panstwami i wynosita 36 p.proc.

O braku wptywu przedmiotowych innowacji na kwalifikacje pracownikow
przedsigbiorstw najczesciej wyrazali si¢ badani na Lotwie (66% badanych)
i w Austrii (61%), a na przeciwnym krancu skali znalazty si¢ Estonia (4%)
i Cypr (12% badanych). Najwicksza réznica w powszechnosci takich ocen wy-
stapita migdzy Lotwa i Estonig (62 p.proc.).

Znaczne roznice pojawily si¢ tez w powszechno$ci ocen wyrazajacych nega-
tywny wpltyw wdrazanych innowacji w ustugach publicznych na kwalifikacje
pracownikéw przedsiebiorstw. Najczesciej twierdzili tak menedzerowie w Luk-
semburgu (22% badanych) i w Stowenii (21% badanych), ale takie opinie nie
pojawily si¢ w wigkszosci panstw unijnych. Negatywnych opinii nie wyrazono:
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w Austrii, Danii, Finlandii, Holandii, Irlandii, Niemczech, Portugalii, Szwecji,
na Cyprze, w Czechach, Estonii, na Lotwie, Malcie, w Polsce i na Wegrzech.

W Polsce o pozytywnym wplywie innowacji wprowadzonych w ustugach pu-
blicznych na kwalifikacje pracownikow przedsigbiorstw przekonanych byto 39%
badanych, o 1 p.proc. wigcej niz §rednio w UE. Uplasowalo to Polske na 13 miej-
scu wsrdd panstw cztonkowskich. Z kolei 7% badanych ocenito ten wplyw jako
,bardzo pozytywny”, tez o 1 p.proc. wiecej niz w UE, co dalo Polsce 18 miejsce
wsrod panstw cztonkowskich. Wigkszy odsetek badanych (53%) uznat, ze nie
majg one zadnego wptywu (Innovation..., 2012). Jest to wynik wyzszy od $red-
niego dla UE o 11 p.proc., plasujacy Polsk¢ na 6 miejscu w grupie panstw czton-
kowskich. Warto podkresli¢, ze respondenci z polskich przedsigbiorstw nie do-
strzegali negatywnego wptywu innowacji na poziom kwalifikacji swoich pracow-
nikoéw. Pod tym wzgledem Polska uplasowata si¢ na czele panstw cztonkowskich.

Zakonczenie

Przedstawiona w artykule analiza statystyczna pogladow menedzeréw na temat
innowacyjnosci ustug publicznych $wiadczonych na rzecz przedsigbiorstw moze
stanowi¢ sygnat ukierunkowujacy procesy decyzyjne.

Wyniki badania wskazuja, ze wyrazna wickszo$¢ badanych przedstawicieli
zarzadow przedsicbiorstw byla przekonana, ze zmiany w ustugach publicznych
spowodowane byty innowacjami. Konstatacja ta dotyczy szczegdlnie kierowni-
kow przedsiebiorstw: litewskich, portugalskich, wtoskich i brytyjskich. Jednak
w kilku krajach blisko potowa badanych wyrazita odmienng opini¢, nie dostrze-
gajac zwigzku miedzy udoskonaleniami tych ustug a ich innowacyjnoscia.

W szczegblnosci omawiane ushugi, wykorzystywane przez przedsicbiorstwa,
zwlaszcza ich innowacyjnos¢, prowadzity do:

1) optymalizacji czasu zuzywanego na realizacje zadan,

2) poprawy jakos$ci informacji i dostarczanych ustug,

3) poprawy jakos$ci postgpowania administracyjnego,

4) poprawy poziomu kosztéw w przedsicbiorstwach,

5) zmiany okresu reagowania na sygnaty z sektora publicznego,
6) wzrostu kwalifikacji pracownikow.

dr inz. Jerzy Baruk — Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
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SUMMARY

In this article the author discusses influence of the innovations which are
introduced in the public services on enterprises functioning in the European
Union. In particular two issues referring to the managers’ opinions are ana-
lyzed:

1) innovativeness in public services,
2) influence of innovations on chosen areas of enterprise activities.

Discussed results of the surveys indicate that managers’ opinions are rather
positive but varied in the Member States of the European Union.

PE3IOME

B cmamve Ovinu obcyscoenvl 60npocvl GAUAHUSL UHHOBAYUU UCTIOTb3YEMbIX
8 20CYOapPCMEEHHbIX YCIyeax Ha npeonpusimus Oeticmeyloujue 6 Eeponeiickom
coiwse (EC). B wacmnocmu cocmosiicsa anamus 08yX 6ONPOCO8: MHEHUs Me-
Heddicepos npednpusmuil deticmeyiowux 6 2ocyoapcmeaax-dnenax EC no egede-
HUIO UHHOBAYULL 8 YCIyeax, a Makdice NO GIUAHUIO MAKUX UHHOBAYUL HA U3-
Opannvie opmvl desmenvHocmu npeonpuamui. Pesynbmamsl 06ciedosanus
NOKA3bIBAIOM, YMO MHEHUS MeHedHCePO8 NO IMOMY BONPOCY, 2NAGHBIM 00PA30M,
AGNAIOMCA  NOJIONCUMENbHLIMU  HO  OUPDepeHyuanvHbiMu 6  20Cy0apcmeax
Coobujecmsa.
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