Agata SZCZUKOCKA

Rozwdj ustug w wybranych krajach na swiecie

Sektor ustug jest w ostatnich latach najbardziej rozwijajaca si¢ dziedzing go-
spodarki na $wiecie. Od wielu lat rowniez w Polsce obserwuje si¢ wzrost znacze-
nia ustug, czego odzwierciedleniem jest wzrost udziatu wartosci dodanej brutto
generowane]j przez podmioty prowadzace dziatalno$¢ uslugowa w gospodarce
narodowej. Znaczenie ustug w gospodarce danego kraju zalezy od poziomu jego
rozwoju gospodarczego. W poréwnaniach mig¢dzynarodowych za wskaznik roz-
woju gospodarczego panstw uznawany jest odsetek osob zatrudnionych w ustu-
gach w stosunku do ogétu pracujacych lub udziat tego sektora w tworzeniu PKB.

W krajach wysoko rozwinigtych sektor uslug wytwarza ok. 70% wartosci do-
danej brutto oraz zatrudnia od 50% do 75% ogdtu pracujacych. Najwyzszy udziat
sektora uslug w generowaniu wartosci dodanej brutto w 2010 r. zaobserwowano
w Luksemburgu (86,7%), Francji (79,2%) oraz Stanach Zjednoczonych (79,0%).
W 2012 r. wéréd krajow cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) najwyzszy udziat
warto$ci dodanej wytworzonej przez ustugi notowano poza Luksemburgiem —
86,1%, takze na Cyprze (82,3%) oraz Malcie (81,1%). Duzy udziat w wartosci
dodanej catej gospodarki majg tez ustugi w takich krajach, jak: Grecja (80,2%),
Francja (79,2%), Wielka Brytania (78,7%) czy Dania (77,1%). W krajach przyje-
tych do UE w okresie od 2004 r. udziat ten ksztattowat sie od 51,6% w Rumunii
do 69,3% na Lotwie. Najwyzszy wzrost udziatu dziatalno$ci ustugowej w two-
rzeniu warto$ci dodanej w 2011 r. wykazaty Malta (o 11,8 p.proc.), Irlandia
(0 9,5 p.proc) oraz Finlandia (o 9,1 p.proc.). W tym samym okresie w niektorych
krajach udzial ustug w tworzeniu wartosci dodanej brutto zmniejszyt si¢ jednak
nieznacznie. Spadki notowano: w Rumunii (o 2,9 p.proc.), w Estonii (o 0,8
p.proc.), na Lotwie (o 0,7 p.proc.) oraz w Polsce (o 0,4 p.proc.) (Rynek..., 2013).

Analiza danych statystycznych wskazuje na duze zréznicowanie w generowa-
niu warto$ci dodanej brutto przez sektor ustug w roéznych panstwach. Celem
przeprowadzonych badan bylo okreslenie rozwoju pod tym wzgledem wybra-
nych krajow na $wiecie oraz wskazanie zachodzacych migdzy nimi podo-
bienstw. W celu wyodrebnienia grupy krajéw o podobnym poziomie rozwoju
sektora ustug zastosowano metode Warda oraz skalowanie wielowymiarowe.

SEKTOR USLUG

Struktura sektora ustug w gospodarce panstw jest wynikiem zmian charakteru
ushug w trakcie rozwoju spoteczno-gospodarczego. Poszczegdlne rodzaje ustug
charakteryzuja si¢ odmienng dynamikg w réznych okresach. Flejterski i in.
(2005) wyrodzniajg cztery nastgpujace fazy rozwoju sektora ustug:

1) poczatkowa, w ktorej dominujg ustugi niewymagajace wysokich kwalifikacji
zawodowych;
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2) wzrostowa, w ktorej obserwujemy rozwoj ustug wymagajacych kwalifikacji;

3) obstugi przemyshu i wzrostu konsumpcji ustug, w ktorej rownoczes$nie do-

chodzi do rozwoju dziatalnosci ustugowej, np. ustlug ubezpieczeniowych,

transportowych i o charakterze konsumpcyjnym;

4) rozwoju ustug opartych na wysokiej technologii.

Wejscie w t¢ ostatnig fazg rozwoju sektora ustug obserwujemy jedynie wsrod
panstw wysoko rozwinigtych. Pomimo panujacego pogladu, ze intensywny roz-
woj sektora ustug jest prawidlowo$cig ekonomiczna, CZgsto spotykamy si¢
z krytyka tego procesu. Nlejednokrotme podkreslane 53 granice ekspansji sekto-
ra ustug w krajach najwyzej rozwini¢tych. Zwraca si¢ takze uwage na nizsze
tempo wzrostu wydajnosci pracy w us%ugach ktoére w powigzaniu ze wzrostem
ptac skutkuje wzrostem cen i ograniczeniem konsumpcji.

W literaturze brak jest jednej uniwersalnej definicji wyjasniajacej pojecie
ushug. Wynika to z roéznorodnosci dziatan wchodzacych w zakres czynnoSci
ustugowych oraz z pojawianiem si¢ nowych dziatan, ktoére sg wynikiem rozwoju
gospodarczego i stuza zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

Do analizy przyjeto definicj¢ zgodng z Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug.
Ustugi sa to wszelkie czynnosci §wiadczone na rzecz:

e jednostek gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ o charakterze produkcyj-
nym, tzn. ustugi dla celow produkcji nietworzace bezposrednio nowych dobr
materialnych;

e jednostek gospodarki narodowej oraz ludnosci, przeznaczone dla celéw kon-
sumpcji indywidualnej, zbiorowej 1 ogoélnospoteczne;j.

Analizujac ten sektor mozna zauwazy¢:

e do$¢ szybkie tempo rozwoju tzw. ustug nowych (informacyjnych, bizneso-
wych, posrednictwa finansowego) w poréwnaniu z ustugami tradycyjnymi
(transport, handel);

e coraz czgstsze wykorzystywanie najnowszej technologii, zwlaszcza w banko-
wosci, telekomunikacji czy ubezpieczeniach;

e pojawianie si¢ ustug zwigzanych z procesem starzenia si¢ spoteczenstwa oraz
gospodarowaniem czasem wolnym, ochrong zdrowia i ochrong $rodowiska;

e stworzenie dziedziny gospodarki begdacej podstawa rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, zwigzanej z ustugami komputerowymi i telekomunikacja.

ZASTOSOWANIE METODY WARDA
W ANALIZIE ROZWOJU SEKTORA USLUG

Metoda Warda nalezy do grupy metod aglomeracyjnych. Wykorzystuje anali-
z¢ wariancji, by oszacowa¢ odleglosci miedzy skupieniami. Odleglo$¢ taka defi-
niowana jest jako modut r6znicy miedzy sumami kwadratéw odleglosci punktow
od srodkéw grup, do ktorych te punkty nalezg. Algorytm postgpowania w meto-
dzie Warda przebiega nastgpujaco (Zelias, 2000):

1) kazdy obiekt Q, (i =1,.., m) tworzy jednoelementowsg grupeg;
2) majac macierz odlegtosci Y szukamy pary skupien p i g(p<q), ktore sa od
siebie najmniej odlegle, wyznaczajac: d,, = min; {d,;,«} G, j=1,...,m);
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3) skupienia p i ¢ laczymy w jedno nowe skupienie;
4) wyznaczamy odleglosci nowo powstatej grupy od wszystkich pozostalych
skupien korzystajac z formuty:

Dy =aid, +ayd,, +bd g +cld,, —d,,
gdzie:

D, — odlegtos¢ nowego skupienia od skupienia o numerze r,
dy» — odleglos¢ pierwotnego skupienia p od skupienia r,

dg, — odleglos¢ pierwotnego skupienia ¢ od skupienia r,

dy; — wzajemna odleglos¢ pierwotnych skupien p i ¢,

a,, a,, b, c — parametry okreslone nastgpujacymi wzorami:

n,+n n,+tn n
a=—"~——"— a=—1—" p=—T ¢
n,+n,+n, n,+n,+n, n,+n,+n,

I
)

gdzie np, ng, n- — odpowiednio liczby skupien p, g oraz r, przy czym r # p,
rF4q;

5) nastgpnie powtarza si¢ kroki 2—4 do momentu utworzenia przez wszystkie
obiekty jednej grupy.

W wyniku przeprowadzonej analizy otrzymujemy dendrogram, ktory jest
graficzng prezentacja uzyskanych efektow.

Wykonano hierarchiczng analize¢ skupien panstw przy wykorzystaniu standa-
ryzowanych zmiennych X;i—XGs.

Zgodnie z metodg aglomeracji Warda, decyzja o potaczeniu dwoch skupien
podejmowana jest tak, aby uzyska¢ minimalizacje wzrostu ogdlnego btedu we-
wnatrzskupieniowego wyrazonego suma kwadratow odchylen wartosci analizo-
wanych zmiennych od $redniej dla danych skupien. Rozwoj sektora ustug w 34
panstwach scharakteryzowano za pomocg nastepujacych zmiennych:

X1 — przychody i rozchody z tytulu importu ustug,

X, — przychody i rozchody z tytulu eksportu ustug,

X; — naktady ogoétem na dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa w min zt (ceny bie-
zace),

X4 — warto$¢ dodana brutto w sektorze ustlug w odsetkach,

Xs — relacja eksportu towardow i ustug do PKB w % (ceny biezace),

Xs — pracujacy w sektorze ustug w tys.

Korzystajac z macierzy odlegtosci dokonano klasyfikacji krajow na grupy
jednorodne typologicznie ze wzgledu na rozwoj sektora ustlug. Wyniki grupo-
wania panstw przedstawia dendrogram (wykr. 1), ktory pokazuje polaczenia
oraz powstajgce w kolejnych krokach skupienia. Liczbg grup okresla liczba ga-
lezi dendrogramu. Dendrogram przedzielony jest w miejscu, w ktéorym odleglo-
$ci miedzy taczonymi grupami sg najwicksze.
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Wykr. 1. DENDROGRAM HIERARCHICZNEJ ANALIZY SKUPIEN METODA WARDA

Australia
Norwegia

Polska

Republika
Potudniowej Afryki
Turcja

Meksyk

Rosja

Korea Potudniowa
Austria
Stowenia
Dania
Szwajcaria
Szwecja
Finlandia
Nowa Zelandia
Portugalia
Grecja
Hiszpania
Wrtochy
Kanada

Belgia
Holandia
Irlandia
Czechy

Wegry
Stowacja
Chiny

Francja

Wielka Brytania
Niemcy
Japonia

Stany Zjednoczone

Z 1 6d1to: opracowanie wiasne.
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W wyniku przeprowadzonego badania otrzymano dendrogram bedacy gra-
ficzna interpretacja uzyskanych efektow. Wyrdzniono dwa skupienia krajow,
ktore sg do siebie podobne pod wzgledem przyjetych do badania cech diagno-
stycznych.

Pierwsze skupisko tworza: Australia, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlan-
dia, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Kanada, Korea Potudniowa, Meksyk,
Norwegia, Nowa Zelandia, Polska, Portugalia, Republika Poludniowej Afryki,
Rosja, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wegry i Wtochy.

Do drugiego skupiska nalezg: Chiny, Francja, Japonia, Niemcy, Stany Zjed-
noczone i Wielka Brytania.

W obrebie pierwszego skupiska mozna wyrdzni¢ trzy mniejsze skupienia.
Pierwsze tworza: Austria, Korea Poludniowa, Meksyk, Norwegia, Polska, Repu-
blika Potudniowej Afryki, Rosja i Turcja. Drugie skupienie to: Austria, Dania,
Finlandia, Grecja, Hiszpania, Kanada, Nowa Zelandia, Portugalia, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja i Wiochy. Trzecie skupienie utworzyly: Belgia, Czechy,
Holandia, Irlandia, Stowacja i Wegry.

W obrebie drugiego skupienia mozna jeszcze wyr6zni¢ dwa mniejsze. Pierw-
sze tworzg: Chiny, Francja, Japonia, Niemcy i Wielka Brytania, a drugie jest
jednoelementowe — sg to Stany Zjednoczone.

SKALOWANIE WIELOWYMIAROWE

Kolejng metoda zastosowang do potrzeb grupowania obiektow jest skalowa-
nie wielowymiarowe. Redukuje ono liczbe wymiardéw na zasadzie optymalnego
dopasowania konfiguracji odlegto$ci punktow pomiarowych w przestrzeni wy-
nikow do przestrzeni zredukowanej. Podejscie to prowadzi do zmniejszenia
liczby zmiennych opisujacych badang populacj¢. Skalowanie wielowymiarowe
przedstawia struktur¢ badanych obiektow poprzez okreSlenie tresci wymiarow
na podstawie podobienstwa i preferencji respondentéow oraz relacji zachodza-
cych w przestrzeni r-wymiarowej (r < m) migdzy badanymi obiektami. Przyjmu-
jemy (Gatnar, Walesiak, 2004), ze zachodza nastepujace relacje:

1) obiekty tworza zbior A, a niepodobienstwa okreslone w iloczynie kartezjan-
skim Ax A migdzy obiektami i oraz k£ wynosza J,, tworzac macierz
A=[6;],.,. gdzie n jest liczba obiektow;

2) @ stanowi odwzorowanie zbioru 4 w zbior punktow X, gdzie X jest podzbio-
rem przestrzeni, w ktorej zostang przedstawione obiekty, tak wiec @(4;)=x;,
przy czym x; jest punktem w przestrzeni 7-wymiarowej;

3) di jest odlegtoscia migdzy x; a x;.

Nalezy znalez¢ takie odwzorowanie @, dla ktérego d; =~ c?,-k =f (6,-k ), gdzie

A

dy jest funkcja regresji migdzy di a 9. W zaleznosci od charakteru zmien-
nych opisujacych badane obiekty, funkcja @ musi spetnia¢ odpowiednie warun-
ki dla zmiennych:
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dyskretnych
Oy~ Oy = ‘gik = C;'i'k'

gdzie O, ~0, oznacza, ze niepodobienstwa migdzy obiektami i a k oraz
obiektami i" a k' sg oceniane jednakowo;
ciggtych

Op~Op = 1<dy,di<u

gdzie < [; u > — okreslony przedziat;
mierzonych na skali porzadkowej

O < Oy = dy<dy

mierzonych na skali przedziatowej lub ilorazowej c;hk gdy sg liniowo zalezne
od J,, tak ze

~

di = ag + a10x
przy ao =0 dla zmiennych mierzonych na skali ilorazowe;.

Kruskal (1964) podatl definicje wartosci dopasowania STRESS (Standardized

Residual Sum of Squares):

N —

>3 ~du )

STRESS =| 1k
>34}

Takane i in. (1977) przedstawiaja miare postaci:

[

>3l -du )
STRESS =| %

I

Przyjmuje sig, ze jezeli STRESS przyjmuje wartosci powyzej 20%, to dopa-
sowanie jest uznawane za bardzo stabe, jezeli znajduje si¢ w przedziale od 10%
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do 20% — za stabe, od 5% do 10% — $rednie, od 2% do 5% — dobre, od 0%
do 2% — bardzo dobre, natomiast 0% — idealne. Jest to miara dopasowania,
ktora zalezy od wielu czynnikéw (Borg, Groenen, 2005; Gatnar, Walesiak,
2004), m.in. od liczby obiektéw n (im wigksza warto$¢ n, tym wigksza wartos$¢
STRESS), liczby wymiaréw » (im wigksza warto§¢ », tym mniejsza wartos¢
STRESS) oraz bledéw wystepujacych w danych (im wigcej btedow, tym wigk-
sza wartos¢ STRESS).

Metoda skalowania wielowymiarowego na podstawie wynikow oceny blisko-
$ci miedzy obiektami lub zmiennymi poszukuje ich efektywnej reprezentacji
W przestrzeni nizszego wymiaru. Metoda ta jest pewnego rodzaju technika reduk-
cji danych, poniewaz jej celem jest znalezienie takiego zbioru punktow w prze-
strzeni o niewielkiej liczbie wymiarow, ktory bedzie dobrze reprezentowac kon-
figuracje badanych obiektow lub zmiennych w przestrzeni wielowymiarowe;.

Wykr. 2. DWUWYMIAROWA KONFIGURACJA PUNKTOW REPREZENTUJACYCH
WYBRANE KRAJE SWIATA
I5p Y

CNo 1.0

BRO

0,5 7

TR
KRO OH ozA 0
PLO HU

-1,5 -1,0 -0,5 CAOy, AT 0050 OEE 1,0

ITPES | CH

1,0t

Uwaga. AT — Austria, AU — Australia, BE — Belgia, BR — Brazylia, CA — Kanada, CH — Szwajcaria,
CN — Chiny, CZ — Czechy, DE — Niemcy, DK — Dania, EE — Estonia, ES — Hiszpania, FI — Finlandia, FR — Francja,
GB — Wielka Brytania, GR — Grecja, HU — Wegry, [E — Irlandia, IT — Wiochy, JP — Japonia, KR — Korea Potudniowa,
LU — Luksemburg, MX — Meksyk, NO — Norwegia, NL — Holandia, NZ — Nowa Zelandia, PL — Polska, PT — Portugalia,
RU — Rosja, SE — Szwecja, SL — Stowenia, SK — Stowacja, TR — Turcja, ZA — Republika Potudniowej Afryki.

Z 16 dto: jak przy wykr. 1.
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Punkty odpowiadajg 34 poziomom zmiennej grupujacej kraj. Dla kazdej pary
punktow obliczono odlegto$¢ miedzy nimi. Jako miare odlegtosci przyjeto odle-
glo$¢ euklidesowg w przestrzeni wybranych 6 zmiennych. Znaleziono takie
wspotrzedne tych punktow w przestrzeni 2-wymiarowej, ktére jak najlepiej od-
twarzajg zmierzone odlegto$ci. Miarg jako$ci dopasowania punktow (zwang
STRESS-em) jest suma ro6znic miedzy zadanymi odleglosciami miedzy danym
punktem oraz pozostalymi w przestrzeni wyjsciowej a odlegtosciami euklideso-
wymi zadanymi przez dopasowane wspotrzedne w przestrzeni docelowej (tabli-
ca). Calkowity STRESS jest rowny s$redniemu STRESS-owi kazdego punktu
(0,0095). Z analizy usuni¢to Stany Zjednoczone, poniewaz znacznie odbiegaja
wynikiem od pozostatych panstw. Uwzglednienie Stanéw Zjednoczonych po-
woduje, ze pozostale kraje zbijaja si¢ na wykr. 2 w jeden punkt, znieksztatcajac
obraz. Na tym wykresie mozemy zauwazy¢, ze Wlochy i Hiszpania czy Holan-
dia, Belgia i Irlandia lezg bardzo blisko siebie, co moze $wiadczy¢ o duzym
podobienstwie w rozwoju sektora ustug.

Na uwage zastuguja takze punkty znacznie odbiegajace od pozostatych, nie-
tworzace skupiska, np. Chiny, gdzie w 2010 r. udziat sektora ustug w wartosci
dodanej brutto wynosit 41,0%. Zupehie innym przyktadem jest Luksemburg,
ktory, jak juz wspomniano, notowal najwyzsze udziaty sektora ustug w tworze-
niu wartosci dodanej brutto (86,7%). Z kolei Francja, Wielka Brytania i Niemcy
byly panstwami, w ktérych warto§¢ dodana brutto wytwarzana przez ten sektor
przekraczata 70,0%. Wykr. 2 potwierdza opinie na temat poziomu rozwoju sek-
tora ustug wérod analizowanych panstw.

WARTOSCI WSPOLCZYNNIKA STRESS DLA KAZDEGO ELEMENTU
W ODNIESIENIU DO 2-WYMIAROWEJ KONFIGURACJI PRZEDSTAWIONEJ NA WYKR. 2

Kraje STRESS Kraje STRESS
GIECTA v 0,0355360 | Republika Poludniowej Afryki ..... 0,0060350
Irlandia ......cocooveveieiiciiciee, 0,0251260 | MeKSYK ..coouvireriereiiiiiiciceceee 0,0051390
Korea Potudniowa ..........ccooou....... 0,0232480 | Wielka Brytania ..........ccccceeveveenene 0,0048650
Luksemburg ........ccccecevveerveenienennns 0,0229170 | ROSJA ceveveveevenieeeieierieneeieeeieeeieienens 0,0035200
ChINY .oooeeieieiecenireeieecreeeeees 0,0185310 | Australia .......ccoceevvreeereeereieeienns 0,0034190
Nowa Zelandia . 0,0144000 | Finlandia ... . 0,0033880
Stowacja . 0,0142130 | Kanada ..... . 0,0029600
Brazylia .. 0,0135070 | Polska . . 0,0027670
EStonia ......occoeveveevienieicieieeeiens 0,0134520 | Francja .....c.cocoveveeeerenenreercccnenenns 0,0027380
Portugalia .......coeeeeenriceeeee 0,0119310 | Dania ........cccceeeeveeereeeereneereiereiennns 0,0026530
NOIWEZIA ..o 0,0112490 | Stowenia .......cccccevevrerererreereeneennns 0,0025430
WEELY vt 0,0111820 | AUSLIA c.ovveveereeeieieieeeeeeie e 0,0024690
Niemcy ... 0,0109690 | Hiszpania .. 0,0023490
Holandia . 0,0109200 | Szwajcaria ... . 0,0022050
Czechy .... 0,0101400 | Turcja ....... . 0,0021950
JAPONIA .oveeeeiieeeeee e 0,0077840 | WIOChY .o.oovenreeiieiieieieeeeeee 0,0020780
Belgia .o.covveeiieccee 0,0064110 | SZWEC)A .eovvuerererreeereiiirieicieecnes 0,0015090

U w a g a. Kolejnos¢ krajow podano wedtug rankingu STRESS od najwyzszego do najnizszego.
Z 16 dto: opracowanie whasne.
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Podsumowanie

Analizujac zmiany zachodzace w gospodarce panstw na $wiecie w latach
2000—2010 obserwowano wzrost znaczenia sektora ustug. W 2000 r. w 12 pan-
stwach udziat sektora uslug w tworzeniu warto$ci dodanej brutto przekraczat
70,0%. W roku 2010 grupa ta powigkszyla si¢ o 8 panstw. W omawianych la-
tach najwyzszy udziat sektora ustug pod wzgledem wartosci dodanej brutto za-
obserwowano: w Luksemburgu (w 2000 r. — 81,0%, w 2010 r. — 86,7%), na
Cyprze (w 2000 r. — 77,4%, w 2010 r. — 81,3%), we Francji (w 2000 r. —
74,2%, w 2010 r. — 79,2%) i w Stanach Zjednoczonych (w 2000 r. — 75,4%,
w 2010 r. — 79,0%). Rozwojowi sektora ustug towarzyszyt wzrost zatrudnienia.
W sektorze ustug znajdowalo zatrudnienie wigcej 0so6b niz w sektorze przemy-
stowym czy rolnym. Prawidtowo$¢ taka ma miejsce roéwniez w Polsce, ale takze
1 w wielu innych analizowanych krajach.

Obserwujac przeksztatcenia sektora ustug w analizowanych krajach mozna
zauwazy¢ znaczny stopien podobienstwa z tendencjami zachodzacymi w Polsce.
Wedhug Szukalskiego (2009) w wigkszosci wysoko rozwinigtych krajow Swiata
obserwowane jest wystepowanie deagraryzacji, deindustrializacji i serwicyzacji,
ktore w perspektywie mogg pojawic si¢ takze w krajach rozwijajacych sie.

Poréwnujac rozwoj sektora ustug wérod roznych panstw nalezy zwrdci¢ uwa-
ge na roznorodnos¢ §wiadczonych ustug, a takze uwarunkowania spoteczno-
-gospodarcze. Sektor ustugowy podlega cigglym przemianom (jedne ushlugi za-
nikaja, a w ich miejsce pojawiajg si¢ nowe) i nawet w najbardziej rozwinigtych
krajach nie jest on ostatecznie uksztattowany. Znaczenie sektora ustug w prze-
wazajacej mierze spowodowane jest rozwojem w zakresie informatyki i teleko-
munikacji.

Wspdtczesna gospodarka swiatowa charakteryzuje si¢ dominujgca rolg ushug,
zwlaszcza wérdd panstw wysoko rozwinigtych, majacych silng pozycje ekono-
miczng. Obserwujemy tam intensywny rozwoj ustug opartych na wysokiej techno-
logii. Poza tym pomiedzy krajami wysoko rozwinigtymi i rozwijajgcymi si¢ wy-
stepuje wyrazne zroznicowanie w rozwoju tego sektora. Sposrod analizowanych
panstw na uwage zastuguja takze Chiny, Brazylia czy Meksyk, ktore sa postrzega-
ne jako najbardziej atrakcyjne regiony offshoringu ushug biznesowych. Jest on
rozumiany jako proces, ktory polega na wytwarzaniu ustug na terytorium innego
panstwa niz kraj, z ktérego pochodzi przedsiebiorstwo. W miar¢ rozwoju spotecz-
no-gospodarczego nastgpuje wzrost znaczenia sektora ustug w gospodarce.

dr hab. Agata Szczukocka — Uniwersytet £Lodzki
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SUMMARY

Intensive development of the service sector (as evidenced by economic indica-
tors, such as gross value added and employment levels) pointed out the similari-
ties and differences existing in the world. The study used statistical data on
gross value added, employed, exports and imports of services and spending on
research and development. To conduct a comparative analysis Ward methods
and multidimensional scaling were used. The application of these methods made
it possible to isolate groups of countries are similar in terms of the development
of the services sector and the countries in which this development is significantly
different from the others.

PE3IOME

Humencusnoe pazeumue cekmopa ycaye (0oKazanuem 3moeo AGIAIOMCs
IKOHOMUYECKUE NOKA3amenu, Cpeou HUX 6anosas O00AGIEHHAS CMOUMOCHb
U YPOBEHb 3AHAMOCMU) 8bI36AN0 0OpAUjeHUe SHUMAHUSL HA CXOOCMEd U pa3-
auYUs, Komopwvle Habawoaromces 6 mupe. B obcredosanuu ucnonvzosanuce
cmamucmudeckue OauHvle Kacaowuecs 6an080u 000a6IeHHON CMOUMOCIU,
3AHAMBIX, IKCHOpMA U UMNOpMA YCAye, 4 MAKdice 3ampam Had HAYYHO-
-UCCIe008AMENBLCKYIO OessmenbHoCmb. [l nposedeHuss CPAGHUMENbHO20 aHA-
aU3a ObLI UCNOBL308aH Memoo Yopoa u mMHocomepHas zepadayus. Hcnonv3o-
BaHUE IMUX MEeMOO08 NO3GONUNO 6bIOETUNb SPYRNY CHMPAH NOXONCUX Opye Ha
opyea 6 OMHOWIeHUU K PA3GUMUIO CEKmopda YCiye, d Maxdce cpPynny Cmpa,
8 KOMOPIX MO pa3gumue OmMaudaemcs Om OCmaibHbIX.

84
Wiadomosci Statystyczne nr 10/2015



